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PALYAZO FOBB ADATAI

a) APALYAZO MEGNEVEZESE: BEKES MEGYEI KONYVTAR

b) A PALYAZAT CIME, TEMAJA: MINOSEGI KONYVTARI SZOLGALTATASOK FEJLESZTESE
BENCHMARKING MODSZERREL

c) IGENYELT TAMOGATAS OSSZEGE: 656 325 FT

A Békés Megyei Kényvtar Mindsitett kdnyvtar cimekkel és Konyvtari Mindségi Dijjal rendelkezd
intézmény szinvonalas, olvasokodzpontl szolgaltatasokat kivan nydjtani a meglévd és potencialis
latogatdi, hasznéléi széméra _Ehhez  a célkitszéshez nélkUIt’:zhetetIen a teljeskt’;rlii
elégedettseg novelese Gyakran alkalmazzuk a ]ogyakorlatok meglsmereset az egymastol tanulas
mébdszerét.

Ebben a tevékenységben jelentett Uj lépcsofokot a Nemzeti Kulturdlis Alap ,Konyvtari
szolgaltatasok fejlesztése a benchmarking minéségbiztositasi mdodszer gyakorlati alkalmazasaval”
palyazati kiirasa. A tamogatas lehetGséget adott az Osszehasonlitashoz sziikséges
teljesitménymutaték kidolgozasdra, a benchmarking folyamatban résztvevé konyvtarak
meglatogatasara, a hattérmikodeés személyes megismerésére, a kozvetlen tapasztalatcserére és
a kozos gondolkodasra.

A Békés Megyei Kdnyvtar MinGségiranyitasi Tanacsanak munkatarsainak felkészitését Istok Anna,
a Godolldi Varosi Kényvtar és Informacids Koézpont igazgatohelyettese segitette. Workshop
keretében megismertiik a benchmarking madszer gyakorlati ismérveit, kijeloltiik a stratégiai
célokat és a fejlesztend$ teriileteket, Osszeallitottuk a vizsgalati szempontokat (kérdéssor,
teljesitménymutaték}, elsaja’titottuk a kévetkeztetések Ievonésénak a kiértékelés gvakorlatét
kényvtartipus, a telepllés lakossagszama, szakmai munkakdrben foglalkoztatottak szama
innovativ tevékenységek és szolgaltatasok (elsdsorban makerspace, digitdlis tartalomszolgéltatés,
helyismeret, ,z6ld” kezdeményezések, webshop).

A benchmarking médszerben résztvevd partnerkényvtarak:
Brody Sandor Kényvtar (Eger)
Illyés Gyula Kényvtar (Szekszard)
Deak Ferenc Megyei és Varosi Kényvtar (Zalaegerszeg)

A benchmarking tevékenység soran azokra a szakmai teriiletekre fokuszaltunk, melyekrdl (gy
gondoltuk, érdemes lenne racionalizalni és javitani. Az 6sszehasonlitasi terlileteket 5 szakmai
szempont alapjan kategorizaltuk.

Teljesitménymutatdk seqgitségével 6sszehasonlitott teriiletek:

1) Konyvtarhasznalat
Olvasoi aktivitas: Egy nyltvatarta5| napra jutd kélcsénzott dokumentumok szama
- A nyitvatartasi napok aranya az év napjaihoz viszonyitva
- Egy nyitvatartasi napra jutd személyes kdnyvtarhasznalatok szama
- Olvaséi aktivitds: egy beiratkozott clvasé kélcsénzétt dokumentumainak széma
- Olvaséi aktivitas - 14 év alattiak
Kdlcsdnzési arany




A gylijtemeny digitalizaltsdga (Szabvany: B1.1.4.)
- Koényvek forgasi indexe
AV-dokumentumok (CD, DVD) forgasi indexe
- A kélcsénzési allomany népszerlsége (Szabvany: B2.4.3)
Kolcsonzott gyermekkényvek aranya
Onkdlesdnzd terminal népszerliisége
Eszkdzkolcsdnzés népszerlisége

2) Marketing

- Facebook tartalomfrissités havi gyakorisaga

- Instagram tartalomfrissités havi gyakorisaga
Médiaszereplések havi gyakorisdga
Koényvtari Facebook-oldal népszeriisége az olvasdk kdrében
Koényvtari Facebook-oldal népszerlisége a potencialis olvasok kérében
A kdnyvtari honlap népszerlisége
A kdnyvtari Facebook-bejegyzések népszerlisége

3) Rendezvények
- Rendezvények kihasznaltsaga
Rendezvények latogatottsaga
A konyvtari rendezvények népszerlisége
Hatranyos helyzetleknek nyujtott programok aranya
Nemzetiségi kéztsséqgi identitdsat erdsité programok aranya
Csaladi programok aranya
Digitalis kompetenciafejlesztd programok aranya
Fenntarthatdsaggal, Ujrahasznositassal kapcsolatos ,,.zold” rendezvények

4) Munkatarsak
Munkatarsak 6nkéntes részvételével kapcsolatos mutatd
- Regisztralt olvasdk a véros lakossdganak ardnyaban

- Onkéntesség
Egyittmiikddések
Egy feldolgozd kdnyvtarosra jutd rekord szama
Munkatarsak motivaciéjadval és bevonasdval kapcsolatos mutaté - munkatarsi

felmérésekben vald részvételi ardny

Munkatarsak részvétele bels6 munkacsoportokban
Projektekben vald részvetel

Konferencian részt vett dolgozok

A kényvtar szakemberei dltal tartott el§addsok

5) Pénziigy

- Add 1% felajanlas népszerlisége
Palyazati tamogatasok aranya

- Egy lakosra vetitett intézmeényi kéltség
Egy regisztralt olvasora vetitett miikédési kéltség
Konyvtari kdltségvetési arany

Az elemzés soran az egylttmikodd konyvtdrak 2019 eés 2024 kozotti statisztikai adatainak
vizsgalata valoésult meg az intézmények Osszehasonlitasat (benchmarking) lehetévé tevd
teljesitménymutatdk segitségével. Az adatok kombinaldshoz, az ardnyok kiszamitasahoz
szUikséges statisztikai adatok forrasai az éves intézményi beszamoldk, a szamszer(isithetd
tényadatokat régzitd mutatotablazatok, az OSAP kulturalis statisztikai jelentések, valamint egyéni
statisztikai mérések voltak. A szamunkra relevans adatok lekérdezése céljabdl adatgy(iijté (rlap
készilt.

A szamitasok eredményeire, a tablazatok és grafikonok formajaban megjelenitett mutatdkra
hivatkozva megfogalmazddtak a jogyakorlatok és példamutatd kezdeményezések megismerését
ceélzo kérdések, problémafelvetések. A valaszok segitségével a partnerkényvtarak miikddése,
adaptaldsra alkalmas folyamatai és szolgaltatdsai keriiltek felszinre, melyek az intézmény




fejlesztési tervének alapjaul kivannak szolgélni. A tevékenység részeként a Békés Megyei Kényvtar
eredményes folyamatainak m(ikédését megismertettiik a partnerkényvtarakkal.

A modszertani felkészitd workshop, az Osszeallitott kényvtari teljesitménymutatok, valamint a
harom intézmény latogatasanak tapasztalatait szakmai nap keretében megosztottuk Békés
varmegye nyilvanos konyvtarainak munkatarsaival, a Magyar Kényvtarosok Egyesilete Bekes
Megyei Szervezetének tagjaival, valamint a varmegyén kivili hazai konyvtarak képviselGivel. A
szakmai nap megszervezése a palyazati tamogatasnak kdszdnhetéen valdsult meg.

A benchmarking folyamat tervezett fejlesztései

Teriilet Folyamat Joégyakorlat Részleg
Beiratkozas o Zalaegerszeg ; ¥ g
Olvasoi e Szekszérd Regisatracios pult
adminisztracio Olvasojegy- + Zalaegerszeg i i
hosszabbitas e Szekszard Regisztracios pult
i o 23 P L] Eger x P
N B Onkdlcsdnzes . Boclsig Regisztracios pult
Olvasdi tranzakcio Tarsasjatek- . Eger
kélcsdnzes e Zalaegerszeg KRicsbnater
Intézményi portal
(kbényvajanlo és « Eger Informatika
Kommunikacio eseménynaptar)
Intézményi portal .
(keresGoptimalizalas) s Eger Informatika

Intézménylink példamutatd kezdeményezései

Terillet Folyamat Jégyakorlat Részleg
:E;giséi%' sidalak s Békescsaba Marketing
heRanIkeR Eﬁégiéféfsr » Békéscsaba Marketing
Médiaszereplések s Békéscsaba Marketing
Marer: o Békéscsaba Informatika

foglalkozasszervezés

Olvasdterem és zenei

Kényvtarhasznélat Szabadulos jaték e Bekescsaba részle
Kozosseai kiallitas « Békescsaba Gyermekkényvtar
Helyismeret & BiNEsessis Olvasoterem és zenei
tartalommegosztas részleg

Olvasoi tranzakcio AV-kdlcsbnzés e Beékescsaba %:;s‘ét;terem = emngl

A benchmarking mindségbiztositasi mddszer gyakorlati alkalmazasa projekt lehet8séget adott
» a konyvtari teljesitménymutatok kidolgozasara,
« Uj, gyakorlatorientalt fejlesztési folyamat megvaldsitasara,
» atapasztalatszerzésen alapuld tervezésre,
« ateljesitménymutatékon alapulé vizsgélat lefolytatdsara,
e ajogyakorlatok, tapasztalatok, adaptélhatd folyamatok megosztadsara a szakma képviselGi
szamara.

A benchmarking palyazat keretében munkatarsaink megismerhették harom kivald hazai kdnyvtar
mikddésének hatékony gyakorlatait. A tapasztalatok lehetéséget adtak arra, hogy Uj médszereket
és szolgaltatdsi otleteket vegyiink at sajat kényvtérunk szamara. Kildnésen értékesek voltak a
latogatoi élmény fejlesztése terén szerzett ismeretek, illetve az adminisztracid egyszeriisitésére
latott példak. A pdélydzat hozzajarult kollégdink szakmai fejlédéséhez és a konyvtar
szolgaltatasainak tovabbfejlesztéséhez; inspirdciot és konkrét megoldasokat kapva a felmeriild
problémak javitasara.
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Képmelléklet

Tanulmanyuton az egri Brody Sandor Kényvtérban
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Tanulmé_nyﬂton a alaeéf'szegi Deék Ferenc Megyei és Varosi Ifﬁnyvtérban
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© Békés Megyei Konyvtar - Békéscsaba, Kiss Erné u. 3.

» Lanuljunk egymastol!”
Konyvtari jogyakorlatok napja

A Békés Megyei Kényvtar mindseégiranyitasi szakmai napja
Békés varmegyei kényvtarak szamara*

2026. JANUAR 12. (HETFO)

9,30 - Regisztracio
10.00 - A szakmai nap megnyitasa: Kdszontét mond: Juhasz Zoltan, a Békés Megyei Konyvtar igazgatoja

10.10 - Mennyit ér egy kdnyvtar? - Tarsadalmi hasznossag mérése
El6ado: Istdok Anna, a Godolldi Varosi Konyvtar es Informacios Kozpont igazgatohelyettese

10.50 - Mindsitett kdnyvtar, emberkdzoonti szolgaltatas: A Brady Sandor Konyvtar sikerstratégidja
El6adé: Tézsér Istvanné Géczi Andrea, a Brody Sandor Konyvtdr igazgatdja (Eger)

11.10 - Kdnyvtar. Tobb, mint gondolnad
El6ado: Toth Renata, a Deak Ferenc Megyei es Varosi Konyvtar igazgatdja (Zalaegerszeg)

11.30 - Sziinet

11.40 - Uj konyvtar, uj szolgaltatasok - Szekszard, Tudaskézpont

El6ado: Liebhauser Janos, az lllyés Gyula Kdnyvtar igazgatoja (Szekszard)
12.00 - 2400 kilométer a szolgdltatasfejlesziés felé

El6add: Juhdsz Zoltan, a Békés Megyei Konyvtdr igazgatdja (Békéscsaba)

12.20 - Ebédsziinet (Szlovak Etterem, Békéscsaba)

13.20 - Benchmarking world café (15 perces etapok 6t asztalnal)
Moderatorok: BMK MIT munkatarsak

14.45 - Szakmai nap zarasa

*A varmegyei hatokor( varosi konyvtar jogszabalyi kotelezettségébdl (Kult, Regisztracio
tv. 66. § (1)) ad6dé allami feladatanak teljesitése érdekében legyetek szivesek a QR kodon:
a telepiilési nyilvanos konyvtar keépviseltetésérdl gondoskodni.
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g, J::IE:;::,S f -‘,‘- Konyvtdri A Konyvtdri szolgdltatdsok fejlesztése a benchmarking mindségbiztositasi
= Alag / - Kihivas médszer gyakorlati alkalmazasaval” elnevezésil projekt a Nemzsti Kulturslis
BMK Alap tdmogatasaval valosult meg.
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A ,Tanuljunk egymastol! Kényvtari jogyakorlatok” elnevezés(i szakmai nap eléadasai az alabbi linken
megtekinthetlk, az esemény visszanézhetd: https://konyvtar.bmk.hu/benchmarking
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»Tanuljunk egymastél!” - Kényvtari jégyakorlatok napja 2026.01.12.

A program tamogaidja a Nemzeti Kulturalis Alap
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Nyilatkozat

az unios allami tamogatasi szabalyoknak a Kedvezményezett részére nyajtando
tamogatasra torténé alkalmazhatdsagarol?

(Kérjiik, a fejléc kitéltését kbvetben vdlasszon az I. és II, pont kézétt, és az Onre
vonatkozo helyen irja ala a nyilatkozatot!)

Alulirott Juhasz Zoltan [palydzd képviseletére jogosult] a Békés Megyei Konyvtar
[palyazé neve] képviseletében eljarva a jelen tajékoztatét figyelmesen elolvastam és
megértettem. A jelen tajékoztatoban foglaltak alapjan kijelentem, hogy

I. a Tamogatdé altal tamogatandd, altalam megvalésitandé tevékenység
tekintetében az Eurdpai Unié milkdédésérél szolo szerzodés 107. cikkének (1)
bekezdésében emlitett allami tdmogatas fogalmardl szolé bizottsagi kdzlemény (2016/C
262/01) - a tovabbiakban: K&ézlemény - 34. és 196. pontjaban meghatarozott, az
alabbiakban felsorolt egy vagy tébb feltétel teljesiil (a kivant rész beikszelendd):?

¥ _a) a tdmogatandé tevekenység nem mindsiil gazdasagi tevékenységnek, az altalam
benyUjtott palydzatba foglalt tevékenységek kapcsan piaci bevételeim nem érik el
mukodési koltségek legalabb felét,

@\ b) a téamogatandd tevékenységhdl megvaldsuld szolgaltatasokat elsésorban
magyar allampolgdrok fogjak igénybe venni (és a kulféldi latogaték szama elére
lathatéan marginalis lesz).

Amennyiben a fentiekben felsorolt egy vagy tobb feltétel a tamogatandd tevékenység
vonatkozasaban teljesil, kétetezettséget vallalok arra, hogy a feltétel telesiilését
alatamasztdé tényeket, korlilményeket és blzonyltekokat az elkészitendé szakmai
beszamoloban részletesen bemutatom. Rk BA

\ T alyazo képvisel§je?

Kelt: 2026. marcius 10.

I1. a fentiekben felsorolt egyik feltétel sem fel;esui, igy nyliatkozom, hogy a jelen
palyazat alapjan nydjtott tdmogatdst a Szerzédés 107:°és 108. cikke alkalmazasaban
bizonyos tamogatasi kategéridknak a belsd piaccal Osszeegyeztethetdvé nyilvanitasaral
sz0lo, 2014, junius 17-i 651/2014/EU bizottsagi rendelet (HL L 187., 2014.6.26., 1. 0.)
53. cikke szerinti, a kulturat és a kulturalis 6rokség megdrzését eldmozdité tamogatasként
kivanom igénybe venni.*

Kelt:

palyazé képviseléje®

' Kérjiik csak az egyik helyen irja ala a nyilatkozatot!

2 Amennyiben &n maganszemély kérjiik az a) pontot jeldlje meg. Amennyiben a kdltségvetésében nem
jeldlt meg piaci bevételt, illetve az a tamogatott tevékenység kapcsan a piaci bevétele a kéltségek
50%-a alatti az a) pontot jelélje meg, amennyiben a tamogatott tevékenységet Magyarorszag teriiletén,
elsésorban magyar allampolgarok részvételével valdsitja meg a b) pontot jelélje meg (elegendd az egyik
pont bejeldlése).

3 Kérjiik akkor irja alad a nyilatkozatot az I. pont alatt, ha hazai allami tAmogatasként az a) vagy a b) pontban
foglaltak teljesiilése mellett valdsitja meg a programot.

+ Amennyiben a II. nyilatkozatot tolti ki, bevételt is tiintessen fel a kéltségvetésében!

° Kérjik akkor frja ala a nyilatkozatot a II. pontban, ha az I. pontban nem tett nyilatkozatot, és unids
értelemben vett dllami tamogatasként, a 651/2014/EU bizottsagi rendeletben foglaltak szerint valositja meg a
programot.



