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Mennyit ér egy konyvtar? — NKA palyazat

2024

Partnerségben

Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar, Eger

Verseghy Ferenc Megyei Konyvtar, Szolnok

Tarsadalmi hasznossag:
kozosségi térhez
kapcsoléddé
szolgaltatasok - Szolnok

Tarsadalmi hasznossag:
hagyomanyos konyvtari
szolgaltatasok - Godollé

Godolls vallalasa:
benchmarking
mutatok
kidolgozasa

Tarsadalmi hasznossag:
informatikai és
tavszolgaltatasok - Eger

Tarsadalmi hasznossag mérése a
Godolloi Varosi Konyvtar

hagyomanyos konyvtari
szolgaltatasaihoz kapcsoléddan




Fogyasztdi oldalrol

Mit nyujt egy konyvtar a hasznaloinak?

o1 i koltseg

02 koltseg megtakaritast

03 kozosségi élményt kb6zOsseég

04 egyeéni jolétet

05 tudast, informaciot




Mennyit eér a konyvtar a fogyasztonak?

Kilébnbdzé megkdzelitések lehetnek:

Milyen tovabbi hasznot jelent az életében a
kényvtar? (Halohatas) Segiti a
munkavallalasban, egészségmegdbrzésben, stb.

Mennyit kellene az adott szolgaltatasért
fizetnie piaci kérilmények k6z6tt?

Mennyit lenne hajlandé fizetni azért, hogy
a konyvtar szolgaltatasa ne sziinjon meg?




Mi a minoéség?

[ J
Hogyan mérjiik a teljesitményiinket, ha az eredményeink Kényvtari oldalrol
sokszor mashol csapddnak le?

Hogyan hatarozhaté meg a minéség fogalma
egy konyvtarban?

Kényvtari folyamatok -

teljesitménymutatok Folyamatok

O Konyvtari outputok: szolgaltatasok
- munkatarsi teljesitmény

O Végeredmeny: olvasoi
elégedettseg



Sikerult-e teljesiteni a celjainkat?

Teljesitménymutatoink
novekedtek?

Fenntarténak
bebizonyitottuk, Forrasainkat
hogy hatékonyan
tamogatasunk hasznaltuk fel?
fontos?

Operativ célkitlzéseinket meg tudtuk
valésitani? Milyen aranyban?

Munkatarsainkat
meg tudjuk-e Folyamataink jol
tartani? Kell6en szabalyozottak?
motivaltak?

Hasznaldink
elégedettek-e
velink?
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Mi a minoéség?

[ J
Hogyan mérjiik a teljesitményiinket, ha az eredményeink Tarsadalmi szempontbol
sokszor mashol csapddnak le?

Hogyan hatarozhaté meg a minéség fogalma

a tarsadalom felél?
Tarsadalomba

. et , . juttatott érték
01 Megtéruld adoéforintok J

02 Kultura részesedése a GDP-bdl

03 Rangsor Piaci részesedés

Demokratikus jogok
04 o8

05 Presztizs, megitélés



Tarsadalmi haszon meéreése

Pénzligyi megtérulés

Iskolan kivili és
felnOttoktatas

Szabadidés
tevékenységek
bdvilése

Szocialis
kapcsolatok
fejlédése

Kulturalis
orokségilink
megolrzése

Lakossag
digitalis
atallasa

Elhet&bb
telepulés,
vonzoé
kbrnyezet

Munkaerdpiaci

Hatasok

Szorz6 beépitése?
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Mennyit is ér a konyvtar?

Konyvtarak harmas pillére alapjan 3 f6 funkcid

1. Klasszikus konyvtari
szolgaltatasok, az olvasas |
fejlesztése és népszerdisitése I KOzOsségi

. Informatikai szolgaltatasok, i tér
tavhasznalat |
. K6zOsségi tér: a konyvtar a
tanulas, szérakozas,
kikapcsolodas és tarsas
érintkezés szintere




Tarsadalmi érték

ROI - Return on investment — megtérulési
szorzo: a befektetés hatékonysagat méri.

m

m
m
m

kézésségi tér hasznalat

eszkézék helyben hasznalata

01-02 - Godollé
A hagyomanyos konyvtari szolgaltatasok forintositasa

Konyvkolcsonzés

Audiovizualis dokumentumok
kolcsbnzése

E-konyvek kdélcsonzése

Diafilmek kolcsonzése

Tarsasjatékok kolcsonzése

Nem konyvtari dokumentumok
kélcsonzése (Makerspace targytarban)
Folyoiratok kdélcsonzése

Csomagkiildé szolgaltatasok
igénybevétele (Locker, Konyvet hazhoz,
stb.)

Konyvtari tajékoztatas, informacio
szolgaltatas




Hogyan forintositsunk?

Befektetett 6sszeget (Kdnyvtari éves
kdltségvetést) viszonyitsuk a forintositott
teljesitményhez.

Belépbjegyek atlagara

Més szolgaltatok ara

Kényvtérosok atlag 6rabére

m

Konyvek atlagara

Szamitasi modszer:

Targyévben allomanyba vett konyvek
(vasarolt, ajandék, csere, kotelespéldany
Osszesen) Osszértéke (KSZR nélkil) /
Targyévben bevételezett konyvek szama
(db) (vasarolt, ajandék, csere, koteles,
stb.)

Ajanlott érték: 3000,- Ft
Konyvek atlagara*kolcsonzott konyvek
szama




Hogyan forintositsunk?

Befektetett 6sszeget (Kdnyvtari éves
kdltségvetést) viszonyitsuk a forintositott

teljesitményhez.
Havi eléfizetési dijak

Belépé’jegyek atlagéara

Més szolgaltatok ara

Kényvtérosok atlag 6rabére

m

E-konyvek atlagara

Szamitasi modszer:

Targyévben allomanyba vett e-konyvek
osszértéke (KSZR nélkil) / Targyévben
bevételezett e-konyvek szama (db)
E-konyvek atlagara*kolcsonzott e-
konyvek szama




Hogyan forintositsunk?

Befektetett 6sszeget (Kdnyvtari éves
kdltségvetést) viszonyitsuk a forintositott
teljesitményhez.

Dokumentumok atlagara

Kényvtarosok atlag érabére

m

DVD-k és CD-k atlagara

Ajanlott érték: 6000,- Ft

Kblcsonzési joggal értékesitd szolgaltatok
piaci atlagara

Dokumentumok atlagara*kolcsonzott
dokumentumok szama




Hogyan forintositsunk?

Befektetett 6sszeget (Kdnyvtari éves
kdltségvetést) viszonyitsuk a forintositott
teljesitményhez.

Belépbjegyek atlagara

Més szolgaltatok ara

Kényvtérosok atlag 6rabére

m

Tarsasjatékok atlagara

Szamitasi modszer:

Targyévben allomanyba vett jatékok
(vasarolt, ajandék, csere) dsszértéke
(KSZR nélkul) / Targyévben bevételezett
jatékok szama (db) (vasarolt, ajandék,
csere.)

Ajanlott érték: 10 000,- Ft

Tarsasjatékok atlagara*kolcsonzott
jatékok szama




Hogyan forintositsunk?

Befektetett 6sszeget (Kdnyvtari éves
kdltségvetést) viszonyitsuk a forintositott
teljesitményhez.

Belépbjegyek atlagara

Més szolgaltatok ara

Kényvtérosok atlag 6rabére

m

Diafilmek és egyéb nem konyvtari
dokumentumok atlagara

Szamitasi modszer:

Targyévben allomanyba vett
dokumentumok (vasarolt, ajandék,
csere) 0sszértéke (KSZR nélkul) /
Targyévben bevételezett dokumentumok
szama (db) (vasarolt, ajandék, csere.)
Dokumentumok atlagara*kolcsonzott
dokumentumok szama




Folyoiratok atlagos lapszamara

Ajanlott becsult érték: 1000,- Ft
Hogyan forintositsunks? Folydiratok atlagara*kolcsénzott

folyodiratok szama

Befektetett 6sszeget (Kdnyvtari éves

kdltségvetést) viszonyitsuk a forintositott
teljesitményhez.

Doku mentumok atlagara
Havi eléfizetési dijak

Belépé’jegyek atlagéara

Més szolgaltatok ara

Kényvtérosok atlag 6rabére




Hogyan forintositsunk?

Befektetett 6sszeget (Kényvtari éves
kdltségvetést) viszonyitsuk a forintositott
teljesitményhez.

Dokumentumok atlagara
Havi eléfizetési dijak
Belépéjegyek atlagéara
Kényvtérosok 4tlag drabére
m

I

Csomagkiildé szolgaltatas piaci atlagara
Ajanlott becsiilt érték: 1500,- Ft

Piaci szolgaltatok atlagos ara a
csomagkuildé szolgaltatasoknal
Csomagkiildé szolgaltatas atlagara *
csomagkiildo szolgaltatasi alkalmak
szama




Hogyan forintositsunk?

Befektetett 6sszeget (Kdnyvtari éves
kdltségvetést) viszonyitsuk a forintositott
teljesitményhez.

Doku mentumok atlagara
Havi el6fizetési dijak
Belépé’jegyek atlagéara
Més szolgaltatok ara
m

Informacidszolgaltatas atlagara
Szamitasi modszer: konyvtarosok bruttd
Orabére/6

Ajanlott érték: 500,- Ft

KSH 2024 konyvtaros atlagkereset:
492035. Ez 160 munkaodrara osztva, atlag
10 perces id6intervallummal szamolva.
Informacidszolgaltatas atlagara * osszes

tajékoztatasi alkalmak szama




Probléemak, melyekkel szembesultunk

Eredmények

Az igy szamolt Tarsadalmi megtérulés 43,5 millio forinttal tédbb, mint a kordbbi
szamitasi modszer szerint.

Ehhez j6n még hozza a kdzosségi térbdl es tavszolgaltatasokbdl, informatikabdl
adodo forintositott hozzaadott érték.




ROI — Hagyomanyos konyvtari szolgaltatasok, GVKIK, 2024

Tarsadalomba
juttatott érték,

GVKIK 2024

Hagyomanyos kdnyvtari
szolgdltatasokbol

438 millioé forint

™ Kb6lcsonzott konyvek K6lcsonzott DVD-k + CD-k m Kblcsonzott tarsasjatékok

® Kolcsonzott diafilmek m Kolcsonzott folydiratok ™ Csomagkilildd szolgaltatas
m Osszes tajékoztatas



ROI — Hagyomanyos konyvtari szolgaltatasok, GVKIK, 2024

Tarsadalomba ™ Kolcsonzott kényvek
juttatott 19
s Kélcsénzott DVD-k +
érték, CD-k
MW KOlcsonzott
GVKIK 2024

tarsasjatékok

= Kolcsonzott
diafilmek

W Kblcsonzott
folydiratok

= Csomagkuldé

Hagyomanyos konyvtari szolgaltatas

szolgdltatasokbol N o ’
W Osszes tajékoztatas



Tarsadalmi érték

ROI - Return on investment — megtérulési
szorzo: a befektetés hatékonysagat méri.

m

m
m
m

kézésségi tér hasznalat

eszkc")zc")k helyben hasznalata

03-05-06 - Szolnok
Kozosségi tér funkciok forintositasa

Olvasasnépszeriisitd, ismeretterjeszté
kulturalis programok

Csoportos gyermekfoglalkozasok, konyvtari
orak

Iskolan kiviili oktatas —feln6ttképzés
Rendszeresen ismétlodo klubok, korok
Konyvtaron kiviili rendezvények — kitelepiilés
Konyvtar k6zosségi tereinek hasznalata
(helybenhasznalat)

Fogadott rendezvények

Dolgozéi kompetencia fejlesztése (belso
képzések)

Mobil el6addi és oktatasi tér
(konyvtarbuszok)

Makerspace és szabaduldszoba




Ko6z6ssegi ter

Szolgaltatasok forintositasa

Piaci atlagar: mas szolgaltatok
hasonld termékeinek atlagara
Munkabér + anyagkoltség
Rezsikoltség

Egy kavé ara




ROI - Programok, GVKIK, 2024

Tarsadalomba
juttatott érték,

GVKIK 2024

Programok, kozosségi tér
funkcio

186 millio forint

100

™ Konyvtar kozosségi tereinek hasznalata Olvasdsnépszerdsitd, kulturalis programok

W KOnyvtari orak = Feln6ttképzés
® Klubok, korok W Kitelepllés
» Fogadott rendezvény ®m Dolgozdi kompetencia bels6képzés

® Makerspace




ROI - Programok, GVKIK, 2024

. 1,2%
Tarsadalomba i
7,7%

juttatott
érték,

GVKIK 2024

Programok, kozosségi tér
funkcio

™ Konyvtar kozosségi tereinek hasznalata Olvasasnépszerdsitd, kulturalis programok

W Konyvtari orak ~ Felnbttképzés
® Klubok, korok M Kitelepulés
m Fogadott rendezvény ®m Dolgozd6i kompetencia bels6képzés

m Makerspace



04 - Eger

IIIII

szolgaltatasok forintositasa

Tarsadalmi érték

ROI - Return on investment — megtérulési
szorzo: a befektetés hatékonysagat méri.

Fénymasolas, nyomtatas

- Fizet6s adatbazisok hasznalata

- Dinamikus és statikus analég dokumentumok
archivalasa

- Audiovizualis dokumentumok digitalizalasa

- 3D nyomtatas

- IKT support szolgaltatas (host)

- IKR platform szolgaltatas (megyei konyvtarak KSZR
szolgaltatasa)

- Tarhelyszolgaltatas

- Informatikai segitségnyujtas (képzések,
tanfolyamok)

- Internethasznalat

- Videdplatform

- Oktatast tamogaté virtualis kérnyezet
(varosfoglalo, tanosvény)

- Virtuadlis k6zosségi terek (honlapok)

- Kozosségi média terek

m

m
m
m

kézésségi tér hasznalat

eszkézék helyben hasznalata




Sajat ar

Piaci atlagar: mas szolgaltatok
hasonld termékeinek atlagara
El6fizetések ara

Anyagkoltség

Informatikai és tav-

Kaveé ara

Information and Communication Technology




ROI - Digitalizalas, GVKIK, 2024

Tarsadalomba
juttatott érték,

GVKIK 2024

Digitalizalas

19 millio forint

Fénymasolas, nyomtatas Fizet6s adatbazist igénybevevék

Statikus analog dokumentum archivalasa B 3D nyomtatas



Tarsadalomba
juttatott
érték,

GVKIK 2024

Digitalizalas

ROI - Digitalizalas, GVKIK, 2024

® Fénymasolas, nyomtatas Fizet6s adatbazist igénybevevék

m Statikus analog dokumentum archivaldsa m 3D nyomtatas



ROI - Informatika-Support, GVKIK, 2024

Tarsadalomba
juttatott érték,

GVKIK 2024

Informatika, support

172 millidé forint

Videoéplatform W KT support szolgdltatas
W Internethasznalat Oktatast tamogata virtualis kornyezet

Virtualis kozosségei terek bizotitasa W KO6zOsségei terek support feladatai




ROI - Informatika-Support, GVKIK, 2024

5% 1%

Tarsadalomba
juttatott
érték,

GVKIK 2024

Informatika, support

Videdplatform B IKT support szolgaltatds
B Internethasznalat Oktatdst tamogatd virtualis kornyezet

Virtudlis kozosségei terek bizotitdsa M K6zosségei terek support feladatai




23%

Egy befektetett forint altal termelt
haszon - ROI

ROI megoszlasa konyvtari feladatok
szerint, GVKIK

Tarsadalomba 2 2,61
q 2.5
juttatott
20
érték, a
0]
GVKIK 2024 03

0,0

= Megtérilési szorzd (ROI) - egy befektetett forint altal
termelt haszon (Ft)

ROl megoszlasa
konyvtari feladatok
szerint, GVKIK

GVKIK, 2024

1000 @
200 E

21%

2024

W |KT/Cloud support

Egy kdnyvtari Osszes Kényvtar éves
dolgozo altal tarsadalomba  koltségvetése
termelt juttatott érték (Ft)
gazdasagi
haszon (Ft)

® Hagyomanyos konyvtari feladatok L
® Digitalizacié
W Programok

= Digitalizaci6 B Programok

m IKT/Cloud support ® Hagyomdnyos konyvtari feladatok




Godolloi Varosi Konyvtar
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4 2024:13 000 Ft

2023: 5725 Ft 2023:12 000 Ft

_' TELJESITMENYMUTATOK, ADATOK

83 ezer Ft/

év/olvasé y GODOLLO LAKOSSAGANAK 22%-
i A KONYVTARTAG

OLVASOK 50%-A 16 EVEN ALATTI

<

H NAPONTA 320 LATOGATO



Teljesitmény
mutatok

Ravilagit olyan tendenciakra,
amire a statisztikai adatok
nem.

A teljesitménymutatobol
kdvetkeztethetilink a
hasznaldi igényekre,
tendenciakra. Pl. a latogatok
egyre kevesebb aranyban
kdlcsonbdznek, vagy az
olvasdk egyre tobbet
olvasnak.
Osszehasonlithatéva tesz
nem azonos intézményeket —
benchmarking!

Az adatgydjtés legyen minél egyszeribb
és a mutatdk konkrét, valdsagos és
mérhet6 értékeken alapuljanak.

Relevancia: kulcsteriletrél adjon
informaciot. Kapcsolddjon a stratégiai

céljainkhoz.

Teljesitmeény-
mutatdkkal
szembeni (d6szeri legyen és hosszitavu
kovetelmenyek

Kiegyensulyozottsag: a rendszer
tartalmazzon mind minéségi, mind

mennyiségi mutatdkat.

A mutatéok homogének legyenek, minden
szervezetnél ugyanazt az adatot

tartalmazzak




Teljesitmény
mutatok

Fontos, hogy mind a négy
szinten tudjunk mutatdkat
képezni és mérni!

A teljesitmeny
szintjei

Intézményi szint

Szervezeti egység, részleg szintje

Egyén szintje



A godolléi varosi konyvtar

ménymutato rendszere

“ oo X /7 /7 “ “
o o K6z0s atdolgozas a
Gazdasagossagi, Eredményességi mutat Piaci térfoglaldsi
koltséghatékonysagi eredmény/output - e ~ 4 ) Megtérilési és
. _ U 3 konyvtarral mutatsk a grerlesies
mutatok: input/output szervezet létrehozza t sl hasznossagi mutatok:
tevékenységek egységre elvart végterméket, oo o szervezet suys, idé/input/ouput -
juto koltsége eredményeket. kozose n szere]}co’e a:) adott
X JIN X szféraban L )
. R Yan ( ( , )
Egy hasznaléra vetitett Uj dokumentumok Konyvtari koltségvetés ROI Tarsadalmi
koltség - INTEZMENYI kdlcsonzési mutatdja - dezvények szama aranya a fenntartonal - megtérilési mutato -
INTEZMENY!I - INTEZMENYI MAKRO MAKRO
. Olvasoi aktivités (e J
Egy gyermekolvasora fore osd kélcsénzésge{( Regisztralt olvasok Konyvtar koltségvetése a
vetitett koltség - ° i aranva a lakossasgban - lakossagra vetitve-
RESZLEG szama) a Kamaszhidon - y g MAKRO
- MAKRO
RESZLEG
Egy kc‘jlcsc‘jnzé.tt Fel,hasznalok elegc?det— P E L D A K 14 év alatti olvasok \ J
dokumentumra juté tsége adott szolgalta- aranya a teljes tagsdgban
\ koltség - INTEZMENYI J\ tassal- TOBB ) X — RESZLEG )




Koéltséghatékonysagi

A benchmarkin

@

Eredményességi mutatok

— D

Hatékonysagi mutatdk

g mutatok

D

Kihasznaltsagi

y o

Piaci térfoglalasi

uj rendszere

S, > B

B

Megtérulési mutatok:

+ Latogatodkra vetitett,

+ Kolcsonzott dokumentu-
mokra vetitett éves
koltségvetés

» Személyi juttatasok aranya
az éves koltségvetésbdl

» Dokumentumbeszerzés
aranya az éves koltség-
vetésbol

RESZLEG
» Regisztralt olvasékra
vetitett éves koltség
részlegenként

kélcsdnzések szama

+ Kopasindex: beszerzett
allomanyegység és teljes
adllomany aranya

+ Up-to-date mutato:
vasarolt Uj megjelenésu
kdnyvek az éves orszagos
kényvtermés aranyaban

RESZLEG
+ Olvasokra vetitett
kélcsdnzoétt dokumentu-
mok szama

* Egy munkavallalérajuto
olvasoi létszam

+ Fels6foku képzettségl
munkavallalék aranya

Latogatok koélcsdnzési
aranya

RESZLEG
Dokumentumok forgasi
statisztikdja részlegen-
ként vagy allomany-
részenként
Dokumentumok
kélcsdnzési mutatodja
részlegenként vagy
allomanyrészenként

+ Kényvtéri rendezvényeken
résztvevék aranya a
lakossagban

INTEZMENY!
+ Tavhaszndlataranya a
teljes hasznalatban
« Ujonnan beiratkozott
olvasék aranya
* Lemorzsolddas aranya

RESZLEG
+ 14 év alatti olvasdk aranya
« 65 év feletti olvasok
aranya
» Szamitogép hasznalok

\ aranya

mutatok mutatok mutatok
\ \ J \\ J \\ \ J
( \( \ :
MAKRO INTEZMENY! INTEZMENY! INTEZMENY! MAKRO MAKRO
+ Lakossagra vetitett éves « Olvasokra vetitett Uj Egy napra esé latogatoi + Regisztralt olvasok aranya + ROI Tarsadalmi
koltségvetés beszerzésu + Egy munkavallaldrajutéd létszam a lakossagban megtérilési mutato
dokumentumok szama koélcsdénzott dokumen- Egy napra esd kényvtari + Latogatdk aranyaa +  Koényvtar kéltségveté-
INTEZMENYI: + Olvasékra vetitett tumok szdma naponta rendezvények szama lakossaghoz viszonyitva sének része a fenntarté

koltségvetésébdl
» Olvasok megtakaritasa
kényveken

INTEZMENYI

» Egyolvasdra jutd
dokumentum beszerzési
oOsszeg

* Ado 1%-dnakaranyaa
kényvtar éves
koltségvetésében

* Ado 1%-anak egy lakosra
vetitett értéke




Eredményességi mutatoék

Egy olvasdra jutd kdlcsonzott dokumentumok
szama

Uj beszerzésii dokumentumok szama/regisztralt
olvasék szama

20
15

10

2024 Eger 2024 Szolnok 2024 Eger 2024 Godolls

2024 Godollé

2024 Szolnok

Allomanyfrissiilés: beszerzett Egy olvasdra juté kdlcsonzési alkalmak szama
allomanyegység/teljes allomany
; f
4%
3% &

2% 1= )
= 2

0% 0
2024 Szolnok 2024 Eger 2024 Godoll6 2024 Szolnok 2024 Eger 2024 GodollS




Koltséghatékonysagi mutatok

Koltséghatékonysagi mutatdk

45 000 Ft

30000 Ft — i —_—

15 000 Ft B e —
7 168 Ft ) - E
3162 Ft T
o 6 458 Ft
OFt < oot 6940Ft
3o ER—— - g
2024 Szolnok i e -
2024 Eger B
2024 Godollé
= Kényvtar éves koltségvetése/regisztralt olvasok szama = Konyvtar éves koltségvetése/varos lakossaga

m Konyvtar éves koltségvetése/latogatok szama ™ Konyvtar éves koltségvetése/kolcsonzott 6sszes dokumentum szama




Koltséghatékonysagi mutatok

Személyi juttatasok/koényvtar éves koltségvetése

[z

2024 Szolnok 2024 Eger 2024 Godollé




Hatékonysagi mutatdk RERES

Kolcsonzott dokumentumok
szama/konyvtarosok szama/nyitvatartasi
napok szama

Regisztralt olvasok szama/kdnyvtarosok
teljes munkaid6re szamitott éves létszama

g285
215 m

2024 Szolnok 2024 Eger 2024 Godollé

2024 Szolnok 2024 Eger 2024 Godolls




------

Hatékonysagi mutatok e

Fels6foku végzettségli munkavallalék aranya

2024 Szolnok 2024 Eger 2024 Godolls




Kihasznaltsagi mutatodk

Egy nyitvatartasi napra esé latogatok szama Osszes rendezvény szama/nyitva tartdsi

napok szama

3,74
p 3 oy

1,4

2024 Szolnok 2024 Eger 2024 Godollé 2024 Szolnok 2024 Eger 2024 Godolls




Kihasznaltsagi mutatodk

Latogatdk kolcsonzési aranya

2024 Szolnok 2024 Eger 2024 Godollé




Piaci térfoglalasi mutatdk e R

Regisztralt olvasdk aranya a lakossagban La kOSSégi részvétel

300%

2024 Szolnok 2024 Eger 2024 Gd6lI6

& &

2024 Szolnok 2024 Eger 2024 Godolls

W Latogatdk szama/telepilés lakossaga*100

= Konyvtari rendezvényeken résztvevék szama/teleptilés lakossaga*100




Piaci térfoglalasi

Tavhasznalat aranya

79%

\n

2024 Szolnok 2024 Eger 2024 Godolls

mutatok

Olvasdi megoszlas

2024 Szolnok
2024 Eger

2024 Godollé

m Uj beiratkozok szama/adott évben beiratkozott olvasdk szama
® 14 év alatti regisztralt olvasok / regisztralt olvasdk szama
W 65 év feletti regisztralt olvasék / regisztralt olvasdk szama



Megtérulési, tarsadalmi hasznossagi mutatok

Konyvtar részesedése a fenntarto koltségvetésébol

=

1,29% 1,28%

2024 Szolnok 2024 Eger 2024 Godollé




Megtérulési, tarsadalmi hasznossagi mutatok

Olvasdi megtakaritas konyveken:

Ft70 000 Ft62 555

Ft60 000 m
Ft50 000
Ft40 589

Ft40 000
Ft30 000
Ft20 000
Ft10 000

FtO
2024 Szolnok 2024 Eger 2024 Godollé




Megtérulési, tarsadalmi hasznossagi mutatok

2024 Szolnok 2024 Eger 2024 Godollé




Kovetkeztetések, tapasztalatok

Minden konyvtar a tobbszorosét juttatja vissza a tarsadalomba, mint
amennyi a koltségvetése.

A szamszerUsithetd, forintosithato értékteremtés mellett tovabbi
kutatas sziikséges annak felmérésére, a konyvtarak milyen pozitiv
szinergikus hatassal vannak a tarsadalomra.

A konyvtarhasznaldk, a latogatok, a szolgaltatasok népszerdsitésével a

ROI novelhetd.

A konyvtarak presztizsét nagyban novelné, ha sok kdnyvtar nyilvanossa
tenné ROI adatait.




Koszonom a
figyelmet!

Isték Anna,
Godollsi Varosi Konyvtar és Informacios Kézpont

O ©

20-967-1408 istoka@gvkik.hu




