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Mit jelent nekunk a benchmarking?

Y o ety * A benchmarking nem verseny hanem tanulds.
- Tobb, mint 6sszehasonlitds, egyfajta pdrbeszéd.
T crom ey - J& gyakorlatok felismerése.

- Adapftalds, sajat képUnkre formalds, az
eroforrdsokhoz szabva.

« Azt keressUk mit csindlhatunk ,,holnaptdl” jobban.
« Bdtorsag — Kivancsisag - Nyitottsag.

- Az ,IGY SZOKTUK" helyett TUDATOS MODSZEREK
ALKALMAZASA.

DEAK FERENC MEGYEI |
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« Megvadltozott haszndldiigények
 Digitalizacio erosddése

« Ml elbretorése

« Kb&z6ssegi funkcidk erésdodese

- Figyelemért vald verseny
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H gyanre gadlhatunk rre

A DFMVK-ban a minéségiranyitassal kapcsolatos tudatos tevékenység a 2000-es évek végén elkezdodott.
Megalakitottuk a Mindségiranyitdsi Tandcsot 12 taggal, mindhdarom tagkonyvtarbdl, szinte minden
munkateriletrdl képviseltették magukat a kollégdk.

2020-ban beadtuk a Mindsitett Konyvtdr Cim elnyerésére készitett pdlydzatunkat, amely sikerrel zdarult. A
mindségiranyitdsi tevékenység ezt kdvetden is folytatddott -ha lehet mondani, még szervezettebben-,
beépllt a gyakorlatunkba.

2023 jUniusdban dtalakult a Mindségirdnyitdsi Tandcs dsszetétele, szervezete. A Mindségiranyitasi Tandcs
jelenleg 8 tagbdl dll: a munkacsoportok vezetdibdl, az adminiszirdciés munkatdarsbol és az igazgatébdl.

Munkacsoportjaink:

A Marketing és az Innovdacioés Munkacsoport kUlonvalt. A Haszndldi Elégedettségmérd Munkacsoport
egyesUlt a Teljesitményértékeld Munkacsoporttal Primer Munkacsoport néven. Stratégiai Munkacsoport
alakult. Folytatta mUkddését a Folyamatszabdlyozasi és a Zoldkonyvtari Munkacsoport. Az Adatvédelmi
Munkacsoport és a Kézosségi Szolgalat Munkacsoport elvégezte azt a feladatot, amelynek okdn Iétrejott, a
tovdbbiakban a feladatok fUggvényében tartanak konzultdcidkat.

Koényvtar. Tobb, mint gondolndd... Tudatos szakmai brand épitésbe kezdilink 2023 tavaszan. Roll-up, pdlo,
ajandéktargyak, egyseges megjelenés, plakatkreativok marketing megujulas.

Egyszerre lehetink kultirakozvetité kozosségi hely, tanulds-ismeret motor, kapcsolatok épitdje, menedék a
digitalis zajban, freedom-place, €IS intézmeny,
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Jogyakorlatok

« FUszerkert 2019

 DedkDekor
makerspace muhely

2024

« KonyvKlub
Tarsasjatek fejlesztés
2024

(2

(25



Fuszerkert N e

« A Dedk Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarban L oo kezdddott el a
tudatos lepesek megtetele a zold kdnyvtari kezdemenyezesek teren.

« 2019 Ultess fat, olvass alatta kényvet! pdlydzat - Mezékovdcshaza.

«  2022-fentartéi tdmogatds, a terlGlet teljes nbvényesitése kb. 20-100 nm.
- Egészséges Zalaegerszeg program.

« Tourinform Zalaegerszeg varosi seéta program.

« Travellina utazé blogger ajanloja.

- Kozdsségépités: fuszerkert termékeibdl levendulabuzogdny készitése, kdzds
gyomlalas, levendula szUret.

« Helyi gydgyndvény szakemberrel kapcsolat a levendula k&zosségi feldolgozdasra.
e 2025-ben 330 6 vett részt 18 féle program (felnétt, dvodds dltaldnos iskolds).

« 70ld szemlélet népszerUsitése, edukacios eldaddsok.

- 2026. Modszertani és Informdacios kiadvany készitése.

«  2026. Novényzet bdvitése, pl. levendula, mandulafa Keresztury Dezsé-helyi
lokalpatriota szemlélet erositése.
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DEAK KoR
MAKERSPACE MUHELY

DedkDekor makerspace muhely
2024-fentartdi tdmogatds, NKA pdlyazat

2024-2025-ben 675 6 latogato (felndtt, dltaldnos es
kdzépiskolas)

Robotika, 3D nyomtatds
Kreativ kézmuves alkotds tere
Elégedettsegmerés — fejlesztés
Kisletszadmu csaladi foglalkozdas
Workshop tartasa

JOvO: LEGO projekt, eszkdzfejlesztés




ghwcs

« TdrsasTéka tarsasjatéek kdlcsonzés™
- 2024. Tavasz - A gondolat teremtd ereje

«  2024. OKN debUtdlds

«  2024. Bp. Jatékfejlesztok-Millendris
bemutatkozds

o 2024-2025-16l folyamatos tesztek és jatéek
NC9 00, OCRe, Lsc\o’n ’5\"‘4}

- 2025.Tavasz véglegesités
Anagy /)@ﬂy%/ﬂ'ws " « 2025. November Hadromkd& cikk

- 2025.Ev vé%el—l db a megyei
konyvtarakba

. 2026. Ertékesités

¢ *kdlcsdnzések szama: 88 (2024 6ta
dsszesen); Legnépszerubb: Gondos
gazdik, Bogyo és Baboca, Kitchen Rush
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« NOtt a 14 év alattiak kdnyvtarhaszndlata 14%
« 2024-ben 105 397 db kdényv 2023-101 391
« 2024-ben 80 772 latogatd - 2023 66 481
« 2024-26 platformon 2023 - 22
« 2024 440 rendezveny13 846 f6 2023 - 325 11 7590
KOényvtar.
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e A statisztika nem hideg adat, emberi jelenlét. Dontés, hogy az
ember része akar lenni a konyvtarnak, vagy inkabb azt akarja,
o et T hogy a konyvtar legyen része az életének.
LEGJOBB HELY

e A konyvtar nemcsak célpont, hanem ,utkozbeni” kulturalis

megallo. Kozossegi tér, tanulas, taldlkozas, elmeénykozpont.

e A konyvtar ma mar nem pusztin informaciét ad at, jelenlétet,

figyelmet, kozosséget, élményt kinal.

o Kozos torténet mesélésnek ad lehetéséget. kony 9 ar °
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