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A siker fő pillérei
Minőségirányítási 

rendszer és 
minőségpolitika 

Folyamatos 
fejlesztés Partnerközpontúság Humán erőforrás 

menedzsment
A könyvtár vezetősége 

elkötelezett a minőség iránt, 
aminek köszönhetően már 
harmadik alkalommal is 

elnyerte a "Minősített 
Könyvtár" címet (2023-ban, 

ami Magyarországon 
egyedülálló).

A könyvtár folyamatosan 
méri és értékeli a használói 
igényeket és elvárásokat, és 
ezeket beépíti a 
minőségfejlesztési 
tevékenységébe. A partnerek 
(használók) elégedettsége a 
legfontosabb számunkra.

A szolgáltatások környezetét, 
tárgyi és technikai 
felszereltségét a kor 
elvárásainak megfelelően 
fejlesztik (pl. informatikai 
fejlesztések, digitális 
esélyegyenlőséget szolgáló 
informatikaterem létrehozása, 
szolgáltatási környezet 
modernizálása)

Partneri elégedettség és 
igények folyamatos mérése

Sokoldalúan képzett, udvarias 
munkatársak: A korszerű 
szakmai tudás mellett elvárt 
az udvarias viselkedés és az 
etikus magatartás a 
dolgozóktól.

EgyediségReagálás a 
változásokra: Készen 

állnak a mikro- és 
makrokörnyezet változásaira 

reagálni, biztosítva a könyvtári 
szolgáltatások folyamatos 

biztosítását.

Helyismereti gyűjtemény és 
szolgáltatások: A helyi kultúra 
és történelem fontos részét 
képezi a könyvtárnak.

Bródy-Hunyady Közérdekű 
muzeális gyűjtemény 
kialakítása.

Széles körű programkínálat és közösségi szerep: 
Számtalan rendezvénnyel, foglalkozással, tanfolyammal (pl. Palotatúra, 
Városfoglaló játék alkalmazás, könyvbemutatók, előadások, YoungAdult 
Könyvklub, Ciróka, informatikai tanfolyamok) szolgálják a hagyományos 
olvasás és a digitális írástudás népszerűsítését. Egyre inkább közösségi 
hellyé válik az intézmény.

Összefoglalva, a könyvtár sikere a használóközpontú szemlélet, a minőség 
iránti elkötelezettség, a folyamatos szakmai és technikai fejlesztés, 
valamint a kulturális és közösségi szerep együttes hatásának köszönhető.
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Bródy-brand kialakítása Képzettársítások: könyvtár,  
könyvek, kulturális értékek, 

programok, 

Asszociációs kapcsolatok: 
könyvtár=Bródy=jó itt lenni 

☺

Másodlagos képzettársítások: 
különleges, innovatív, nem csak 

könyvtár…

Következetes kommunikáció, elkötelezett 
munka, megbízhatóság, minőség, 

igényesség

Márkanév



SZERETETMÁRKA-ÉPÍTÉS
MEGSZÓLÍTHATÓSÁG

A könyvtárosok mindig kedvesek
Minden kérdésemre választ kapok
A könyvtárosok segítőkészek
Partner-központúság, nyitottság

OLVASÓI TEREK

Igényesség
Tisztaság és rend
Szerethető környezet
Áttekinthető, kényelmes és komfortos

KÖNYVTÁR A FALAKON TÚL
Könyvtár mindenhol:
Pláza
Park
Helyi ünnepek
Spontán kitelepülések

KÖNYVTÁRI SZOLGÁLTATÁSOK
Széles választék, 
igényfelmérés
Sokszínű programkínálat
Különleges események
Kreatív és innovatív 
szolgáltatások



Szeretetmárka - olvasójegyen



Rendszeres kapcsolattartás, tájékoztatás
hírlevél
médiakapcsolatok
igényes sajtóanyagok
közösségi média, kapcsolati háló erősítése

Állandó médiajelenlét



Egységes, a városban egyedileg felismerhető arculati elemek







MINŐSÉG-KÖZ
PONTSÁG

JÖVŐKÉP, 
STRATÉGIA 

KÉPZÉS, 
ÖNKÉPZÉS

SZERVEZETI 
KULTÚRA

EGYSÉGES KOMMUNIKÁCIÓ

TERVEZÉS - ÉPÍTKEZÉS – 
EREDMÉNYEK FOLYAMATOS 

KONTROLLJA



Stratégiai célok 
BSK 2023-2028

Korszerű, innovatív és fenntartható 
szolgáltatásfejlesztés 

Digitális befogadás, digitális műveltség 

Kulturális értékközösség – 
közösségfejlesztés, közösségek támogatása,  
közösségi beágyazottság 

Környezettudatos szemlélet erősítése, 
zöldkönyvtári modell 

Minőségközpontú szemlélet 

Partnerközpontúság 

Szervezeti erőforrások fejlesztése 

Kommunikáció, PR, marketing erősítése 

Eszközök a stratégia 
megvalósításához



Stratégiai célok 
BSK 2023-2028

Korszerű, innovatív és fenntartható 
szolgáltatásfejlesztés 

Digitális befogadás, digitális műveltség 

Kulturális értékközösség – 
közösségfejlesztés, közösségek támogatása,  
közösségi beágyazottság 

Környezettudatos szemlélet erősítése, 
zöldkönyvtári modell 



Kiváló termék 90% siker

Brand építése +10 %

Termék: gyűjtemény, 
szolgáltatások, programok

Széles célközönség célzott megszólítása

Kategóriák, célcsoportok, egyesületek, 

szervezetek, intézmények

Pozicionálás

Piaci rések: miben lehetünk egyedülállóak, mit tudunk 

jobban megcsinálni, mint mások?

Kiemelkedőt nyújtani a kulturális 
piacon

Gondosan tervezett stratégia, minőségügyi 

dokumentumok

Név, logó, szlogen - küldetés
Egységes kommunikáció szervezeten 

belül és kívül

Kommunikáció
Hosszútávú elképzelések, rendszeresség

Következetesség
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Csoportok

Civil egyesületek
Nyugdíjas 

szervezetek
Nevelési- oktatási 

intézmények

Helyi alkotók

Fotósok
Képzőművészek
Irodalmárok (írók, költők, 
irodalomtörténészek)

A könyvtár köré 
szervezhető aktivitások

Bébillér mesekör
Ciróka kör

TiniZug
Netchat

Nyári táborok

Újdonságok bevezetése

A számítógéphasználattól-
3D nyomtató
Videodigitalizálás
Ultrahangos 
hanglemeztisztítás
Társasjáték-kölcsönzés
Varrógéphasználat
VPN technológis
Okoseszközök
Mesterséges intelligencia

Pozicionálás



Vezetői példamutatás, 
hitelesség



Közös munka!



Anyagi és erkölcsi elismerés eljárásrendje









tozser.istvanne@brody.iif.hu
+36 20 5482552


