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Felelds foglalkoztato
aranyfokozat,

Csaladbarat munkahely dij,

Legfittebb munkahely kihivas

2008

Az év konyvtara

Minésitett Konyvtar cim

2010 2016 2019 2023 2025

y " T S Mindsitett Konyvtar cim . sri Kikivas dii
Eger csillaga Konyvtari mindsegi dij Konyvtaragyért dij Csaladbarat munkahely dij és cim _ Konyvtari Kihivas dij
Kivaldsagi kulonkategoria

Csaladbarat szoliéltat()hely cim
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Human eroforras

rendszer és : . Partnerkézpontusag
PR o fejlesztés menedzsment
minoségpolitika
A kdnyvtar vezetésége A konyvtar folyamatosan A szolgaltatasok kdrnyezetét, Partneri elégedettség és Sokoldaluan képzett, udvarias
elkotelezett a mindéség irant, méri és értékeli a hasznaléi targyi és technikai igények folyamatos mérése munkatarsak: A korszer(
aminek koszonhetéen mar igényeket és elvarasokat, és felszereltségét a kor szakmai tudas mellett elvart
harmadik alkalommal is  ezeket beépiti a elvarasainak megfeleléen az udvarias viselkedés és az
elnyerte a "Mindsitett mindségfejlesztési fejlesztik (pl. informatikai etikus magatartas a
Konyvtar" cimet (2023-ban, tevékenységébe. A partnerek fejlesztések, digitalis dolgozoktdl.
ami Magyarorszagon (hasznalok) elégedettsége a  esélyegyenléséget szolgald
egyedulallod). legfontosabb szamunkra. informatikaterem létrehozasa,
szolgaltatasi kornyezet o
Reagalas a modernizalasa) Egyediseg
valtozasokra: Keészen Helyismereti gyljtemény és
allnak a mikro- és szolgaltatasok: A helyi kultura
makrokornyezet valtozasaira es tortenelem fontos részét
reagalni, biztositva a konyvtari képezi a konyvtarnak.
szolgéltelltéso,k,fol’yamatos Brody-Hunyady Kézérdeki
biztositasat. muzedlis gyljtemény
kialakitasa.
Széles korii programkinalat és kozosségi szerep:
Szamtalan rendezvénnyel, foglalkozassal, tanfolyammal (pl. Palotatura, Osszefoglalva, a kényvtar sikere a hasznalékézponti szemlélet, a minéség
Varosfoglalo jaték alkalmazas, konyvbemutatdk, eléadasok, YoungAdult iranti elkotelezettség, a folyamatos szakmai és technikai fejlesztés,
Konyvklub, Cirdka, informatikai tanfolyamok) szolgaljak a hagyomanyos valamint a kulturalis és k6zosségi szerep egyuttes hatasanak kdszonheto.

olvasas és a digitalis irastudas népszerisitését. Egyre inkabb kozosségi
hellyé valik az intézmeény.
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Brody-brand kialakitasa Képzettarsitasok: kdnyvtar,
konyvek, kulturalis értékek,
rogramok

Asszociacios kapcsolatok: Masodlagos képzettarsitasok:
konyvtar=Brody=jo itt lenniklldnleges, innovativ, nem csak
) konyvtar...

Kovetkezetes kommunikacio, elkotelezett

munka, megbizhatdsag, mindség,
igényesseg



SZERETETMARKA-EPITES

MEGSZOLITHATOSAG
A konyvtarosok mindig kedvesek Konyvtar mindenhol:
: Y : Plaza
Minden kérdésemre valaszt kapok
Park

A konyvtarosok segit6készek o
. . : : Helyi tiinnepek
Partner-kozpontusag, nyitottsag

OLVASOI TEREK

Igenyesség
Tisztasag és rend

Szerethet6 kornyezet

Spontan kiteleptilések

KONYVTARI SZOLGALTATASOK

Széles valaszték,
igényfelmérés

Sokszint programkinalat

Attekinthetd, kényelmes és komfortos o
Kilonleges események

Kreativ és innovativ
szolgaltatasok
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Allandbé médiajelenlét

Rendszeres kapcsolattartas, tajékoztatas
hirlevél

meédiakapcsolatok
igényes sajtdbanyagok
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Kapcsolati forméak a hasznalékkal

Katalégus
Adatbdazisok

P

Helyismereti
tartalmak

Hirek, események,
programok

E-kényvek

KAPCSOLAT
a kényvtar
hasznaléival
Parkkényvtar

SZEMELYES . pl
———  Kbzésségi oldalak KONYVTARHASZNALAT D A falakon tul Strandkényvtar
: Esrzterhd;zr;\ i\’l—tiamzedéke;l‘cx* \

Média
megjelenések
/ \ A A tér A tere 4
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Heti hirlevé lakéatok Egeriinnepe Kéltészet napja  Autémentes nap
P Eger Advent Unnepi kényvhét Orszégos Kényvtdri Napok

Aktivitasok
varosi
platformokon

Telefon, E-mail, Chat
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Iskolai kézésségi szolgalat - iskolak - 14 %
Iskolai kényvtari ellatasban résztvevs Q/
iskoldak - 20

il - Eszterhdzy Karoly Katolikus Egyetem
52 I Egri Tankerileti Kozpont P o Ty ke &
0 R P o) .
+ Agria Park Plaza (WPR Alfa Kft.) ( TANKERULET] :
e 9 ANKERC
LN - Média Eger Nonprofit Kft. Raeho acna pack
=8l - Arcanum Digitdlis Tudomanytar EGER ~Arcanum

« Févarosi Szabd Ervin Kényvtar

o |l. Rékdczi Ferenc Megyei és Varosi Kanyvtar
=- « Dobé Istvén Varmizeum

DOBO ISTVAN B HEVES vixwr « Heves Megyei Levéltar

VAKMUZEUM Lves
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Fogyatékkal élkkel foglalkozé helyi szervezetek,
iskolak, alapitvanyok, érdekvédelmi és civil
szervezetek, a felséoktatdsi intézményekben a
specidlis igényl hallgatékat segité testiiletek,
egyittmiksdési megdllapodés alapjan.

Civil szervezetek - 12

Berekerds Ovoda, Kerecsend « Halmozottan Sériltek Heves Megyei

« Berva-vslgyl Egyesilet, Eger Szi]|6szc'>vetsége, Szihalom
« Biosziget Rehabilitaciés Alapitvany, Eger « Heves Megyei Aranyhid Egyesitett Szocidlis
« Dsida Jens Barati Kér Eqyeslet, Eger Intézmény, Fizesabony
« Egri Mlinké Istvén Egységes Gydgypedagdgiai « Heves Megyei Bintetés-végrehajtdsi Intézet,
Médszertani Intézmény, Ovoda, Altaldanos Iskola és Eger
Ko||égium o IdGsek Barqué]gyl Otthona, Eger

« Egri Szocidlis Szolgaltaté Intézmény Ertelmi
Fogyatékosok Nappali Ellaté Kezpontja

Kozdsségl Haz, Kerecsend
SINOSZ Heves Megyei Szervezete, Eger




TERVEZES - EPITKEZES -
EREDMENYEK FOLYAMATOS EGYSEGES KOMMUNIKACIO
KONTROLLJA i, KULTORA |
. a2 ONKEPZES
JOVOKEP,

STRATEGIA

MlNésl’ge-Kéz
PONTSAG 6
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Stratégiai célok Eszk6zok a stratégia
BSK 2023-2028 megvalositasahoz

Korszery, innovativ és fenntarthato

e et , MinOségkozpontu szemlélet
szolgaltatasfejlesztés

Digitalis befogadas, digitalis mUveltség Partnerkozpontusag

Kulturalis értékkozosség —
kozosségfejlesztés, kozosségek tamogatasa,
kb6zOsségi beagyazottsag

Szervezeti er6forrasok fejlesztése

Kornyezettudatos szemlélet erQOsitése,
z6ldkonyvtari modell

Kommunikacid, PR, marketing erQsitése



Stratégiai célok
BSK 2023-2028

Korszery, innovativ és fenntarthato
szolgaltatasfejlesztés

Digitalis befogadas, digitalis mUveltség

Kulturalis értékkozosség —

ko6zOsségi beagyazottsag

Kornyezettudatos szemlélet erQOsitése,

z6ldkonyvtari modell

kozosségfejlesztés, kozosségek tamogatasa,

A stratégiai cél kapcsolodasa az ENSZ fenntarthat6sagi céljaihoz:
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Termék: gylijtemény, Pozicionalas
szolgaltatasok, programok

Kivalod termék 90% siker

Kiemelkedot nydjtani a kulturalis
piacon

Széles célkdzonség célzott megszdlitasa Piaci rések: miben lehetlink egyedulalloak, mit tudunk

s jobban megcsinalni, mint masok?
Brand épitése +10 %

Kategoriak, célcsoportok, egyeslletek,

szervezetek, intézmények

Név, logo, szlogen - kiildetés

Kovetkezetesség
Gondosan tervezett stratégia, minéségligyi

Egységes kommunikacio szervezeten Hosszutavu elképzelések, rendszeresseg

dokumentumok bell és kivil




Poziciondlds

Csoportok 2 Helyi alkotok
Civil egyesuletek ° Fotdsok
Nyugdijas Képzédmivészek
szervezetek

lIrodalmarok (irok, kélték,

Nevelési- oktatasi irodalomtoérténészek)

intézmények
A konyvtar koré + ,
szervezhets aktivitdsok ] 3 Ujdonsagok bevezetése
Bébillér mesekor ) * A szamitogéphasznalattol-
Ciroka kor 3D nyomtatd
TiniZug Videodigitalizalas

Netchat
Nyari taborok tas
Tarsasjaték-kolcsdnzeés

Ultrahangos

Varrégéphasznalat

VPN technoldqgis

Okoseszkdzok
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Vezetdi példamutatas,
hitelesseég
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Kozos munkal!

Min8ségiranyitdsi Tandcs - 10 18

Onértékelési munkacsoport b\\

~ \,//ggr
Ji=| Partnerkapcsolatok munkacsoport
518

516 o

Stratégiai (3.9 | l ?7 Teljesitményértékelési
munkacsoport @ ; ‘:‘) munkacsoport
1nfs - 6 16
Haszndléi , 2023 @gﬁj it
elégedettségmérés -——:@ %\2 munkacsoport
munkacsoport N— [: 7 §8
6 fé
Dolgozéi _‘%_ Zsldkényvt
elégedettségmérés @ l_—_f munkacsoport
munkacsoport N \% 518
6 16 %

Folyamatszabdlyozasi munkacsoport
518



WEGER | sorswonomms Motivdacids rendszeriink

Anyagi és erkolcsi elismerés eljarasrendije

Ondlls feladdtok projektel

Csapatépités, kazossegiszabadidos programok

=

munkahelyi esem&nyek

Csapatban dolgozas lengtesege
Inspiralé munkahelyi [égké

Tovabbképzések, képzesekilehetosege

Sajat teljesitmény, onértékelés\Osszevetesere

értékeléssel
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MODSZERTANI
KOMPETENCIAK
- tudds, ismeret -

fejleszthets

SZAKMAI
Képzéssel fejleszthetd KOMPETENCIAK

- tudds, ismeret -
fejleszthets

SZEMELYES
KOMPETENCIAK
Motivaciéval fejleszthets - készség,

motivacio -
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Konyvtari
Kihivds

2024

Felelds foglalkoztato
aranyfokozat,
Csaladbarat munkahely dij,
Legfittebb munkahely kihivas

2008

Az év konyvtara Mindsitett Kényvtar cim Kerékparosbarat

munkahely

Mindsitett Konyvtar cim

2010 2016 2019 2023 2025

; . T Mindsitett Konyvtar cim . 4ri Kihivas dii
Eger csillaga Konyvtari mindsegi dij Konyvtartgyert dij Csaladbarat munkahely dij és cim . Konyvtari Kihivas dij
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Csaladbarat szoliéltatOhely cim
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WILLIAM GLADSTONE

1z

FOGUTAN AZ 100

_ NEQER
MICHAEL i e
CONNELLY

#brodybanvagyok

oA

SZOKAS |

TNAP
SZERELEN

tozser.istvanne@brody.iif.hu

+36 20 5482552



