2000 kilometer
a szolgaltatasiejlesztés felé

Tanuljunk egymastol! Konyvtari jogyakorlatok Konyvtari szolgaltatasok fejlesztése
Békéscsaba, 2026. januar 12. a benchmarking minésegbiztositasi
modszer gyakorlati alkalmazasaval




A projekt

Minoségi konyvtari szolgaltatasok fejlesztése benchmarking moédszerrel
Cél:

Hasznaldi igények kielégitése
Hatékony eréforras-gazdalkodas
Partneri elégedettség névelése
Folyamatok javitasa, racionalizdlasa

Uj médszerek alkalmazasa (benchmarking, benchlearning)



A projekt

Minoségi konyvtari szolgaltatasok fejlesztése benchmarking moédszerrel

Modszer:

e Partnerkonyvtarak meglatogatasa
e Hattérmiikédés megismerése
e Személyes szakmali tapasztalatcsere

Nemzeti Kulturalis Alap / Kényvtarak és Levéltarak Kollégiuma

— Koényvtari szolgaltatasok fejlesztése SR :

. e . L, . , \\\\“:::’:’I’H, emzetl

a benchmarking mindségbiztositasi mdédszer .‘::-$~:,’_, Kulturélis
Alap

gyakorlati alkalmazasaval



A projekt

Moderator: Isték Anna
(G6dollsi Varosi Konyvtar és Informacids Kézpont)

Workshop:

Benchmarking médszer gyakorlati alkalmazasa
Fejlesztendd teriiletek meghatarozasa
Vizsgalati szempontok (kérdéssor)
Tapasztalatok kiértékelése

Stratégiai tervezés

Teljesitménymutatdk




Békés Megyel Konyvtar

Elézmények: Muzeum-Egyesiilet (1899)
Nyitas: 1952. marcius 9.

Szabadpolcos rendszer (1958)

Zenel konyvtar (1964)

Térségi, megyei fejlesztések

Uj épiilet: 1985. augusztus 20.

Szamitégépesités (1986) III“ —— |
Vonalkddos koleséonzés (1988) T e ‘




Békeés Megyei Konyvtar

Oktatéterem (TIOP, 2015)

3D nyomtaté (2015)

Digilabor makerspace (EFOP, 2017)
Mindsitett Konyvtar cim (2018, 2023)
Koényvtari Mindségi Dij (2020)

3+1 fidkkonyvtar

91 kistelepilés konyvtari ellatasa (KSZR)




Békeés Megyei Konyvtar

55.000 {6s varmegyeszékhely
300.000+ dokumentum
30 {6 szakmai munkakorben
Hétf6t6l szombatig
Heti 60 6ra
Online jelenlét
Koényvtari tér
+
Irodahaz




Békeés Megyei Konyvtar

Olvasova nevelés:

Klasszikus + tjfajta dokumentumok (kényv, képregény, tarsasjaték ...)
Kulturalis programok (eléadas, beszélgetés, kiallitas, kitelepulés)
Foglalkozasok (papirszinhdz—tarsasjaték klub—LEGO Story torténetmesélés)
Kedvezmények, jatékok (vakrandi kolcsonzes, beiratkozasi kedvezmények)
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Konyvtari teljesitménymutatok

A teljesitménymutatdk olyan vezetési eszkozok, melyek segitik a vezetdt:

egy adott szolgaltatds miikodésének értékelésében,

bizonyos intézkedések, dontések megindoklasaban,

az atfogé célok teljesiilésének ellendrzésében,

a szolgaltatasok fejlesztésében, az intézmény presztizsének névelésében,
a konyvtar eredményeinek lathatéva tételében,

az intézmények dsszehasonlitasaban (benchmarking).

— eredményes(ebb) intézmények jégyakorlatainak adaptalasa



Konyvtari teljesitménymutatok

Teljesitménymutato:

Két statisztikai adat kombindlasabdl kiszamitott arany vagy érték

A be- és a kimenet kapcsolata eredményezi a mutatot

Események hatékonysagat és eredményességét szamszeriisitd mutatd
Lehetdvé teszi az 6sszehasonlitast

Adatgyiijtésnél: statisztikai adatok definidlasa, egyértelmiisitése(!)
Pl. mi szadmit dokumentum-kolcsénzésnek?

Adatforras: éves beszamold, OSAP-jelentés, egyéni statisztikai mérések
+ adatgyjté trlap (BMK)




Konyvtari teljesitménymutatok

Partnerkonyvtarak:

Brédy Sandor Konyvtar (Eger)

Szakmai munkakérben: 45 {6
Lakossagszam: 50.000 {6
Innovacid, makerspace, digitalis szolgaltatasok

lllyés Gyula Konyvtar (Szekszard)

Szakmai munkakoérben: 27 {6

Lakossagszam: 30.000 {6 / hasonlé a konyvtartagok aranya
Helyismeret, zold projektek, webshop

Dedk Ferenc Meqgyei és Varosi Konyvtar (Zalaegersze
Szakmai munkakorben: 31 {6

Lakossagszam: 55.000 {6

Makerspace, foglalkozasok, magkonyvtar-szolgaltatas

NEGER

BRODY SANDOR
KONYVTAR

\Z
—

ILLYES GYULA KONYVTAR
SZEKSZARD

DEAK FERENC MEGYEI
ES VAROSI KONYVTAR



Konyvtari teljesitménymutatok

Konyvtarak osszehasonlitasa 5 szakmai teriilet segitségével:
Koényvtarhasznalat (13 mutatd)

Marketing (7 mutato)

Rendezvények (8 mutatd)

Munkatarsak (10 mutatd)

Pénzigy (5 mutatod)



Konyvtari teljesitménymutatok

Példa teljesitménymutatora

Olvaséi aktivitas
Egy olvasé kdlcsonzott dokumentumainak szama

Modbdszer:

targyévben kolcsonzétt dokumentumok szama

targyév beiratkozott olvaséinak szama

A legkozelebbi egész szamra kerekitve




Konyvtari teljesitménymutatok

Olvaséi aktivitas (kdlcsdonzések szama/olvasdk szama)

Békéscsaba Szekszard Zalaegerszeg




Konyvtari teljesitménymutatok

Olvaséi aktivitas (kdlcsdonzések szama/olvasdk szama)
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Békéscsaba Eger Szekszard Zalaegerszeg



Facebook tartalomfrissités gyakorisaga (havi)
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Amiben jok vagyunk



Amiben jék vagyunk

Marketing

Koényvtari honlap (Google naptar)

Facebook (BMK + gyermekkonyvtar — FB-csoportok)
Instagram, TikTok, YouTube, Podcast, moly.hu

Hirlevél (kéthetente, ~2000 feliratkozott,
60%-0s megnyitas)

Havi programajanld, plakatok, beltéri kijelzék
Sajtétajékoztatd

TV-s és radids szereplések, tuddsitasok, riportok

SZOLGALTATASOK

Olvasdtesmi Laposd

Az olvaséterem dlominyiban megbdve kinyvektdsl mutitunk ba
alkajamszarden egyet.
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Amiben jék vagyunk

Marketing
Kozo6s varosi hirdetési feliiletek

Munkacsy Negyed (honlap, Facebook-oldal,
eseménynaptar, totemoszlopok,
ko6zos szordlapok)

Tourinform iroda (honlap, Facebook-oldal,
eseménynaptar, események megosztasa,
e-plakatok)

— Nagyobb nyilvanossag
— Potencidlis latogatok megszodlitasa

e
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MUNKACSY
MIHALY MUZEUM

DECEMBER 20, (szombat)
14.00-17.00
Karacsonyvaré csaladi
kézmives délutan

BEKESCSABAI
NAPSUGAR
BABSZINHAZ
DECEMBER 20

(szombat) 16.00
Napkeletre nézzetek!

JANUAR 3
(szombat) 16.00
Kityi kotyi kityi kotty,
avagy utazas

a Csacsifogaton

KERES z
ek qﬁL KERESD A
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MUNKACSY

NEGYEDBEN

CSABAGYONGYE
KULTURALIS
KOZPONT

DECEMBER 28
(vasarnap) 19.00
Digitalis nindzsa -
Aranyosi Péter dnalld
stand-up estje

DECEMBER 30
(kedd) 20.00
Karpatia koncert

JANUAR 03

(szombat) 19.00
Nikola Tesla - Végtelen
energia (musical)

BEKESCSABAI

JOKAI SZINHAZ

JANUAR 3,
(szombat) 11.00
Mesék szarnyan

E“‘.’f‘ﬁ‘.‘}.‘ Ak

BEKES MEGYEI
KONYVTAR

DECEMBER 20. -
JANUAR 4

Téli sztinet a Gametérben
- Videdjatékozas

a kényvtarban

DECEMBER 20
(szombat) 15.00-17.00
Vuk - Robotika foglalkozas

DECEMBER 20

(szombat) 19.00

A Szinészet Képes
Nagykdnyve — DANTE szini
elbadas

DECEMBER 22
(hétfs) 10.00
BertaMhely:

A hdrom fenyd
(gyermekeldadas)

DECEMBER 22.
(hétfd) 12.00-16.00
Karacsonyi csillagok -
Alkoté foglalkozas

DECEMBER 29
(hétfé) 10.00
Mosolyra Hangolok
szilveszteri
gyermekkoncert

DECEMBER 30.

(kedd) 14,00-16.00
Ujévi vilaglto képestap —
Alkotd foglalkozas

INTEZMENYER
ILDALAIT IS



Amiben jék vagyunk

Marketing

Médiaszereplések gyakorisaga (havi)
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Békéscsaba Eger Szekszard Zalaegerszeg

Facebook tartalomfrissités gyakorisaga (havi)
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Amiben jék vagyunk

Makerspace

Mindharom kényvtarban
valamilyen formaban
(helyiség, felszerelések)

BMK-ban allandd hely + rendszeres foglalkozasok:

e Iskolai osztalyoknak igény szerint (meghivasos) s :
e Elbézetesen meghirdetett alkalmak (nyilvanos)

Repair Café, robotika, varras, LEGO Story ...




Amiben jék vagyunk

Makerspace

Egy napra juté rendezvény szama

5

Eger

Szekszard

W 2019
W 2020
W 2021
m 2022




Amiben jék vagyunk
Makerspace

Digitalis kompetenciafejleszté programok aranya

25,00% | 2019
W 2020
20,00% o 2021
W 2022
15,00% m 2025
2024
10,00% i
5.00%
0.00%

Békéscsaba Eger Szekszard Zalaegerszeg



Amiben jék vagyunk

Szabaduloszoba

Zalaegerszeq: ideiglenes (halloween,
karacsony...)

Szekszard: nyomozods konyvtarhasznalati jaték
(gyermek + felnétt)

BMK: allandé szabadulds jaték

Egy boszorkanyper nyomaban / NKA
300 éves Békés megyei torténet + fikcid
Jatékidé: 60 perc

2-6 f6s csapatok

16 éves kortdl




Amiben jék vagyunk

Kozosségi kiallitas

Gyermekkonyvtari tematikus tarlat

Az olvasdk, latogatok egyiittmiikodésével
+ Lkonyvtarhaszndlati foglalkozas, jaték

2023: Gyi, paci, paripa... (16)

2024: Kalandok Aprajafalvan (torpe)

2025: 125 éve sziiletett Fekete Istvan (réka)
2026: Kutya-tar




Amiben jék vagyunk

Laptapir

Eger: van

Zalaegerszed: nincsen
Szekszard: probaltak, nem volt rd igény,

jelenleg nincsen

Békéscsaba: 2022 6ta kihelyezett terminalon
2023: 364 egyéni olvaso

2024: 448 e.o.

2025: 543 e.o.

AN

LAPTAPIR

TOP 20 legolvasottabb magazin
DECEMBER havi bestseller listaja a Laptapiron

CHIP Magazin (1)
2. Blikk (2)
5 IPM(3)
4. Magyar Hang (4)
5. BBC History (9)
6. Story (5)
. Hihetetlen Magazin (6)
. Best(7)
Kiskegyed (8)

10. National Geographic (10)

(Zaréjelben a mult havi helyezés)

11. Motorrevi (12)
12. Ezermester (13)
13. N6k Lapja Konyha (14)
14. Az Auté (17)
5. Szines RTV (27)
. Hammerworld (29)
7. AERO magazin (11)
18. Meglepetés (15)
. Blikk N6k (23)
20. Digitalis Foté Magazin (18)

LAPTAPIR




Amiben jék vagyunk

AV-dokumentum-kolcsonzés

Eger: alacsony a kolcsonzés
Zalaegerszed: gyarapitanak,

a hangoskoényv népszeri (gyermekek)
Szekszard: gyarapitanak,
DVD-koélcsonzés a felére csdkkent

Békéscsaba: gyarapitunk, ajanlék,
kiemelések, jatékok

Békis Megyei Konywtar
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2025. DECEMBER 8-23.

Vilasszon a csomagolopapirba rejtett meglepetés
( filmvalogatasok kozll karacsonyra!
d 3
o

Akar 3 db csomagot és 6 db tetszélegesen
kivdlasztott filmet is kolcsonozhet télink




Amiben jék vagyunk

AV-dokumentumok forgasa
B 2021 W 2022 = 2023 W 2024
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Amiben jék vagyunk

Helyismereti tartalmak

Eger: Arcanummal koézdsen

Zalaegerszeq: 10 {8s digitalizalé munkacsoport,

sajat feliilet
Szekszard: Arcanum digitalizal

Békéscsaba: sajat digitalizalas + Arcanum
Fejlesztés alatt allé dSpace

BékésWiki helyismereti enciklopédia
(érdekléddk + konyvtarosok szamara)

Oldalmegtekintések szama

3 000 000

5 2000 000

2022

2023

2024

2025




EGESZSEG ES EGYENLOTLENSEGEK
JOLLET CSOKKENTESE

Amiben jék vagyunk _/\,\f, 4—> :ﬁz_
g ]==125(=5]

Ujrahasznositds, fenntarthatésag
Zalaegerszed: selejtezett konyvek értékesitése, sajat kotészet, fliszerkert
Szekszard: selejtezett konyvek értékesitése (+webshop), magkonyvtar

Békéscsaba:

Selejtezett konyvek — konyvadomany, konyvvasar, konyvcsere...
Repair Café koézoésségi konyvjavitas

Rongyhorgolas koézosségi alkotas

Targykolcsénzés (diavetitd, aszaldgép, éjjellatd, kerékpar ...)

FELELOS
FOGYASZIAS ES
TERMELES

O



EGESZSEG £S 1 EGYENLOTLENSEGEK FBWARWW FELELS
JOLLET

CSOKKENTESE FOGYASZIAS £S
TERMELES

Amiben j6k vagyunk _/\,\/\. 1 : 3 Eém Cm

Eszkozkolcsonzés népszeriisége

kolcsonzott eszkozok / 0sszes kolcsonzés

0,30%

0,20%

0,10%

0,00%

Békéscsaba Eger Szekszard Zalaegerszeg



Amiben jék vagyunk

Unnepi Konyvhét

Eger: nincs kitelepiilés, konyvtarban vannak programok
Zalaegerszed: nincs kitelepiilés, kényvtarban programok
Szekszard: ???

Békéscsaba: kitelepiilés + kényvtari programok
Egyiittmiikoédés kulturalis intézményekkel,
konyvesboltokkal, kiaddkkal, irdkkal...
Gyermekfoglalkozasok, felolvasasok, nyomdaszati
bemutatd, beszélgetés a Szent Istvan téren
Koényvbemutato, borudvar a konyvtarban
Eréforrasigény(!), eredményes?




Amiben jék vagyunk

Adoé 1%

Békéscsaba: Konyvtartamogatd Alapitvany

Marketing: rollup, konyvjelzé,
Facebook-bejegyzések ...

Kulturalis programok, koncertek, el6adasok
Eszkoz- és dokumentum-beszerzések

— Tevékenység lathatéva tétele




Amiben jék vagyunk

Adé 1% felajanlas népszeriisége
felajanlasok 6sszege / éves bevétel

Ado 1% felajanlas népszertisége

0% W 2019
W 2020
0% W 2021
W 2022
- B 2023
2024
0% [
0%

Békéscsaba Eger Szekszard



Amiben jék vagyunk

Terembérlés

Békéscsaba: kolcsonozzon helyiséget!

Rendelkezésre allé adottsag

Irodahaz funkcid

Bevételi lehetéség

Tobbletfeladat (adminisztracio, takaritas,
teremrendezés, IT ...)

e 3 kategéria: eléaddterem, Liptak-terem,
DIGI2 (oktatdéterem)




Fejlesztési lehetbség



Fejlesztési lehet8ség

Beiratkozas, hosszabbitas

Zalaegerszeq: olvasoi adatok
megdrzése 5 évre

Szekszard: rovid beiratkozasi
trlap, adategyeztetés

Békéscsaba: terjedelmes
adminisztracid
Beiratkozasnal, olvaséjeqgy
hosszabbitasanal is
Idéigényes, sziikséges(?)




Fejlesztési lehet8ség

Onkolcsonzo terminal

Eger: haszndalatban van
Zalaegerszed: van, de nem uzemel
Szekszard: van és népszeri

Békéscsaba: hasznalatban van
Kevésbé népszeri
(j6 helyen van? jol miikodik?

hova tegyék a visszavett konyvet?)




Fejlesztési lehet8ség
Tarsasjaték-kolcsonzés
Eger: van kélcsonzés, nincs kaucid

Zalaegerszeq: Tarsastéka klubtagsag
(6000 Ft/év, nincs kaucid), 12 éves kortdl

Szekszard: kizardlag helyben haszndlat
(gyermekkonyvtar)

Békéscsaba:

Ervényes olvaséjegy + kolcsénzési dij
(500 Ft) + kaucid (5000 Ft)

— érvényes olvasdjegy + klubtagsag (?)




Fejlesztési lehet8ség

H o nl ap Dr. Pasgtor Judit: Cukorbetegsé
Eger:

e Keresboptimalizalt (SEO) Wordpress

e Google naptar a honlap kezdélapjan

e Konyvajanlé: 4j konyvek a kezdblapon

e Kvizjatékok (Google Urlap)

— honlap latogatottsaga nétt

Békéscsaba: arajanlat (480.000 Ft + AFA)




Fejlesztési lehet8ség

Honlap népszeriisége
egyedi latogatdk / szolgdlandd koézonség

W 2021 @ 2022 9 2023 | 2024
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Békéscsaba Szekszard Zalaegerszeg



Fejlesztési lehetbség

Canva Pro eldfizetés $$%

Zalaegerszeq:

2 kolléga eléfizetett — a konyvtar megbizasi
szerz6déssel kompenzalt

Szekszard: az ingyenes verzidt hasznaljak

Békéscsaba:

Ingyenes verzio + 1 kolléga eléfizetése
2025. decembertél kompenzalas

Bén Ber Deep Heart Deep
Soul Irodalmi Térsasag

Békés Megyei Konyvtar
Q Urszinyi-hdz

SZABO ZOLTAN
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Koszonom a figyelmet!

“ '@l (r bekesmegyeikonyvtar



