
2000 kilométer 
a szolgáltatásfejlesztés felé

Tanuljunk egymástól! Könyvtári jógyakorlatok            Könyvtári szolgáltatások fejlesztése
Békéscsaba, 2026. január 12. a benchmarking minőségbiztosítási

módszer gyakorlati alkalmazásával



A projekt

Minőségi könyvtári szolgáltatások fejlesztése benchmarking módszerrel

Cél:

● Használói igények kielégítése
● Hatékony erőforrás-gazdálkodás
● Partneri elégedettség növelése
● Folyamatok javítása, racionalizálása
● Új módszerek alkalmazása (benchmarking, benchlearning)



A projekt

Minőségi könyvtári szolgáltatások fejlesztése benchmarking módszerrel

Módszer:

● Partnerkönyvtárak meglátogatása
● Háttérműködés megismerése
● Személyes szakmai tapasztalatcsere

Nemzeti Kulturális Alap / Könyvtárak és Levéltárak Kollégiuma

→ Könyvtári szolgáltatások fejlesztése 
a benchmarking minőségbiztosítási módszer 
gyakorlati alkalmazásával



A projekt

Moderátor: Istók Anna 
(Gödöllői Városi Könyvtár és Információs Központ)

Workshop:

● Benchmarking módszer gyakorlati alkalmazása
● Fejlesztendő területek meghatározása
● Vizsgálati szempontok (kérdéssor)
● Tapasztalatok kiértékelése
● Stratégiai tervezés
● Teljesítménymutatók



Békés Megyei Könyvtár

Előzmények: Múzeum-Egyesület (1899)

Nyitás: 1952. március 9.

Szabadpolcos rendszer (1958)

Zenei könyvtár (1964)

Térségi, megyei fejlesztések

Új épület: 1985. augusztus 20.

Számítógépesítés (1986)

Vonalkódos kölcsönzés (1988)



Békés Megyei Könyvtár

Oktatóterem (TIOP, 2015)

3D nyomtató (2015)

Digilabor makerspace (EFOP, 2017)

Minősített Könyvtár cím (2018, 2023)

Könyvtári Minőségi Díj (2020)

3+1 fiókkönyvtár

51 kistelepülés könyvtári ellátása (KSZR)



Békés Megyei Könyvtár

55.000 fős vármegyeszékhely

300.000+ dokumentum

30 fő szakmai munkakörben

Hétfőtől szombatig

Heti 60 óra

Online jelenlét

Könyvtári tér
       +
Irodaház



Békés Megyei Könyvtár

Olvasóvá nevelés:

Klasszikus + újfajta dokumentumok (könyv, képregény, társasjáték …)
Kulturális programok (előadás, beszélgetés, kiállítás, kitelepülés)
Foglalkozások (papírszínház→társasjáték klub→LEGO Story történetmesélés)
Kedvezmények, játékok (vakrandi kölcsönzés, beiratkozási kedvezmények)



Könyvtári teljesítménymutatók

A teljesítménymutatók olyan vezetési eszközök, melyek segítik a vezetőt:

● egy adott szolgáltatás működésének értékelésében,
● bizonyos intézkedések, döntések megindoklásában,
● az átfogó célok teljesülésének ellenőrzésében,
● a szolgáltatások fejlesztésében, az intézmény presztízsének növelésében,
● a könyvtár eredményeinek láthatóvá tételében,
● az intézmények összehasonlításában (benchmarking).

→ eredményes(ebb) intézmények jógyakorlatainak adaptálása



Könyvtári teljesítménymutatók

Teljesítménymutató:

Két statisztikai adat kombinálásából kiszámított arány vagy érték

A be- és a kimenet kapcsolata eredményezi a mutatót

Események hatékonyságát és eredményességét számszerűsítő mutató

 Lehetővé teszi az összehasonlítást

Adatgyűjtésnél: statisztikai adatok definiálása, egyértelműsítése(!)
Pl. mi számít dokumentum-kölcsönzésnek?

Adatforrás: éves beszámoló, OSAP-jelentés, egyéni statisztikai mérések
+ adatgyűjtő űrlap (BMK)



Könyvtári teljesítménymutatók

Partnerkönyvtárak:

Bródy Sándor Könyvtár (Eger)
Szakmai munkakörben: 45 fő 
Lakosságszám: 50.000 fő
Innováció, makerspace, digitális szolgáltatások

Illyés Gyula Könyvtár (Szekszárd)
Szakmai munkakörben: 27 fő 
Lakosságszám:  30.000 fő / hasonló a könyvtártagok aránya
Helyismeret, zöld projektek, webshop

Deák Ferenc Megyei és Városi Könyvtár (Zalaegerszeg)
Szakmai munkakörben: 31 fő
Lakosságszám: 55.000 fő
Makerspace, foglalkozások, magkönyvtár-szolgáltatás



Könyvtári teljesítménymutatók

Könyvtárak összehasonlítása 5 szakmai terület segítségével:

Könyvtárhasználat (13 mutató)

Marketing (7 mutató)

Rendezvények (8 mutató)

Munkatársak (10 mutató)

Pénzügy (5 mutató)



Könyvtári teljesítménymutatók

Példa teljesítménymutatóra

Olvasói aktivitás
Egy olvasó kölcsönzött dokumentumainak száma

Módszer: 

tárgyévben kölcsönzött dokumentumok száma
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

tárgyév beiratkozott olvasóinak száma

A legközelebbi egész számra kerekítve



Könyvtári teljesítménymutatók

Olvasói aktivitás (kölcsönzések száma/olvasók száma)

Békéscsaba Eger Szekszárd Zalaegerszeg

2019 26 8 33 12

2020 11 7 26 9

2021 17 10 33 12

2022 15 10 31 13

2023 12 11 20 11

2024 12 11 17 12



Könyvtári teljesítménymutatók

Olvasói aktivitás (kölcsönzések száma/olvasók száma)

5 Whys

Miért?

Miért?

Miért?

Miért?

Miért?



Könyvtári teljesítménymutatók



Amiben jók vagyunk



Amiben jók vagyunk

Marketing

Könyvtári honlap (Google naptár)

Facebook (BMK + gyermekkönyvtár → FB-csoportok)

Instagram, TikTok, YouTube, Podcast, moly.hu

Hírlevél (kéthetente, ~2000 feliratkozott, 
60%-os megnyitás)

Havi programajánló, plakátok, beltéri kijelzők

Sajtótájékoztató

TV-s és rádiós szereplések, tudósítások, riportok



Amiben jók vagyunk

Marketing
Közös városi hirdetési felületek

Munkácsy Negyed (honlap, Facebook-oldal, 
eseménynaptár, totemoszlopok, 
közös szórólapok)

Tourinform iroda (honlap, Facebook-oldal, 
eseménynaptár, események megosztása, 
e-plakátok)

→ Nagyobb nyilvánosság
→ Potenciális látogatók megszólítása



Amiben jók vagyunk

Marketing



Amiben jók vagyunk

Makerspace

Mindhárom könyvtárban 
valamilyen formában 
(helyiség, felszerelések)

BMK-ban állandó hely + rendszeres foglalkozások:

● Iskolai osztályoknak igény szerint (meghívásos)
● Előzetesen meghirdetett alkalmak (nyilvános)

Repair Café, robotika, varrás, LEGO Story …



Amiben jók vagyunk

Makerspace



Amiben jók vagyunk

Makerspace



Amiben jók vagyunk

Szabadulószoba
Zalaegerszeg: ideiglenes (halloween, 
karácsony…)
Szekszárd: nyomozós könyvtárhasználati játék 
(gyermek + felnőtt)

BMK: állandó szabadulós játék
Egy boszorkányper nyomában / NKA
300 éves Békés megyei történet + fikció
Játékidő: 60 perc
2-6 fős csapatok
16 éves kortól



Amiben jók vagyunk

Közösségi kiállítás

Gyermekkönyvtári tematikus tárlat

Az olvasók, látogatók együttműködésével

+ könyvtárhasználati foglalkozás, játék

2023: Gyí, paci, paripa… (ló)
2024: Kalandok Aprajafalván (törpe)
2025: 125 éve született Fekete István (róka)
2026: Kutya-tár



Amiben jók vagyunk

Laptapir

Eger: van
Zalaegerszeg: nincsen
Szekszárd: próbálták, nem volt rá igény, 
jelenleg nincsen

Békéscsaba: 2022 óta kihelyezett terminálon
2023: 364 egyéni olvasó
2024: 448 e.o.
2025: 543 e.o.



Amiben jók vagyunk

AV-dokumentum-kölcsönzés

Eger: alacsony a kölcsönzés
Zalaegerszeg: gyarapítanak, 
a hangoskönyv népszerű (gyermekek)
Szekszárd: gyarapítanak, 
DVD-kölcsönzés a felére csökkent

Békéscsaba: gyarapítunk, ajánlók, 
kiemelések, játékok



Amiben jók vagyunk



Amiben jók vagyunk

Helyismereti tartalmak

Eger: Arcanummal közösen
Zalaegerszeg: 10 fős digitalizáló munkacsoport, 
saját felület
Szekszárd: Arcanum digitalizál

Békéscsaba: saját digitalizálás + Arcanum
Fejlesztés alatt álló dSpace
BékésWiki helyismereti enciklopédia 
(érdeklődők + könyvtárosok számára)



Amiben jók vagyunk

Újrahasznosítás, fenntarthatóság
Zalaegerszeg: selejtezett könyvek értékesítése, saját kötészet, fűszerkert
Szekszárd: selejtezett könyvek értékesítése (+webshop), magkönyvtár

Békéscsaba:

● Selejtezett könyvek → könyvadomány, könyvvásár, könyvcsere…
● Repair Café közösségi könyvjavítás
● Rongyhorgolás közösségi alkotás
● Tárgykölcsönzés (diavetítő, aszalógép, éjjellátó, kerékpár …)



Amiben jók vagyunk

Eszközkölcsönzés népszerűsége
kölcsönzött eszközök / összes kölcsönzés



Amiben jók vagyunk

Ünnepi Könyvhét

Eger: nincs kitelepülés, könyvtárban vannak programok
Zalaegerszeg: nincs kitelepülés, könyvtárban programok
Szekszárd: ???

Békéscsaba: kitelepülés + könyvtári programok
Együttműködés kulturális intézményekkel, 
könyvesboltokkal, kiadókkal, írókkal…
Gyermekfoglalkozások, felolvasások, nyomdászati 
bemutató, beszélgetés a Szent István téren
Könyvbemutató, borudvar a könyvtárban
Erőforrásigény(!), eredményes?



Amiben jók vagyunk

Adó 1%

Békéscsaba: Könyvtártámogató Alapítvány

Marketing: rollup, könyvjelző, 
Facebook-bejegyzések …

Kulturális programok, koncertek, előadások

Eszköz- és dokumentum-beszerzések 

→ Tevékenység láthatóvá tétele



Amiben jók vagyunk

Adó 1% felajánlás népszerűsége
felajánlások összege / éves bevétel



Amiben jók vagyunk

Terembérlés

Békéscsaba: kölcsönözzön helyiséget!

● Rendelkezésre álló adottság
● Irodaház funkció
● Bevételi lehetőség
● Többletfeladat (adminisztráció, takarítás, 

teremrendezés, IT …)
● 3 kategória: előadóterem, Lipták-terem, 

DIGI2 (oktatóterem)



Fejlesztési lehetőség



Fejlesztési lehetőség

Beiratkozás, hosszabbítás

Zalaegerszeg: olvasói adatok 
megőrzése 5 évre
Szekszárd: rövid beiratkozási 
űrlap, adategyeztetés

Békéscsaba: terjedelmes 
adminisztráció
Beiratkozásnál, olvasójegy 
hosszabbításánál is
Időigényes, szükséges(?)



Fejlesztési lehetőség

Önkölcsönző terminál

Eger: használatban van
Zalaegerszeg: van, de nem üzemel
Szekszárd: van és népszerű

Békéscsaba: használatban van
Kevésbé népszerű 
(jó helyen van? jól működik? 
hová tegyék a visszavett könyvet?)



Fejlesztési lehetőség

Társasjáték-kölcsönzés

Eger: van kölcsönzés, nincs kaució

Zalaegerszeg: Társastéka klubtagság 
(6000 Ft/év, nincs kaució), 12 éves kortól

Szekszárd: kizárólag helyben használat 
(gyermekkönyvtár)

Békéscsaba: 
Érvényes olvasójegy + kölcsönzési díj 
(500 Ft) + kaució (5000 Ft)
→ érvényes olvasójegy + klubtagság (?)



Fejlesztési lehetőség

Honlap

Eger: 

● Keresőoptimalizált (SEO) Wordpress
● Google naptár a honlap kezdőlapján
● Könyvajánló: új könyvek a kezdőlapon
● Kvízjátékok (Google Űrlap) 

→ honlap látogatottsága nőtt

Békéscsaba: árajánlat (480.000 Ft + ÁFA)



Fejlesztési lehetőség

Honlap népszerűsége
egyedi látogatók / szolgálandó közönség



Fejlesztési lehetőség

Canva Pro előfizetés $$$

Zalaegerszeg: 
2 kolléga előfizetett → a könyvtár megbízási 
szerződéssel kompenzált

Szekszárd: az ingyenes verziót használják

Békéscsaba:
Ingyenes verzió + 1 kolléga előfizetése
2025. decembertől kompenzálás





Köszönöm a figyelmet!
bekesmegyeikonyvtar


