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A békéscsabai Tourinform iroda mukodése,
egyuttmuikodései
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Mi az a TOURINFORM IRODA?

Turisztikai informacios szolgaltaté
halézat Magyarorszagon

Fenntartd: helyi 6nkormanyzat
vagy turisztikai szervezet
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TOURINFORM logo és szlogen
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TOURINFORM

Magyarorszagon egy olyan egységesen magas szinvonalu vendégfogadasi és informacids szolgaltatast nyujtd orszagos
irodahaldzat m(ikodik, amelynek tagjai - fenntartotdl fliggetlenil - a turizmusiranyitas intézményrendszerébe tagozdédva a
Magyar Turisztikai Ugynékség helyi frontjaiként a magyar turizmus kirakatat jelentik, helyi szinten biztositva az Ugynékség
altal meghatarozott stratégiai iranyok érvényesulését is.

Az irodak orszagszerte egységes arculattal, igényes fizikai megjelenéssel, meggyoz6 és hiteles mddon kommunikaljak
Magyarorszag (turisztikai) orszagmarkajat. A kommunikacidoban érvényesiilnek tovabba - ahol ez relevans - a desztinacids és
helyi szintli markalzenetek, 6sszhangban az orszagmarkdval. Az irodak személyzetének segitokészsége, kedvessége,
felkészultsége valamennyi irodaban garancia arra, hogy a vendég megtapasztalja a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban
megfogalmazott ,visszahivo vendégszeretetet”, ahol a fizikai kdrnyezet és a munkatarsak attitldje is azt sugallja, hogy ,itt
szivesen latnak, itt tényleg torédnek velem!”.

Az iroddkba betérd latogatok (legyenek turistak vagy helyiek) egy olyan kellemes, baratsagos, akadalymentes térbe érkeznek,
amely biztos pontként szolgal szamukra akkor, ha utazasuk, varosi kirandulasuk, esetleg tgyeik intézése kozben elakadtak,

vagy informaciora van szukséguk.

A Tourinform iroda tehat egyfajta bemutatoterem, amely els6sorban a telepiilés/térség fogaddszobdja, ahol a vendég a helyi,
térségi és nemzeti (orszagos) turisztikai kinalattal taldlkozik. Ilyen mddon a Tourinform irodak az MTU megbizhaté és hiteles
turisztikai informacids rendszerének végpontjai, ahol informacidgydjtés, vendégigény felmérés zajlik, valamint teljes kord,
naprakész és atfogd informacidszolgaltatas, orientdlas, értékesités, markakozvetités, a valasztas szabadsagat is megadva az
utazdok szadmadara az informacios forrasok terén.
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TOURINFORM Békéscsaba

Nyitas: 2002. nyara
Személyi feltételek: 2 f6 allandd munkatars
Fenntartd: Békéscsabai Turisztikai Egyesilet (Tagsag: 63 tag)

A Békéscsabai Turisztikai Egyesulet (BTE) 2009-ben alakult azzal a céllal, hogy Békéscsaban és
vonzaskorzetében oOsszefogja a turisztikai szerepl6ket és szolgaltatasaikat, azokat egy csokorba
rendezze és egységes turisztikai termékként népszerdsitse.

Feladata a tagok érdekképviselete, munkajuk tamogatasa, tagjai szemléletformalasa, a szolgaltatok
egylttmUkodésének fejlesztése, a vendégéjszaka szam/atlagos tartézkoddsi id6 és ezzel
osszefuggésben az idegenforgalmi adébevételek novelése.

Cél egy olyan szemléletmdd, gondolkodas kialakitasa és segitése, ahol a turisztikai szolgaltatok, a
turizmusban érdekelt vallalkozasok és az onkormanyzatok egy iranyba mennek, egyluttmdikodésben
dolgoznak a turizmusfejlesztés érdekében.
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Egyuttmikodések

......

Magyar Turisztikai Ugynokség

4

®

- Adatgy(ijtés, adatszolgaltatas és adattrissités
* MTU akcidk végrehajtasa (pl. Kajla program)
* Viragos Magyarorszag verseny

< Kiadvanyterjesztés

» El6addasok tartasa

®

®
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Egyuttmiikodeések

BMJV Onkormanyzata
Varosmarketing iroda

Kitelepulések (Csabai Kolbaszfesztival,
Nemzeti Vagta, Automentes Nap,
Turisztikai kiallitasok, Sportesemények)
Kiadvanykészités

Turisztikai termékfejlesztés

(Wenckheim kerékparut, Munkacsy Negyed)
Palyazatok (Viragos Magyarorszag,

Kivald Eurdpai Desztinaciok)
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Egyuttmikodések

MAKETUSZ -
Magyar Kerékparos Turisztikai Szovetség

<+ Bringas Vandor
kerékparos vandortaborok

“» Egynapos aktiv
osztalykirandulasok

» Kerékparosbarat szolgaltatok
mindsitése
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Egyuttmiikodeések

Gyula-Békéscsaba Térségi Turisztikai Desztinacio Menedzsment

Szovetseg )
GASZTROSETA
GYULAN ES CSABAN
K6z0s programok 2022. APRILIS 16-17.

Tanulmanyutak
Szakmai konferencidk
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Egyuttmiikodeések

Turisztikai szolgaltatok

Forgatasok (Poggyasz, Hazajaro turisztikai
magazin)

Tanulmanyutak (média, turisztikai szolgaltatok,
szakma)
Egyeb
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Egyuttmikodések
Egyetemek, kozépiskolak

Szakmai gyakorlatok
El6adasok
Szakdolgozatok

I
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Koszonom a figyelmet!

Elérhetésegek:

Tourinform Békéscsaba

5600 Bekéscsaba, Szent Istvan tér 8.
/ Tel: 66/ 441-261

E-mail: bekescsaba@tourinform.hu
www.visitbekescsaba.com
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