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TARGYTAR VISSZAVETEL

FOLYAMATGAZDA: Palkovics Brigitta Fva

DEFINICIO: A visszavétel az a konyvtari munkafolyamat, amikor a beiratkozott olvasé (vagy
megbizottja) a kikolcsonzott dokumentumokat visszaadja személyesen vagy postai uton,
nyitvatartasi idében. A TargyTar esetében dokumentumok helyett eszkézoket hoznak vissza az
olvasok, és erre csak személyesen van lehet8ség, mert az eszkdzokért letétbe helyezett kauciot csak
személyesen szolgaltatjuk vissza.

A visszavételt a dokumentum vagy eszkoz allapotanak, hianytalansaganak felmérése elézi meg.

A munkafolyamat a szamitégépen, a Corvina rendszer kolesonzési modul nyilvantartisaban
torténik meg. A rendszernek ezzel kapcsolatban ellenériznie kell:

- avisszahozott dokumentum kolcsonzottként volt-e nyilvantartva,

- apéldany a lejarati id6pont el6tt keriilt-e vissza.

A kolesonzési politika, a kaucid értéke és a késedelmi dij targytipusonként eltérd lehet. Ezen
informacidkat a TargyTdr dijtabla és A Békés Megye: Konyvtar TargyTdra esgkizkilesingési szabdlyzat
dokumentumok tartalmazzak.

FOGALOMMAGYARAZAT:

Digilabor: konyvtarunk alkotomihelye.

Olvasoéterem: a konyvtar elsé emeletén talalhatéd terem, mely tébbek kozott a zenei részlegnek és
a Békési Gytjteménynek ad otthont.

Kolcsonzési modul: a Corvina rendszer kélesonzési modulja a Java CIRC. Alkalmas valamennyi
kolesonzési tranzakcié — beiratkozas, kiadas, hosszabbitas, visszavétel, eljegyzés — ellatasara. A
modul minden egyes kolcsonzéssel kapcsolatos adat nyilvantartasara alkalmas.

Olvasoéjegy: a konyvtari szolgaltatasok hasznalatdhoz szikséges dokumentum. Tartalmazza az
olvasé nevét, olvasojegyének szamat és érvényességi idejét.
TargyTar: kolcsonozhet6 hasznalati targyak gydjteménye.

Kaucié: vagyoni biztositék, jelen esetben pénzbiztositék, melyet az olvasé kolcsonzéskor letétbe
helyez, a targy megfelel$ allapotban térténd visszaszolgaltatasat kovetéen pedig visszakap.

FOLYAMATLEIRAS

A felhasznal6 a regisztracios pulthoz viszi az eszkozt, amelyet visszahozott. Azokat a targyakat,
amelyeknek az olvasoterem, a gyermekkonyvtar vagy a Digilabor és ahhoz tartozo tarolohelyiség a
lel6helye, az adott teriileten veszik vissza. A kolcsonzétérben talalhatd eszkozoket a regisztracios
pultban veszik at.

A konyvtaros atveszi a felhasznalotol az eszkozt vagy eszkozoket és az olvasodjegyét. Olvasojegy
nélkil is visszavételre keriilhet az eszkoz, csak majd egy kovetkezé alkalommal adminisztralja a
konyvtaros az olvaséjegyben a visszavételt.

Atvételkor a konyvtaros ellendrzi, hogy az eszkoz minden tartozéka hidnytalanul visszakeriilt-e,
illetve azt is, hogy az eszk6z rendeltetésszerien mikodik-e. A tarsasjatékoknal példaul a tarsasjaték
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dobozaban fellelhetd tartozékok listajaval 6ssze kell vetni a doboz tartalmat; egy DVD-lejatszo
esetében ki kell probalni, hogy megfelel6en mikodik-e.

Amennyiben mindent rendben talalnak az eszkozzel, ugy a Corvina kolcsénzési moduljaban a
vonalkédolvasé segitségével visszaveszi a konyvtaros. Amennyiben hataridén tal hozta az eszkozt
a felhasznalo, késedelmi dijat kell fizetnie. Amint ez megtortént, visszakapja a kauciot, és
megtorténik az adminisztracié az olvasdjegyben is.

Amennyiben az eszk6z hianyos: Ha a felhasznal6 potolni tudja a hianyt, visszatartjuk az eszkozt és
a kauciot is, amig a potlas meg nem torténik. Amennyiben nem tudja pétolni a hianyt, koteles vagy
kifizetni az eszkoz arat, vagy egy lehetSleg ugyanolyan eszkozt vasarolni a konyvtar részére. A
kauciét azutan kapja vissza az felhasznalo, hogy teljestltek ezek a feltételek, majd megtorténik a
visszavétel és az olvasojegyben az adminisztracio.

Amennyiben az eszkéz megrongalédott, nem megfelel6en mukodik: Ha a hiba javithatd, ugy az
eszkozt visszavesszik, a kauciét pedig nem szolgaltatjuk vissza, ezt a javitas koltségeire forditjuk.
Ha az eszk6z nem javithato, a felhasznalonak vagy ki kell fizetnie az arat, vagy egy 1j eszkozt kell
vennie. A kauciét azutan kapja vissza az olvaso, hogy teljestltek ezek a feltételek, majd megtorténik
a visszavétel és az olvasdjegyben az adminisztracio.

Hianyos vagy megrongalodott eszk6znél nagy eséllyel keletkezhet késedelmi dij, mert az eszk6zok
hosszabbitasara nincs lehetéség, de a probléma megoldasaig az felhasznalé nevén marad az eszkoz.

Az intézmény a vissza nem szolgaltatott eszkézoket elveszettként kezeli, ezért a jogellenes
karokozassal ért kara megtéritése érdekében a fizetési meghagyasos eljarasrol szo6l6 érvényes magyar
torvény szerint jar el (2009. évi L. torvény).

Annak a felhasznalénak, aki mar harom alkalommal hagyott el vagy rongalt meg eszkozt, megszinik
a joga a TargyTarbol valé kdlesonzéshez. Errdl a konyvtarosok tajékoztatjak.

Kerékparok esetén az adminisztracié a Corvina rendszere helyett papir alapon térténik, aminek az
oka az, hogy nem csak a beiratkozott olvasok szamara érhet6 el ez a szolgaltatas.

A TargyTar eszkozeit nyitastdl (hétfd, szombat: 14:00; kedd—péntek: 11:00) zaras el6tt 30 percig
van lehet6ség visszahozni.
KAPCSOLODO DOKUMENTUM

SZMSZ.
TARGYTAR DIJTABLA
A BEKES MEGYEI KONYVTAR TARGYTARA ESZKOZKOLCSONZESI SZABALYZAT

KOCKAZATELEMZES

VIZSGALT RESZTERULET: Eszkozok visszavétele.

KOCKAZATI TENYEZO(K):

- Az eszkozt atveszik, de nem kerill visszavételre a Corvina kolesonzési moduljaban, a
felhasznalé nevén marad ok nélkil. Ezaltal egyrészt ugy fog tlnni a katalégus alapjan,
mintha kélcsénzésben lenne, igy mas nem fér hozza; masrészt késedelem keletkezik az
adott felhasznal6 nevén.

- Az eszkoz hianyosan, sériilten kertl visszavételre, kompenzacié nélkdl.
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KIvALTO OK:

- A konyvtaros figyelmetlensége, kapkodasa. Erre magyarazat lehet a talterheltség, tal sok
felhasznald egy id6ben.
- Az eszk6zh6z nem megfeleld, hianyos tartozéklista kapcsolodik.

GYAKORISAG, A KOVETKEZMENYEK SULYOSSAGA: Ritkan fordul el6, de a kovetkezménye sulyos
lehet.

KOCKAZATI HATASOK:
elégedetlen felhasznalo;

- a konyvtar presztizsének csokkenése;

hianyos, hasznalhatatlan eszk6z0k;
- anyagi kar.

A HIBAK SULYOZASA (1-10)

Partnerek véleménye 10

Konyvtar érdeke 10

Gyakorisag 3

Osszesen: 300
MIT LEHET TENNI?

- Az eszk6zok tartozékairdl pontos, részletes lista kell.

- Megfelel6 munkaszervezés szitkséges: megvan a rendje és a felel6se az eszk6zok
ellenérzésének, beosztasanak, tovabba legalabb két kényvtaros van jelen a pultban, hogy ne
kelljen kapkodni.

KAPCSOLODO DOKUMENTUM

SZMSZ
TARGYTAR DiJTABLA
A BEKES MEGYEI KONYVTAR TARGYTARA ESZKOZKOLCSONZESI SZABALYZAT



