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Regisztraciés pulthoz
lép egy felhasznald
targykalcsnzési igényével

Kerékpart
szeretne kdlcsndzni?

Digilabor felelésének Rendelkezik
felkeresése és a felhasznald| érvényes
Digil irdnyitasa j

Akoérnyéken elérhetd
kerékparkolcsonzési lehetséget
biztositd helyre iranyitas.

Keresés az interneten,
hogy mas intézménynél
glérhetd-e kdlcsonzésre az e

Téjékoztatas az
eszkoz ko
szabalyaird|

A kdlcsonzés
nem torténik meg.

Szikséges targy

Digilabor vagy ahhoz
egyéb

A felhasznalo alairja a
beérleti szerzGdeést.

alelhelye?

o

A felhasznalé befizeti a bérleti dijat
a regisztracios pultban, és a blokkal
visszatéra

Adminisztralasra kel
a kiadas ténye.

Digilabor feleldsének
felkeresése telefonon

Digilaborhoz iranyitas

Hozzaférhetd
az adott eszkdz?

Hibakeresés

A felhasznalé
megkapta az eszkozt.

Tajékoztatas az
szkéz kd

szabalyairol

‘A felhasznal6 elfogadja, hogy fizetési
£és letétbehelyezési kotelezettsége
keletkezik?

| Az eszkéz llapotanak, mikodésének |
3 e

Minden rendeltetésszeriien
miikodik?

A hiba azonnal korrigalhat6?

A felhasznalo alairja, hogy megismerte
Papir alapi és elfogadta a kélcsénzésre és hasznalatra

v

Afelhasznalé letétbe helyezi a kauciét, majd
befizeti a kélcsénzés dijat a foldszinti
kasszanal, és a blokkal visszatér a
kolcsonzés helyszinére.

v

‘ Az eszkéz vonalkddjanak beolvasasa ‘

17

‘ A kélcsonzés hataridejét

dokumentum

az olvasdjegyben rogziti a konyvtaros.

A kblcsénzés nem torténik meg.
A felhasznalo kérhet értesitést réla,
ha elérhetdve valt az eszkdz.
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TARGYTAR KOLCSONZES

FOLYAMATGAZDA: Palkovics Brigitta Eva

DEFINICIO: A konyvtarak legaltalanosabb szolgaltatasa a dokumentumok kolesonzése. A dolgok
konyvtara, amely alatt az egyéb hasznalati targyak — példaul e-book olvasok, tarsasjatékok —
kolcsonzését értjiik, jabb keletd dolog a hazai konyvtarakban, a Békés Megyei Konyvtarban 2023-
tol kerilt bevezetésre TargyTar néven. Kolcsonzéskor az olvasé meghatarozott id6re atveszi a
konyvtarostol — bizonyos esetekben informatikustél — a kivalasztott eszkozt. A szolgaltatas
téritéses, ezen felil pedig kauci6 letétbe helyezéséhez kotott. A kolesonzési politika, a kaucio értéke
és a késedelmi dij targytipusonként eltéré lehet. Ezen informacidkat a TdrgyTdr dijtabla és A Békés
Megyei Konyvtar TdargyTara esgkiozkolesingési szabalyzat dokumentumok tartalmazzak.

FOGALOMMAGYARAZAT:
Digilabor: konyvtarunk alkotomihelye.

Olvaséterem: a konyvtar elsé emeletén talalhatéd terem, mely tébbek kozott a zenei részlegnek és
a Békési Gytjteménynek ad otthont.

Kolcsonzési modul: a Corvina rendszer kélesonzési modulja a Java CIRC. Alkalmas valamennyi
kolesonzési tranzakcié — beiratkozas, kiadas, hosszabbitas, visszavétel, elGjegyzés — ellatasara. A
modul minden egyes kolcsonzéssel kapcsolatos adat nyilvantartasara alkalmas.

Olvasoéjegy: a konyvtari szolgaltatasok hasznalatdhoz szikséges dokumentum. Tartalmazza az
olvasé nevét, olvasojegyének szamat és érvényességi idejét.

Dolgok kényvtara (TargyTar): kolecsonozhet6 hasznalati targyak gydjteménye.

Kaucié: vagyoni biztositék, jelen esetben pénzbiztositék, melyet az olvasé kolesonzéskor letétbe
helyez, a targy megfelel6 allapotban torténd visszaszolgaltatasat kovetéen pedig visszakap.

FOLYAMATLEIRAS

A felhasznal6 otthonrdl online a kélecsénozhets tételek listajardl, az online katalégusbol vagy
telefonon tajékozodhat az adott eszkoz elérhet6ségérdl.

A konyvtarban a regisztracios pultban érdeklédhet réla, elérhetS-e egy adott targy, tovabba hogy
melyik tertileten hozzaférheté. Amennyiben olyan eszkézt kéleséndznének téliink, mely nem része
az allomanyunknak vagy jelenleg nem hozzaférhetd, a munkatarsak utananéznek az interneten mas
lehet6ségeknek, hogy a felhasznalot segitsék.

Kolesonzésre 16. életéviiket betoltott, érvényes olvasdjeggyel rendelkez olvasdéknak van
lehet6sége nyitastol (hétfd, szombat: 14:00; kedd—péntek: 11:00) zaras el6tt 30 percig. Egyidejtleg
5 db eszk6z kdlesondzhetd.

Amennyiben nem rendelkezik olvasdjeggyel a kolcsondzni kivand személy, a konyvtiros a
regisztracios pultban felajanlja a beiratkozas lehetéségét. Abban az esetben, ha az olvasdjegy
érvényes vagy a beiratkozas megtortént, a felhasznalot a kivalasztott targy vagy targyak lel6helyétol
tiggben a megfeleld tertletre iranyitjak.
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A Digilaborban nincs allandé tgyelet, igy amennyiben onnan (vagy hozza kapcsolédo egyéb
tarolohelyiségbdl) szeretnének kolesonozni, a regisztracios pultban dolgozé kényvtarosok felhivjak
a Digilabor aznapi felel6sét, aki atveszi onnantol a folyamat iranyitasat.

Az olvaséteremben, a kdlesonzétérben és a gyermekkonyvtarban az tigyeletes konyvtarosok hajtjak
végre a lépéseket.

A konyvtaros ezutan ellendrzi a kért eszkoz elérhetdségét helyben is. Egy olvaséi adategyeztetést
kovetben a konyvtaros megismerteti a kdlesonzés szabalyait és koltségeit az olvasoval. Az eszkozt
az olvaso jelenlétében atnézik, kiprébaljak, hogy megfeleléen mukddik-e, ellenérzik, hogy
hianytalanul keriljon kiadasra. Amennyiben minden rendben van az eszkozzel, és az olvaséd
szeretné elvinni, alair egy dokumentumot, mellyel igazolja, hogy a kolcsonzési szabalyokat
megismerte és elfogadta. Az olvaso a regisztracios pultban letétbe helyezi a kaucidt (bankartyas
fizetésre ezesetben nincs lehet6ség), befizeti a kolesonzés dijat, majd a blokkal visszatér a kolesonzé
teriiletre. A konyvtaros a Corvina CIRC kolesénzé modulban beolvassa az eszkéz vonalkodjat,
mellyel az kiadasra is kertil. A munkatars a kolesonzési hataridét az olvasdjegybe régziti.

Az dolgok kényvtarabol néhany fizikailag nehezen mozgathaté eszkéz, mint példaul az elektromos
kotegvagd, csak helybenhasznalatra kélesonozhet6 ki.

Ha az olvas6 nem hozta el az olvasojegyét, érvényes személyigazolvany bemutatasaval
kolesénozhet.

Nem koélesénézhet sem dokumentumot, sem pedig eszkozt az a felhasznald, akinek késedelme van
a Corvina rendszerben. Nem koélcsonozhet a dolgok konyvtarabol az a felhasznald, aki mar harom
alkalommal hagyott el vagy rongalt meg eszkozt.

Amennyiben olyan eszkozt keres a felhasznal6, ami ki van kélesondzve, kérésére a konyvtaros
el6jegyzést vesz fel az adott targyra.

A kolesonzott eszk6zok hosszabbitasara nincs lehetSség.

Kerékparok esetében nem feltétel az érvényes olvasdjegy megléte, mert a hagyomanyos kolesonzés
nem val6sul meg, tehat a Corvina rendszerében nem kertil kiadasra az eszkoz. Ezek helyett bérleti
szerz6dés jon létre a személy (az egyszerisités kedvéért a folyamatabran felhasznalo) és a konyvtar
kozott. A szolgaltatas téritéses, de nem kaucidhoz kotott.

KAPCSOLODO DOKUMENTUM

SZMSZ
TARGYTAR DIJTABLA
A BEKES MEGYEI KONYVTAR TARGYTARA ESZKOZKOLCSONZESI SZABALYZAT

KOCKAZATELEMZES
VIZSGALT RESZTERULET: Eszk6zkolcsonzés.
KOCKAZATI TENYEZO(K): A kolcsonzés nem valosul meg, vagy csak nagyon korilményesen.

KIVALTO OK:

- Nincs a helyén az eszk6z, mert nem a megfelel6 helyre lett beosztva.
- Nem a megfelel6 lel6helyre iranyitottak az olvasot,
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o mert a katalégusban hibasan szerepel a lel6hely;
o mert a konyvtaros figyelmetlen volt.
- Azon a napon visszahozott eszkoz, még nem lett beosztva.
- Az eszkozt eltulajdonitottak.
- Az eszk6z nem megfelel6en mikodik,
o mert eloregedett;
o mert hibasan hoztak vissza, amit a konyvtaros nem vett észre.
- Az eszkoz hianyos,
o mert kiadaskor és/vagy visszavételkor nem lett alaposan atnézve;
o mert eltulajdonitottak az adott tartozékat, tartozékait.
- A felhasznalé nem fogadja el a kolesonzés feltételeit, szabalyait, igy a kélesonzés nem
val6sul meg.

GYAKORISAG, A KOVETKEZMENYEK SULYOSSAGA: Nagyon sulyos, de nem gyakori probléma.

KOCKAZATI HATASOK:
- clégedetlen felhasznald;
- akonyvtar presztizsének csokkenése;
- rendezetlen allomany;
- hianyos, hasznalhatatlan eszkozok.

A HIBAK SULYOZASA (1-10)

Partnerek véleménye 10

Konyvtar érdeke 10

Gyakorisag 4

Osszesen: 400
MIT LEHET TENNI?

- A katalégusban naprakész informacioknak kell szerepelnie.

- Megfelel6 munkaszervezés szitkséges: megvan a rendje ¢és a felel6se az eszk6z6k

ellen6rzésének, beosztasanak.

- A biztonsagi kapuk helyes mikodését biztositani kell.

- Fontos az eszk6z0k karbantartisa, rendszeres ellenSrzése.

- Az arak tekintetében érdemes gytjteni a visszajelzéseket, hogy késébb felmérhessiik,
megfeleléen kalkulaltuk-e Sket.

KAPCSOLODO DOKUMENTUM

SZMSZ
TARGYTAR DiJTABLA
A BEKES MEGYEI KONYVTAR TARGYTARA ESZKOZKOLCSONZESI SZABALYZAT



