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Beszámoló a Békés Megyei Könyvtár 2020. évi tevékenységeiről 

A megyei hatókörű városi könyvtárak beszámolójának sablonterve alapján 
 

1. Rövid összefoglaló (max. 2000 karakter) 

Sikerek, eredmények és trendek (használati mutatók alapján) Tárgyévi innovációk, 

innovatív lépések 

2020-ban elért legnagyobb eredmény: Könyvtári Minőségi Díj 

http://konyvtar.bmk.hu/documents/10180/495053/bmk_kmd20200703.pdf/6651f882-025e-

421c-90e2-a7a2c7a1e82f  

 

1) Digilabor 

A Digilabor egy nonformális tanulási tér, ahol a 80 m2-es helyiségben évente 300 főt, a 

projektfenntartási idő alatti 5 évben min. 1550 főt fogadunk. 

A 21. századi infrastruktúrával rendelkező makerspace támogatja a 

kompetenciafejlesztést, területi szintű képzési lehetőséget biztosít, az életen át tartó 

tanulás helyszíne. Alap tevékenységi körök, eszközök: 3D nyomtatás, mikroelektronika, 

könyvkötészet, robotika, varrás, képességfejlesztő játékok. 

 

2) BékésWiki online helyismereti enciklopédia közösségi alapú továbbfejlesztése 

A pályázat a közösségi alapú helyismereti tartalomkészítés lehetőségeit mutatja be: 

önkéntes civil szerkesztők felkészítését a forrásgyűjtés, a szerkesztés szabályainak, 

betartására. 

A BékésWikihez kapcsolódva folyamatosan bővülnek helytörténeti blogjaink, 

játékeszközöket és játékos tevékenységeket kapcsolunk hozzá, így a helyi 

turizmusfejlesztést is támogatjuk. pl. http://opac3.bmk.monguz.hu/hu/record/-

/record/edu23  

 

3) KDS-k projekt oktatási tartalmai 

A város történetét megismertető alkalmazásokkal a résztvevők tablettel járják végig az 

útvonalakat, rövid leírásokban ismerkedhetnek meg a helyszínekkel, feladatokat 

oldanak meg. Az egyénileg vagy csapatban is teljesíthető tematikus séták időtartalma 

kb. 1-3,5 óra. http://jatek.bmk.hu 

- Harruckern út https://jatek.bmk.hu/game/5W9Q8XBI/map  

- Templomtúra1.  https://jatek.bmk.hu/game/1MPKNNO0/map 

- Templomtúra 2.  https://jatek.bmk.hu/game/0DZPNRCK/map  

- Munkácsy-negyed https://jatek.bmk.hu/game/04FEKCW7/map  

- A 101-es gyalogezred emlékhelyei https://jatek.bmk.hu/game/5CE7XFV1/map  

Az eredményeket jelentősen befolyásoló (pozitív vagy negatív) körülmények 

- Pandémia  

- Energetikai felújítás (márciustól Munkácsy-udvar kialakítás, májustól az épület 

környezetének megújítása, szeptembertől fűtéskorszerűsítés, októbertől külső 

szigetelés, burkolatcsere, ablakcsere.  

http://konyvtar.bmk.hu/documents/10180/495053/bmk_kmd20200703.pdf/6651f882-025e-421c-90e2-a7a2c7a1e82f
http://konyvtar.bmk.hu/documents/10180/495053/bmk_kmd20200703.pdf/6651f882-025e-421c-90e2-a7a2c7a1e82f
http://opac3.bmk.monguz.hu/hu/record/-/record/edu23
http://opac3.bmk.monguz.hu/hu/record/-/record/edu23
http://jatek.bmk.hu/
https://jatek.bmk.hu/game/5W9Q8XBI/map
https://jatek.bmk.hu/game/1MPKNNO0/map
https://jatek.bmk.hu/game/0DZPNRCK/map
https://jatek.bmk.hu/game/04FEKCW7/map
https://jatek.bmk.hu/game/5CE7XFV1/map
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- EFOP pályázatok pénzügyi és szakmai beszámolói, közbeszerzések lezárulása 

- Kjt-Mt. áttérés, munkatársak távozása, felvétel 

 

2. Stratégiai célok végrehajtása (max. 1500 karakter) 

Az intézményi stratégiai célok időarányos teljesülése a tárgyévi munka által 

A 10 kiemelt cél időarányos teljesítése akadályozott volt. 

 

- A tervezett mérések egy részét megvalósítottuk. Az aktuális önértékelést elvégeztük. 

-  Az állománygyarapítás a rendkívüli munkakörülmények ellenére folyamatos volt.  

- Az olvasói igényeknek megfelelőbb tereket az olvasóteremben alakítottunk ki. Az 

olvasók visszajelzései szerint felhasználóbarát módon igazodtunk a pandémiás 

helyzethez. 

- A munkafeltételek javítását az EU-s pályázatok maradványának felhasználásával értük 

el. Továbbképzéseken, szakmai napokon többen vettünk részt.  

- Technológiai újítás az RFID rendszer kiépítése, az állományvédelmi kapuk felállítása. 

- Elkezdődött az épület külső és belső környezetének megújulása: a fűtéskorszerűsítés, 

szigetelés, nyílászárócsere. (TOP, MVP) 

- Nem volt bevételnövekedés. A pandémia miatti költségvetési elvonásokat nem tudtuk 

pótolni. Az állami támogatás felhasználása szabályszerű volt. 

- A személyes jelenlétű programok a tervezettől elmaradtak, de nőtt az elektronikus 

felületeken elérhetők száma. 

- A speciális igényű használók számára új típusú tevékenységet nem végeztünk.  

- A területi ellátásban a személyes szakmai egyeztetésekre megnőtt az igény. A 

kistelepülésekkel (48 település) folyamatos volt a kapcsolattartás. 

A pályázati tevékenység jelentősen támogatta a stratégiai célok teljesülését. 

A pályázati célokat teljesítettük, 3 EFOP-os pályázatunkban infrastruktúrafejlesztést, 

programszervezést valósítottunk meg. NKA-s pályázatok: vírus elleni védekezés, 

programszervezés, bútorvásárlás, e-learning fejlesztés, arculattervezés. 

 

3. Szervezet (max. 1500 karakter) 

Kompetenciafejlesztés (32/2017. (XII. 12.) EMMI rendelet a kulturális szakemberek 

továbbképzéséről alapján) 

Az ötévenként képzési tervet, és a naptári évre szóló beiskolázási tervet elkészítettük, a 

megvalósítást a pandémia befolyásolta – több lett az online kompetenciafejlesztési 

lehetőség. 

Babinszki János az SZTE informatikus könyvtáros szakára nyert felvételt, tanulmányait 

online folytatja. Nem kellett helyettesítéséről gondoskodni, nem volt egyéb költségtérítés 

(utazás, szállás). 

Több munkatársunk részt vett az Abacusan Stúdió az „Abacusan-ArTeC készletek 

alkalmazása” című akkreditált képzésen, így tudjuk bővíteni a Digilabor foglalkozási 

kínálatát, javult a kollégánk digitális kompetenciája. 
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A „Makerspace a könyvtárakban” című képzést a Könyvtári Intézettel közösen 

fejlesztettük, 2 saját munkatársunk hallgatóként is részt vett az első csoportban. 

 

A tervezett szervezeti átalakítás előkészítése megtörtént. A korábbi lineáris felépítés 

helyett a funkcionális felépítésre térünk át 2021-ben. A kisebb szervezeti egységek vezetői 

nagyobb döntési lehetőséget kapnak, a feladatok ellenőrzése gyorsabb és hatékonyabb lesz. 

A szervezeti átalakulás a novemberi jogviszony-váltással járó személycsere miatt 

újratervezést igényel. 

 

4. Infrastruktúra (max. 1500 karakter) 

Fizikai terek állapotának változása 

Az épület tulajdonosa, a fenntartó önkormányzat egy TOP-os projektben teljes energetikai 

felújítást kezdeményezett, melynek keretében az épület könyvtári tereiben megújult a 

fűtési rendszer – új fali és mennyezeti fűtőegységek, új központi irányítás teszi 

takarékosabbá a fűtést/hűtést. A tetőn elhelyezett napelemek megújuló energiaforrásként a 

környezeti fenntarthatóságot is javítják. Ősszel elkezdődött az ablakcsere, 40 iroda 

elkészült decemberig, az épület külső szigetelése, a külső falburkolat még hiányzik. 

Átadás: 2021. június 

A Modern Városok Projektben megújult a belső udvar kövezete, a Munkácsy-negyedhez 

kapcsolódóan játékos térelemek készültek, új padok, asztalok várják az olvasókat.  

A régi épülethez új akadálymentes feljáró készült, az utcaburkolat és a zöldfelület 

illeszkedik a negyed megjelenéséhez. Az új kerékpártárolók, irányító táblák egységesek, a 

parkoló rendezett lett, a sorompók újra használhatók. 

Infokommunikációs (IKT) eszközpark állapotának változása 

Az IKT eszközpark az EFOP 4-1-8 projektben az utóbbi 2 évben jelentősen bővült. A nagy 

teljesítményű könyvszkennert a projektfeladatokon túl forrásszerzési céllal is fogjuk 

használni. 

További laptopokat vásároltunk az EFOP-3.7.3 projektben, a KDS-k pályázatban 

szkennereket. Nagyobb mértékű digitalizációs feladatokra is készek vagyunk. 

A tavaszi pandémiás időszakban az EFOP-4.1.8 projekt részeként elkészült az RFID 

rendszer alapját képező egyedi azonosító jelek beragasztása a kölcsönzőtérben és a 

gyermekkönyvtárban. A rendszer kiépítése lehetővé teszi az önkölcsönzést és jelentős 

mértékben csökkenti a könyvtári adminisztrációt. 

 

5. Gyűjteményi információk (max. 3000 karakter)  

Gyűjteményelhelyezés és gyűjteményfejlesztés  

A dokumentumok gyarapításánál fő szempont volt az olvasói igények kielégítése.  

Jellemző volt, hogy a pandémia miatt kevesebb volt a választék, nem jelentek meg 

periodikumok, zenei kiadványok. 

A korábbiaktól eltérően az éves könyvbeszerzési keretünket a Libri-Bookline portálon 

költöttük el online vásárlás formájában. 38 %-os kedvezményt kaptunk és további kedvező 
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akciókat is ki tudtunk használni, így kedvező áron lehetett hozzájutni az olvasók által 

keresett irodalomhoz. A zenei CD állományunk 80%-kal nőtt az előző évhez képest. 

Új dokumentumtípusként Xbox és Playstation videojátékokat is vásároltunk. 

Az ODR támogatásként kapott 1 millió forintból 800 ezer Ft-ot olyan szakkönyveket 

vásárolunk, melyek a könyvtárközi kérések között sűrűn szerepelnek. 200 ezer forintot 

könyvtárközi postaköltségére fordítottunk. 

Az NKA Könyvtámogatásnak köszönhetően folyamatosan kaptunk a kiadóktól, szerzőktől 

kiadványokat, bár a pandémiás szigorítások miatt nem a megszokott ütemben érkeztek a 

könyvek. 

A Márai-programban érkezett dokumentumok értéke 850 ezer Ft volt (297 db könyv, 3 db 

hangoskönyv), a Könyvtártámogató Alapítvány 75 875 Ft értékben 4-féle folyóiratot 

fizetett elő. 

Ajándékként 1 323 db dokumentumot kaptunk 1 878 461 Ft értékben, sok szlovák és angol 

nyelvűt. A látogatási tilalom miatt kevesebb volt a felajánlás. 

Kötelespéldányként 35 dokumentum érkezett (71 440 Ft). 

 

A zárva tartás ideje alatt a fölösleges folyóiratok leválogatása megtörtént. Megszűnt az 

olvasótermi állomány szépirodalmi része, a Békési raktárban lévő zenei könyveket 

leválogattuk. A nyári diákmunkások segítségével lazítottuk a külső raktár szépirodalmi 

állományát. 

Az ablakcsere idején a Lencsési fiókkönyvtár állományát átrendeztük.  

Folyamatosan selejteztünk, de behajthatatlan követelés címén nem került sor törlésre, mert 

a koronavírus miatt minden régi kölcsönzést meghosszabbítottunk. 

A tervezettnél több, összesen 10 106 db dokumentumot (5 183 213 Ft) kivontunk az 

állományból. 

Állományunk 2020.12.31-én 314 616 db dokumentum 302 656 690 Ft értékben. 

Gyűjteményfeltárás 

Összesen 4669 db címleírás készült. A FSZEK és a MOKKA adatbázisából töltöttünk le 

leírásokat; idegen nyelvű könyvek, helyi kiadványok esetében helyben kellett leírást 

készíteni, melyek a hatályos szabványok szerint minden adatelemet tartalmaznak. 

692 db könyv tartalomjegyzékét csatoltuk a leírásokhoz, szerzőre és címre lehet 

visszakeresni, a helyismereti szempontból fontos tanulmányok esetében tárgyszóra is. 1734 

db könyv esetében kellett a korábbi leírást javítani, a kolligátumok leírását pontosítani, így 

visszakereshetővé váltak.  

Állományvédelem 

Állományvédelmi szempontból legnagyobb jelentőségű munka az RFID rendszer kiépítése 

volt. A békési raktár állományának megóvása érdekében helyi páramentesítést 

alkalmaztunk. 

Digitalizálás 

A KDS-k projektben befejeződött 10 ezer oldalnyi dokumentum – helyismereti tartalom – 

digitalizálása. 
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6. Szolgáltatások (változások, trendek) (max. 5000 karakter) 

Célcsoportok számára (gyermekek, hátrányos helyzetűek, nemzetiségek, zenét kedvelők 

stb.) kialakított szolgáltatások eredményei 

A gyerekek számára kialakított könyvtári szolgáltatásokat a gyermekkönyvtári részleg 

kínálja. 2020-ban az óvodás korosztály részvétele volt folyamatos, a pandémiás 

intézkedések ezt a korosztályt érintették legkevésbé, csoportos látogatásra is jöhettek, a 

Mesejárat programmal a könyvtáros az óvodában is tarthatott foglalkozást. 

A 6-14 évesek a Digilabor foglalkozásaira érkeztek, főként egyénileg. A középiskolások 

legkedveltebb kiscsoportos foglalkozási formája a világító képeslap készítése volt, 

könyvtárismertető látogatásokat is kértek, jellemzően kollégiumi csoportok. A részvételi 

arány csökkent, a szolgáltatások iránti igény változatlan. 

A záruló EFOP projektek célközönsége a hátrányos helyzetűek csoportja, az inaktív 

állampolgárok. Nagy érdeklődéssel vettek részt a kompetencia- és személyiségfejlesztő 

előadásokon, bemutatókon, részvételük az éves látogatói körben hangsúlyos volt. A 

korábbiakhoz képest kevésbé van igény informatikai képzésekre, bemutatókra. Az igényes 

irodalom iránti igény állandó, a tevékenységközpontú programok egyre népszerűbbek. 

A fiókkönyvtári programokra jellemző, hogy különböző korosztályok együtt vettek részt a 

festegető, a papírfonó szakkörökön, leginkább itt jelentkeztek a családi programok. 

Elmaradtak a nagyobb létszámú családi programok, pl. a gyermeknap és az Internet Fiesta 

bemutatói. 

A nemzetiségek számára a szokásos programokat tartottuk meg, bár kevesebb számban – 

könyvbemutatót tartottunk és a nemzetiségi nyelvű könyvbeszerzést koordináltuk. 

Helyben elérhető szolgáltatások 

A helyben elérhető szolgáltatásokat a vírushelyzet jelentősen nehezítette.  

A kölcsönzés iránti igény folyamatos volt, a helyben használat (periodikumok, 

számítógépek, informatikai eszközök) a látogatási tilalom megszűntével is kevésbé volt 

aktív, az óvatos jelenlét jellemezte. 

Az előre rendelt könyvek átvételére nagy volt az igény, de egyre inkább hiányolták az 

olvasók a személyes böngészés lehetőségét. A vírushelyzeti kölcsönzési mód a 

könyvtárosok munkájának jelentős növekedését jelentette. Tavasszal és nyáron a város 

sétálóutcáján lehetett átvenni a könyvcsomagokat, ősztől a könyvtár bejárata előtt 

rendeztünk be átvételi pontot. 

A helyben elérhető szolgáltatások igénybevételét a felújítási munkák is zavarták. 

Folyamatosan több felületen hirdettük a szolgáltatások elérhetőségét, a felállványozott 

épület látványa azonban többeket elbizonytalanított. A szerelési munkák miatt a helyben 

olvasás sem volt kényelmes – zaj volt, a felújítás idején a munkások, a gépek, szerszámok 

jelenléte zavaró volt. Ennek ellenére sok rendszeres látogatónk napi szinten jött a 

könyvtárba. Komolyabb kritikát, panaszt nem kaptunk. 

http://konyvtar.bmk.hu/szolgaltatasok;jsessionid=FAA0E60F70ADB6AD53A0850EE07B

6333  

  

http://konyvtar.bmk.hu/szolgaltatasok;jsessionid=FAA0E60F70ADB6AD53A0850EE07B6333
http://konyvtar.bmk.hu/szolgaltatasok;jsessionid=FAA0E60F70ADB6AD53A0850EE07B6333
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Távolról elérhető szolgáltatások 

Az online elérhető szolgáltatások igénybevétele ugrásszerűen nőtt. Gyarapodott a videós 

megjelenések, az ajánlások száma. Sok játék, kvíz, virtuális kiállítás készült, melyeknek 

kedvező volt a fogadtatása. 

http://konyvtar.bmk.hu/e-szolgaltatasok  

Közösségi szolgáltatások: rendezvények, klubok, képzések, kiállítások 

A nyári időszakra csoportosultak a személyes részvételű események. Nagyon népszerűek 

voltak a szabadegyetemek, a szakkörök. A klubok működése a tilalom miatt nem volt 

folyamatos, a képzések megvalósítása is átszervezéseket igényelt. 

A kisebb könyvtári kiállítások mellett a művészeti szakiskola növendékeinek kiállítása, a 

Békés Megyei Népművészeti Egyesület 2 pályázati kiállítása sok látogatót vonzott. 

Online felületek (honlap, közösségi média) 

A Pandémia miatt megnőtt az online felületek elérése iránti igény. Nőtt a használók, 

követők száma. Városi kezdeményezésre a közösségi média célszerű használata témában 

konzultációval egybekötött felkészítés indult, a BMK gyakorlatát jónak ítélték. A 

könyvtáros munkatársak szélesebb körű bekapcsolódása a home office időszakban vált 

jellemzővé.  

Területi ellátás (bővebben kifejtve a 11. pontban) 

33 nyilvános könyvtár tevékenységét segítettük, a Könyvtárellátási Szolgáltató 

Rendszerben 48 település vett részt. A nyilvános könyvtárak többségére jellemző az önálló 

működés, de alkalmanként személyes konzultációra szükség volt. 

A nyilvános könyvtárak működésének, személyi ellátottságának, működési módjának 

feltérképezése a jogállás változása miatt vált sürgetővé. Nem csak szakmai, de alkalmazási 

kérdésekben kellett tanácsot adni.  

 

7. Minőségirányítás (max. 1500 karakter) 

Használói elégedettségmérés 

A pandémia miatt 4 tervezett mérés nem valósult meg. 

A békéscsabai diákok elvárásait mértük. Legtöbbjük a kölcsönzést veszi igénybe, 

negyedük tanóra keretében vagy baráti találkozás alkalmával volt könyvtárban. A 

könyvtárosok segítőkészségével, a belső elrendezéssel elégedettek.  

Az OKN online értékelése: leginkább elégedettek a szervezők munkájával voltak. Az 

előzetes tájékoztatást, a körülményeket magasra értékelték. 75% teljesen elégedett, 25% 

elégedett volt. 

Az Elég jó szülő szabadegyetemmel a kitöltők 79%-a teljesen, 21% elégedett volt. 

Hiányolták a légkondicionálót. 

A Karrier Szabadegyetemmel hasonlóan elégedettek voltak. A székeket kényelmetlennek 

találták. A szervezőket kiválónak, a tájékoztatást, a helyszínt, a technikát jónak értékelték. 

A középiskolás diákok QR-kódos igénymérése nem érte el a célját, megismételjük. 

http://konyvtar.bmk.hu/e-szolgaltatasok
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Kistelepüléseken az iskolások igényeit mértük. Legtöbben csak kölcsönöznek. Népszerű az 

internetezés, a tanórai könyvtárlátogatás, elégedettek a nyitvatartással. A hangoskönyvek 

és a DVD-filmek kölcsönzése végzett az utolsó helyen. Háromnegyedük szereti a 

könyvtárát. 

A kistelepülési polgármesterek az ifjúsági részlegek bútorzatával elégedettek, jónak tartják 

a könyvállományt, a programok minőségét, a folyóiratokat, a közösségi működést. A helyi 

könyvtárossal, a településvezetővel való kapcsolattartást kiválóra értékelték. Nem 

elégedettek az okoseszközökkel, a géppark korszerűségével. „Nagyon hálásak vagyunk a 

BMK-nak a rengeteg támogatásért, szakmai felkészültségéért.” 

Önértékelés 

Harmadik alkalommal végeztünk önértékelését a KMÉR alapján. A partneri 

együttműködéssel, az erőforrásainkkal és a folyamatokkal vagyunk a legelégedettebbek, 

legkevésbé a munkatársi kompetenciafejlesztéssel, a mobilitással. Minden 

eredménykritériumot magasabbra értékeltünk a korábbiaknál.  

Települési könyvtárak minősítésének koordinációja, előkészítése (1997. évi CXL törvény 66 

§. j) pontja alapján) 

Minősített Könyvtár Cím elnyerésére a Mogyoróssy János Városi Könyvtár adott be 

pályázatot. Önállóan készültek, a BMK csak néhány konzultációval tudta segíteni a 

felkészülésüket. 

Az online szakmai napok egyikének témája a minőségirányítás volt, a visszajelzések 

szerint a kisebb települések számára különösen hasznos volt a program. 

 

8. Tudományos kutatás és kiadványok (max. 1000 karakter) 

Tudományos kutatásra nincs lehetőségünk. 

Egyéni kutatók számára irodalomkutatást, forráskutatást vállaltunk. A levéltári 

kutatásokhoz ajánlást adtunk és beszereztük a helyi kiadványok készítéséhez országos 

gyűjtemények anyagát (pl. Wenckheim kerékpárút tájékoztató anyagai, családkutatások). 

A tervezett feladatokat e témában elláttuk. 

Az előre tudott felújítási és RFID-tevékenység miatt nem terveztünk kiadványkészítést. 

 

9. Partnerségi együttműködések (max. 1500 karakter) 

Kiemelt téma: könyvtári, közgyűjteményi, közművelődési, közoktatási együttműködés és az 

önkéntesség 

A tervezett partnertalálkozókat nem tudtuk megvalósítani a személyes találkozási 

lehetőség hiányában. 

A megyei jogú város kulturális intézményeivel napi szintű a kapcsolattartás, évek óta 

töretlen. Segíti ezt a fenntartó által kezdeményezett Kulturális Tanács működése. A 

Békéscsabai Jókai Színház, a Napsugár Bábszínház, a Csabagyöngye Kulturális Központ 

vezetőivel és munkatársaival rendszeres az egyeztetés tervezésben és operatív 

tevékenységekben is: pl. jogszabályi és szakmai egyeztetés, eszközkölcsönzés, Különösen 
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szoros a kapcsolat a Munkácsy Mihály Múzeum munkatársaival közgyűjteményi 

ügyekben. 

Az óvodák és iskolák (alapfok, középfok) számára folyamatosan kínálunk szolgáltatásokat. 

A pandémia az óvodákkal való kapcsolatot nem befolyásolta, de az iskolákból nem jöttek 

csoportok. Az iskolai oktatást segítő szolgáltatásainkat online kínáltuk. Az iskolai 

közösségi szolgálaton túl a nyári diákmunka lehetőségének köszönhetően egyre több a diák 

kapcsolattartónk. Segítségükkel tananyagtartalmakat készítettünk, részt vállaltak a 

digilépcső, a digilabor és a digikomp népszerűsítésében. 

Konzorciumi partnerként a Kollabor élményközpont (civil szervezet által működtetett 

alkotótér) kiépítésében társak voltunk, ennek köszönhetően az együttműködő iskolák a 

könyvtár szolgáltatásait is igénybe vették.  

A korábbi gyakorlat szerint civil szervezetekkel (pl. Békés Megyei Vakok és Gyengénlátók 

Egyesülete) jó kapcsolatot ápoltunk, bár ezt a pandémia jelentősen befolyásolta. 

Csupán 1 önkéntessel dolgoztunk, de ő szinte teljes jogú munkatárs a Lencsési 

fiókkönyvtárban. 

 

10. PR/marketing/kommunikáció eredményei (max. 1000 karakter) 

A könyvtár megjelenése médiumokban 

Az elektronikus és nyomtatott cikkeket, interjúkat és programajánlókat tartalmazó lista 

nyilvánosan hozzáférhető a könyvtár honlapján.  

A 168 médiaszereplésből a hírek 43%-a online formában, 31%-a nyomtatott sajtóban, 

23%-a TV-ben, 3%-a a rádióban volt elérhető. 

A legtöbb hír (85%) a megyei könyvtárról szólt, a megye könyvtárairól szóló 4% volt. 

35%-kal csökkent a nyomtatott sajtóban való szereplésünk. Az ingyenes városi lapban való 

megjelenést nem tudtuk megfizetni. Jelentősen nőtt a TV-szerepléseink száma: a 

vírushelyzet alatti működés, a szabadtéri kölcsönzési lehetőség voltak a kedvelt témák. Az 

online megjelenéseink száma 4%-kal gyarapodott: az otthonról elérhető szolgáltatásokról, 

a rendezvényekről és olvasási szokásokról írt a helyi média. Az összes megjelenés 6%-os 

növekedés volt. 

Lépések az intézményről alkotott kép pozitív formálásához (pl. arculat, kommunikáció) 

Megújult a honlap, a logikusabb felépítés, könnyű eligazodást tesz lehetővé. A képes, 

mozaikos látvány segíti a felhasználót és motivál. 

NKA pályázatnak köszönhetően elkezdődött az intézményi arculat komplex megújítása. 

Az egységes feliratozás rendezettebbé teszi a megjelenést. Az 1 millió Ft értékű megújulás 

a könyvtári tereken és online felületeken túl az épület egészét érinti.  

 

11. A megyei hatókörű városi könyvtár a megye területén működő települési 

könyvtárakat érintő állami feladatairól szóló összefoglaló (max 3500 karakter) 

A megyei kötelespéldányokkal, a digitalizálással, a gyűjteményét feltáró elektronikus 

katalógus építésével kapcsolatos feladatokról, 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/18Z-v9mcEwtRqSvzNbcqyVCIqJQIetGhjBg9Nx9YDWO4/edit?usp=sharing
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A kötelespéldány-szolgáltatás kötelezettségéről levélben és szakmai napokon szóban 

tájékoztattuk a megye könyvtárosait. Folyamatos a kapcsolattartás, a telefonon történő 

kérés. 

A feldolgozással, feltárással kapcsolatban a kistelepülési könyvtárban dolgozókon kívül az 

integrált könyvtári rendszert váltó felsőoktatási könyvtárosokat segítettük. 

A megye területén működő könyvtárak együttműködésének szervezésével kapcsolatos 

feladatokról, 

A megye területén működő könyvtárak együttműködése 2020-ban elsősorban a 

jogszabályértelmezéseket jelentette. Gyakori volt a napi szintű problémákkal kapcsolatos 

egyeztetés e-mail-ben, telefonon. 

Témák: veszélyhelyzeti intézkedések gyakorlati megvalósítása, Kjt-Mt. kapcsán 

munkaügyi dokumentumok elkészítése, 6%-os bérfejlesztéssel kapcsolatos fenntartói 

egyeztetések. 

A települési könyvtárak tevékenységét segítő 2020-ban nyújtott szolgáltatásokról, 

10 települési könyvtárban történt helyszíni szakmai megbeszélés (Battonya, Békés, Elek, 

Gyomaendrőd, Gyula, Kondoros, Mezőberény, Szarvas, Tótkomlós). Az eleki Reibel 

Mihály Művelődési Központ és Könyvtár jelezte csatlakozási szándékát a KSZR-hez, 

emiatt személyes egyeztetés is történt a polgármesterrel.  

A látogatások során fotódokumentációval kiegészített rövid emlékeztető készült, valamint 

az aktuális könyvtári helyzetről és feladatokról esett szó. A telefonos, e-mailes 

megkeresések száma gyakoribb volt a korábbinál, átlagosan hetente 3-5 alkalom. 

Zoom videokonferenciát tartottunk a könyvtári minőségirányítás témában egyéni és 

kiscsoportos részvétellel. 

Az iskolán kívüli könyvtári továbbképzés és szakképzés végzéséről, 

Szakmai napokat tartottunk személyes részvétellel és online formában a megyei szakmai 

egyesülettel közösen. 

A Könyvtári Intézettel közösen kialakított 45 órás akkreditált képzést 12 fővel (országos 

részvétel) elindítottuk: Makerspace a könyvtárakban. 

Az Abacusan Stúdió robotika képzésén a BMK munkatársain kívül nyilvános és KSZR 

könyvtárak munkatársai is részt vettek. 

Mindkét képzés sikeres volt, a résztvevők visszajelzései pozitívak. 

A települési könyvtárak fejlesztésének koordinációjáról, az ennek keretében megtett 

javaslatokról 

A járványhelyzet idején a települési könyvtárak fejlesztésére kevés lehetőség volt – 

elsősorban a forráshiány miatt. A települési online tartalmak népszerűsítésében részt 

vállaltunk. 

Az NKA eszközfejlesztési pályázathoz segítséget adtunk, a veszélyhelyzeti és szakmai 

jogszabályok betartására felhívtuk a figyelmet, segítettük az értelmezést.  

A Kjt.-Mt. áttérés kapcsán gyakori volt a személyes egyeztetés (kormányzati funkciók, 

érvényesség, szabályok, szakmai és alkalmazási dokumentumok stb.). 
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A helyismereti dokumentumok elektronikus hozzáférhetővé tételével kapcsolatos elvégzett 

feladatokról, 

- Jelentős mértékben bővült a BékésWiki online helyismereti enciklopédia megyei 

vonatkozású szócikkekkel. 

- A KDS-k projekt keretében digitalizált helyismereti tartalom, a 10 ezer oldal megyei 

vonatkozású folyóiratcikk és történeti információ elérhetőségéről hírt adtunk, 

szorgalmaztuk más települések anyagának becsatolását. 

- Online blogok, játékok, séták készültek, melyek nyilvánosan elérhetők, erről hírt 

adtunk, kértük a továbbfejlesztéshez csatlakozást. 

 

12. A koronavírus-járvány okozta változásokról (max 2000 karakter)  

Milyen új szolgáltatások jelentek meg a megváltozott pandémiás helyzetben a 

könyvtárhasználók kiszolgálására? (felsorolás) 

- külső helyszínen, könyvtárponton az előre rendelt, a könyvtárban összecsomagolt 

könyvek átadása – tavasszal a sétálóutcán sátorban, a Digikompban, ősszel a könyvtár 

bejáratánál 

- könyvet házhoz szolgáltatás – gyakoribb lett 

- honlapon, Facebook oldalon, Instagramon gyakoribb dokumentumajánlás 

- videós mesefelolvasások gyakoribbá váltak 

- virtuális kiállítások – száma nőtt 

- késedelmi díjat nem számolunk 

- a tavaszi látogatási tilalom 1. napja óta folyamatos, megerősített telefonos ügyelet 

- a honlapon és a facebook oldalunkon koronavírus-információkat közöltünk:  

http://konyvtar.bmk.hu/hir/-/tartalom/hiteles-helyi-es-orszagos-informaciok-a-

koronavirus-idejen-

280043?fbclid=IwAR1Jy2L_QfutbRDvxJYSy5PHtj3qCi1rE5gwmxpbmNj6frup43zV6

2yrM4E 

https://www.facebook.com/BekesMegyeiKonyvtar/posts/3121206971339789 

https://www.facebook.com/BekesMegyeiKonyvtar/posts/2652056028254888 

https://www.facebook.com/BekesMegyeiKonyvtar/posts/2705781619548995 

https://www.facebook.com/BekesMegyeiKonyvtar/posts/2682299005230590  

 

Részt vett-e valamilyen formában a könyvtár a koronavírus elleni helyi védekezésben? 

A tavaszi időszakban a fenntartó önkormányzat számára gépkocsivezetőt és autót 

biztosítottunk az idősotthonok lakóinak szállításához (fertőtlenítéskor). 

Az Országos Mentőszolgálat békéscsabai mentőállomására heti 2 napon 2 munkatárs 

önkéntesként járt dolgozni – adminisztráció, telefonos egyeztetések. 

Az elektronikus felületeinken a koronavírusjárvánnyal kapcsolatos tájékoztatást adtunk. 

 

http://konyvtar.bmk.hu/hir/-/tartalom/hiteles-helyi-es-orszagos-informaciok-a-koronavirus-idejen-280043?fbclid=IwAR1Jy2L_QfutbRDvxJYSy5PHtj3qCi1rE5gwmxpbmNj6frup43zV62yrM4E
http://konyvtar.bmk.hu/hir/-/tartalom/hiteles-helyi-es-orszagos-informaciok-a-koronavirus-idejen-280043?fbclid=IwAR1Jy2L_QfutbRDvxJYSy5PHtj3qCi1rE5gwmxpbmNj6frup43zV62yrM4E
http://konyvtar.bmk.hu/hir/-/tartalom/hiteles-helyi-es-orszagos-informaciok-a-koronavirus-idejen-280043?fbclid=IwAR1Jy2L_QfutbRDvxJYSy5PHtj3qCi1rE5gwmxpbmNj6frup43zV62yrM4E
http://konyvtar.bmk.hu/hir/-/tartalom/hiteles-helyi-es-orszagos-informaciok-a-koronavirus-idejen-280043?fbclid=IwAR1Jy2L_QfutbRDvxJYSy5PHtj3qCi1rE5gwmxpbmNj6frup43zV62yrM4E
https://www.facebook.com/BekesMegyeiKonyvtar/posts/3121206971339789
https://www.facebook.com/BekesMegyeiKonyvtar/posts/2652056028254888
https://www.facebook.com/BekesMegyeiKonyvtar/posts/2705781619548995
https://www.facebook.com/BekesMegyeiKonyvtar/posts/2682299005230590
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Milyen segítséget nyújtott a megyei könyvtár a veszélyhelyzet és a járványügyi készültség 

alatt a megye területén működő települési könyvtárak számára? 

A heti rendszerességű ágazati online munkaértekezlet után írásos tájékoztatást kaptak a 

települési könyvtárak vezetői, esetenként a kistelepülési szolgáltató helyeken dolgozó 

munkatársak is. 

A nyilvános könyvtárak vezetőinek bevonásával az aktuális problémák megvitatására 

(Kjt.-Mt., 6%, fertőtlenítés, kölcsönzési módok stb.) kisebb csoportokban egyeztetéseket 

tartottunk e-mailen, telefonon. Folyamatos volt az egyeztetés. 

A megyei szintű szakmai napokat online tartottuk. 

 

A Békés Megyei Könyvtár munkatársai a látogatási tilalom ellenére 2020-ban a korábbiaknál 

is több munkát végeztek. Az épület felújítása, az RFID rendszer kiépítése, a veszélyhelyzeti 

szolgáltatási módok jelentős megterheléssel jártak. A szakmai működés folyamatos volt. 

Intézményvezetőként eredményesnek ítélem meg az éves tevékenységet. 

 

Békéscsaba, 2021. január 31. 

 

 

 

 Rakonczás Szilvia 

 igazgató 

 

Összesen: maximum 25.000 karakter 


