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1. Rovid osszefoglalé (sikerek, trendek, koriilmények)
(legfeljebb 2000 karakter / 1998)

2025-ben Békéscsaban 7802 6 volt regisztralt konyvtarhasznalo, a telepilés 4 konyvtaraban
86.705 konyvkolesonzés tortént. A kozponti konyvtar 4991 felndtt- és 1547 gyermekolvasoval
rendelkezett. 2024-hez képest varosi szinten 11,5%-kal nétt a beiratkozott olvasok szama
(2024: 6999 £6). 427 £6 az Gjonnan beiratkozott gyermekolvasé. 5,9%-kal emelkedett a helyben
végzett muveletek (kolcsonzés, hosszabbitas, visszavétel, el6jegyzés) szama a békéscsabai

konyvtarakban.

A konyvkolesonzések szama 4%-kal novekedett 2024-hez képest, 5%-kal tobb a 2019-es
adatnal. A gyermekolvasok 36%-kal tobb konyvet kolesonoztek mint a pandémia el6tt.
A folyamatos kolesonzésszam-novekedés a konyvtar sokszinu kulturalis
programszervezésének, kozosségl programjainak, a konyvarak emelkedésének, a proaktiv
marketingtevékenységnek koszonheté. A megujitott terek valamennyi korcsoport szamara

csalogatova valtak. A bévilo szolgaltatasok ellenére a tagsagi dij 11 éve valtozatlan.

A gyermekkonyvtar és az olvasoterem szényegceseréje lehet6veé tette az allomany atrendezését,

levalogatasat, a terek ujragondolasat. A visszajelzések pozitivan fogadtak a megujulast.

A latogatok kedvelik az allomanyhoz és szolgaltatasokhoz kapcsolodo jatékokat.
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Békéscsaban egy lakosra 1,6 kolcsonzott kotet,
a beiratkozott olvasokra 11 kélcs6nzott konyv jutott.
A lakossag 14,5%-a tagja valamely konyvtarnak.

Az év soran Békéscsaba tertletén 735 konyvtart programot szerveztink, melyeket 19.849 {6
latogatott. A kézponti konyvtar 487 rendezvényén 15.538 6 vett részt (2024: 367 program,
11.586  f6). A konyvtar  készségfejleszté — csaladi  programjai  bemutatkoztak
a Székelyudvarhelyen. Kiemelt programunk volt a Csabai Konyvborze, a gyermeknap,
az Orszagos Konyvtari Napok. Tobb rendhagy6 tanora, kiallitas és vetélked6 varta a helyi
altalanos ¢s kozépiskolasokat. A fiokkonyvtarak egyarant kozosségi térként funkcionalnak,

a helyiek a varosrészi konyvtarak aktiv latogator.
Az 5500 £6 alatti kistelepiiléseken 149 kulturalis programot szerveztiink Békés varmegyében.

A nyugallomanyba vonulok és az évtizedes tapasztalat potlasa tobb téren a tevékenységek
atgondolasat indokolta. Egész évben szigort takarékossaggal, 6vatos gazdalkodassal,
tudatos energiafogyasztassal, biztositottuk a konyvtari szolgaltatasokat.

2. Stratégiai célok végrehajtasa (legfeljebb 1500 karakter / 1441)
a. az intézményi stratégiai célok idéaranyos teljesiilése a targyévi munka altal
A stratégiai terv céljainak teljestiléset 2025-ben az alabbiakkal segitettiik:

Szolegaltatasfejlesztés:

e munkatarsi részvétel konferenciakon, képzéseken

e benchmarking modszer gyakorlati alkalmazasa projekt

Modern infrastruktira, otthonosabb kornyezet:

e oyermekkonyvtar és olvasoterem feltjitasa, tératrendezés
e vilagitaskorszerGsités
e digitalizalasi munka

Eovuttmukodés:

e szakmai napok, rendezvények szervezése

e kozosségl szolgalat

e Fenntarthatosag: allomanyvédelem, konyvadomanyozas, Passzold vissza, teso!
kampany, Gjrahasznositast népszeruasité foglalkozasok

Felhasznalobarat konyvtar:
e tartalomkozvetités (kiemelések, jatékok, kihivasok)

e konyvtarhasznalati programok
e Kkaritativ tevékenységek
e kutyabarat, kerékparosbarat intézmény

e [Lpipen injekcio



Esélyegyenldséer:

,.konyvet hazhoz”
nemzetiségi programok
Netrevalok program

gyGjteményfejlesztés a specialis ellatast igénylék szamara

Mindségi mukodés:

bels6 képzések (plakatszerkesztés, videovagas)
latogatoi visszajelzések megismerése
folyamatos javitas

benchmarking, benchlearning

b. a palyazati tevékenység tamogatta-e a stratégiai célok teljesiilését

Az EFOP-418 projekt 3. szamu fenntartasi idészaka teljesilt. Az EFOP-373 palyazat
hianypotoltatasa folytatodott.

NKA tamogatasbol népzenei koncertek, olvasasnépszerGsité tabor és programsorozat,

allomanyvédelmi és minéségbiztositasi tevékenység valosult meg.

A varosi kozmuvel6dési palyazattal 10 eseményt szerveztink a békéscsabai konyvtarakban.

Fenntarto1 tamogatasbol valosultak meg a karbantartasi munkalatok.

A TOP Plusz keretében digitalis kompetenciafejlesztéshez és életmodvaltashoz kapesolodo

tematikus programok szervezésére palyaztunk

@Oe®0 00O®©

0666/530-200

bmk@bmk.hu

konyvtar.omk.hu

5600 Békéscsaba, Kiss Ernd utca 3.
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3. Szervezeti valtozasok és kompetenciafejlesztés (legfeljebb 1500 karakter / 1327)

A konyvtar Tovabbképzési szabalyzata szerint a szakmai munkakorben, legalabb 6 6raban
foglalkoztatott kozép- ¢és fels6foku végzettségi szakemberek a Beiskolazasi terv
alapjan fejleszthetik, bévithetik az intézmény alaptevékenységének szinvonalas ellatasahoz,
az \j szolgaltatasokhoz kapcsolodo kompetenciajukat.

A stratégiai terv alapveté célként jelolte meg a konyvtarosok szakmai felkésziltségének
novelését, a szakmai kihivasoknak megfelelést. 2025-ben egy f6 konyvtaros munkakorben
foglalkoztatott elvégezte a Kecskeméti Szakképzési Centrum és a Katona Jozset Konyvtar
segédkonyvtaros képzését.

2025-ben 15 konyvtaros oOsszesen 83  konferencian, szakmai napon vett részt
(2024: 23 konyvtaros, 72 részvétel). A konyvtar 6 konferenciat szervezett, melyeken 266 6
vett részt (2024: 8 konferencia, 226 résztvevo).

A szakmai képzések kozil elényt élveznek az  olvasasnépszerGsitéshez, digitalis
kompetenciahoz  és  technologiakhoz, — szolgaltatasfejlesztéshez,  mindségiranyitashoz
kapcsolodo, valamint a palyazati felkészulést segit6 alkalmak. A belsé képzések elsésorban
a videdvagashoz, képszerkesztéshez, alkoto foglalkozasokhoz kapcsolodtak. A kollektiva
binmegel6zési tajékoztaton vett részt. A szakmai munkatarsainak 39%-a tagja a Magyar
Konyvtarosok Egyesiilete helyi szervezetének (2024: 47%).

Az év soran 2 szakmai munkakorben foglalkoztatott, valamint a muszaki alkalmazott gondnok
nyugallomanyba vonult. A megnovekedett palyazati tevékenységek miatt palyazati referens
foglalkoztatasa indokolt.

4. Infrastruktara (legfeljebb 1500 karakter / 1237)

a. fizikai terek allapotanak valtozasa

A foldszinti kozosségl térben folytatodott a vilagitaskorszerasités. A gyermekkonyvtar,
valamint az olvasoterem és zenel részleg teljes teriiletén megvalosult az elhasznalodott, kopott
padloszonyeg cseréje. Mindkét térben lehetéség nyilt atrendezésre, baratsagosabb kornyezet
kialakitasara. A gyermekkonyvtarban tobb tér all rendelkezésre a foglalkozasok megtartasahoz.
Az olvasoterem szellGsebb és vilagosabb lett, atlathatobb gytjteménnyel és ) butorzattal.
A kultéri programokhoz napvitorlat helyeztiink el a Munkacsy-udvar fole.

b. infokommunikacios (IKT) eszkézpark allapotanak valtozasa

Folyamatos a munkaallomasok lehet6ség szerinti korszerusitése (monitor, QR-kodolvaso),
az adatbiztonsag tamogatasa (NAS adattarol6 szerver, kils6 HDD, IP kamera),
a szolgaltatasokhoz kothet6 bévités (tablet, notebook, toner).

A hasznaléi  igények  csokkenése  miatt  kevesebb  olvaséi  szamitogépet
mukodtetink. Az alkotomuhely eszkozel, készletei a hasznalatbol adodoan amortizalodnak,
hasznalhatatlanna valnak.



c. egyeéb infrastruktura

Epiiletiizemeltetés terén tobb beruhazast tortént:
e  hut6-fato klimafeligyelet tavoli elérése
e teljesitményoptimalizalasa, hibaelharitas
o csapadékelvezet tisztittatasa
e fazisjavito-csere
o tazjelzokozpont-bovités
e meghibasodott latvanylift javitasa
e kaputelefon korszerusitése
e 70ld feliletek rendezése
Megszépilt a Jaminai Fiokkonyvtar homlokzata és megujult az ingatlan kapuja. Felgjitas utan
visszatért a gyermekkonyvtar jelképe, 1.6 Szerafin.

5. Gyiijteményi informaciok (legfeljebb 2500 karakter / 2420)
a. gyiijteményelhelyezés és gytijteményfejlesztés

A 4 mafajok kertiltek el6térbe (silent book, interaktiv konyv). A kdlesonzotérben
uj tematikus egységek jottek létre. Az olvasoteremben 0j helyre kertlt a Békést
GytGjtemény, mely kiegészilt a kolesonozheté allomannyal, athelyeztik a zenei konyveket.
A zsufolt belsé raktarhelyiség gyljteményét atrendeztink, az allomany kezelhetobb lett.
Megtortéent a  kilsé  raktar  felhalmozott gyujteményének rendszerezése, javult a tér
attekinthet6sége. A kulsé raktar kiemelt dokumentumait allomanyba vettiik. 256 tétel keriilt
atleltarozassal a gytjteménybe.

Igény- és megjelenés csokkenés miatt évente kevesebbet koltink zenei dokumentumokra.
A hasznaloi igények a videdjatékok felé mutatnak. A konyvek atlagar emelkedése
(2025: 3427 ft, 2024: 3234 Ft) és a valtozatlan kézponti tamogatas okan kevesebb dokumentumot
tudtunk vasarolni. 5547 konyv, 136 zenei dokumentum, 39 1d6szaki kiadvany, 68 egyéb tétel
(diafilm, videojaték, tarsasjaték) beszerzése tortént.

Erdekeltségﬂével(i tamogatasbol 167 konyvet, 2 tarsasjatékot, 1 1d6szaki kiadvanyt vasaroltunk.
ODR-tamogatasbol 246 db — konyvtarkozi kérésnél népszerd  — dokumentum, valamint
a postakoltség finanszirozasa tortént. Kaptunk NKA-tamogatasbol megjelent kiadvanyokat
(355 konyv, 5 idészaki kiadvany, 1 DVD). A nemzetiségi dokumentumok nem érkeztek
meg a targyévben. Ajandék atjan 1066  dokumentum (1016  konyv)  kertlt
a konyvtarhoz. 341 db 1945 el6tti kiadvany valt hozzaférhet6vé és kutathatéva.

Kotelespéldanyként 59 konyv, 10 folyoirat kertlt allomanyba. A Marai-programmal
(NKA) a kozponti és fiokkonyvtarak allomanya 439 kotettel. Az allomanyegységekben
selejtezés zajlott. A tonkrement, megtéritett konyveket toroltiik. Osszesen 5373 dokumentum
(konyv, folyoirat, DVD, VHS, kotta) kerult torlésre.

f’\lloményunk az ¢év végén 316.205 db dokumentumbol allt — 382.276.522 Ft értékben
(2024: 315.322, 2023: 314.568 dokumentum).



b. gyiijteményfeltaras

2025-ben 8317 rekord készilt, teljes leirassal és targyszavazassal. Meglévé leirasok honositasra
kertltek az adatbazisunkhoz illesztéssel. Idegennyelva és helyt kiadvanyokrol sajat leiras készult.

53 CD, 74 DVD, 9 hangoskonyv, 11 multimédia, 17 diafilm, 38 tarsasjaték feltarasra kerult.
Az adatbazis rekordjait folyamatosan korrigaltuk. Az AV-dokumentumok feltarasa
az olvasoterem feladata lett. Cél az automatizalasi, egyszerGsitési lehetGségek kiaknazasa.

c. allomanyvédelem

A gyGjtemény azonositasa ¢s veédelme celjabol 3383 kotetet lattunk el radidfrekvencias biztonsagi
jellel a gytjteményfeltaro folyamat részeként. 127.460 kotet rendelkezik RFID-taggel.

A fokozottan védett dokumentumok kottetése megtortént. Munkatars  segiti a  sérilt
konyvboritok, szakadt oldalak javitasat.

NKA-tamogatasbol 5 rossz allapota kotet restauralasa valosult. A kiemelt értéka ritka konyveket
kiallitas formajaban bemutattuk.

6. Digitalizalas (legfeljebb 1500 karakter / 1003)

Megkezdtik az e-katalogus Ujraépitését a dSpace adattarold repozitoérium  alapjain.
A keretrendszer és felhasznaloi  felilet  (szolgaltaté  altal  torténd) — fejlesztésével
parhuzamosan elindult a meglévé digitalizalt tartalmak beazonositasa, helyreallitasa, publikalasa
— a konyvtar munkatarsai segitségével. 2025-ben a digitalizalasi feladatot a mar digitalizalt
objektumok ujrakozlése jelentette, hogy azokat a felhasznalok rendelkezésére lehessen bocsatani.
A jelenleg nem publikus felileten 374 digitalis tétel talalhato.

Az OSZK tébb Békés megyei vonatkozasu folyoirat (mikrofilm) digitalizalasat, publikalasat
segitette.  Allomanyvédelmi szempontb6l — indokolt vagy olvaséi megrendelés esetén
digitalis masolatokat készitettink. Az olvasoterem ¢és informatika munkatarsai végzik
a digitalizalasi feladatokat. Kilon human eréforras nem all rendelkezésre a feladat teljeskora
ellatasara (2024: 1 {6 kozfoglalkoztatott). 2025-ben 8 db koényv vagy koényvrészlet archivalasa
valosult meg (3 olvasoi igényre).

E-tgyintézéshez kapcsol6dd szolgaltatasaink széleskori hozzaférhetévé tétele az intézmény
tarsadalmi felelosségvallalasat erdsiti.



7. Helyben és tavolrol elérheté szolgaltatasok (legfeljebb 3000 karakter / 2996)
a. helyben elérhetd szolgaltatasok

A konyvkolesonzés tulszarnyalta a 2019-es adatokat. AV-dokumentumok és folyoiratok
kolcsonzése csokkent, a diafilmek, tarsasjatékok kolesonzésszama ndtt. Targyak kozil
a diavetitot vitték legtobbszor haza. Hazhozszallitassal segitettik a konyvtarhasznalatban
akadalyozottakat (2025: 217 dok.).

A gyujteményt és az olvasast tematikus kiemelésekkel, ajanlokkal, jatékokkal (magyar filmek hete,
zene  vilagnapja, Halloween), olvasasi kihivasokkal —(,4 hoénap, négy konyv”,
Allatbarat Konyvtar Program) népszerusitettiik. Kozosségi oldalakon, honlapon, hirlevélben
megjelentek az 0j beszerzések, aktualitasok.

A gyermekkonyvtart 14 alkalommal 17 csoport latogatta az év soran. 19 foglalkozason (koltészet
napja, magyar népmese napja) 413 f6 vett részt. A Mesejarat 8 kilsé helyszinen, 141 6vodas
részvételevel zajlott. Igény mutatkozott a konyvtarhasznalati foglalkozasok megtartasara
kisiskolasok korében. Az interaktiv jatékokon 157 £G vett részt.

A kutatast segité gyljteményhez, anyakonyvekhez az olvasoteremben biztositunk hozzaférést.
A helyismereti kérdések megvalaszolasaval segitjik a kutatok munkajat, helytorténeti munkak
megszilletését. Teljeskorl hozzaférést biztositottunk adatbazisokhoz (Arcanum  Ujsagok,
Interk6nyv, USC SOA archivum, NAVA).

Novekedett az e-olvasojegy népszertisége. A latogatok gyakran informatikai segitséget kértek
(pl. Ugyftélkapu+ igénylése). A Netrevalok program 12 alkalommal, 70 idéskort tanulasat segitette

kozépiskolasok kozremukodésével.

Tovabb makodott a Tekervény és a Konyvijelz6 olvasoklub, a KULCS biblioterapias sorozat.
Heti rendszerességli tarsasjatékklub kezdte meg mukodését. Kozépiskolasok részvételével
elindult a Gamedev Klub.

Szervezésunkben valosult meg az Internet Fiesta, Unnepi Konyvhét, Orszagos Konyvtari Napok,
CodeWeek, Europai Szerzok Napja, Csabai Konyvborze a varosban. A konyvtar szervezte
a  Csabai Kulturalis  Jatékok  konyvtarhasznalati  és  rejtvényfejté  versenyeit  és
a Bod Péter Konyvtarhasznalati Verseny megyei forduldjat.

Csaladok kikapcsolodast szolgalta a szabadulos jaték (20 csapat/72 f6) és a videdjatékozas.
Utébbit versenyekkel népszertsitettiink (e-foci, Just Dance tancverseny). Ujra bevezettik
a zenehallgatast.

A konyvtar a falakon kivil is bemutatkozott (BRSE-tabor, Hobbi Elektronikai Talalkozo,
anyatejes taplalas vilagnapja). Az év 12 varosismereti sétajan 315 f6 ismerte meg
a Munkacsy Negyedet. A foglalkozasok kozéppontjaban az olvasasnépszerusités, a digitalis
technologiak ¢s a fenntarthatosag szempontjai alltak.

Jaminaban talalkozik a KényvOlel6k klubja és az Eletvezetési Kor. A Lencsési konyvtarban
makodik a  Padlasterapia  festoklub, hangrelaxaciés alkalmak ¢és felolvasodélutanok
vartak az érdekl6doket. A mezomegyeri fickkonyvtar és a mavel6dési haz kézosen mikodtette
klubjait: Rimszerda, Vélgyzugony Koényvklub, Tollforgatok klubja.
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Egyedilalldé konyvtari szolgaltatasunk az alkalmi terembérlet (Aranyévek Nyugdijas Klub,
Pedagogiai Oktatast Kozpont).

b. tavolrol elérhetd szolgaltatasok

A honlapok elérheté az online katalogus, az el6jegyzés és hosszabbitas. Az otthonrdl elérhet

szolgaltatasok linkgyGjtemény formajaban megtalalhatok.

A konyvtari podcastcsatornat a YouTube-ra koltoztettik. Tobb esemény visszanézheto.
A BékésWiki 2024-hez hasonloan 2,5 millios megtekintésszamot ért el. Bdvitettik a 100 éve
tortent blogot.

A konyvtar finanszirozasanak koszonhetéen otthonrdl téritésmentesen kereshetok a Békés
Megyei Hirlap lapszamai.

8. Kozosségi szolgaltatasok (rendezvények, klubok, képzések, kiallitasok)
(legfeljebb 3000 karakter / 2402)

Csatlakoztunk varosi rendezvényekhez (magyar kultara hete, kulturalis jatékok, gyermeknap,
muzeumok ¢éjszakaja, Munkacs Feszt), sziinidei programokat hirdettink. ILatogatottak
voltak helyismereti rendezvényeink (Békéscsabai Varosvéd6 ¢és Varosszépité Egyetem
szabadegyetemei, Csabai Mesék). A robotika foglalkozasok céljat az olvasasnépszerGsités
hatarozta meg (A kis herceg, A Pal utcai fidk, A készivi ember fiai, Magyar eredetmondak,
Vuk, Munkacsy). A digitalis kultara tantargynak koszonhetéen tobb oktatasi intézmény kereste
az oktatast segité foglalkozasainkat. Unnepekhez, jeles napokhoz kapcsolodo  kreativ
programokat szerveztink (Gjév, farsang, husvét, anyak napja, Halloween, advent).

A gyermekkonyvtar orszagosan egyedilallo modon szervez kozosségi kiallitasokat. 2025-ben
a 125 éve sziletett Fekete Istvan kapcesan a voros roka volt a téma. A tarlat informaciokeresé
jatékkal parosult. 11 csoport (192 f6) érkezett a kiallitas megtekintésére. Lehetoséglink volt
gyermekolvasok szamara kozonségtalalkozot szervezni (Bodor Panna, Kiss Laszl6). Négy tabort
szerveztink az év soran. Uj kezdeményezésként nagy sikerrel zérult a matrica csere-bere program,
800 £6 (gyermek és felnott) ¢lt a lehetoséggel.

A konyvtaréptlet 14 tematikus kiallitasnak adott otthont (tobbek kozott Futaki Attila-
emlékkiallitas, Ilusztralt torténetek (BegArt), 80 éves Harisnyas Pippi, Onodi Heni sosem
latott kincsei, School-Computer, Békéscsabai Fotod Fesztival, vakok és gyengénlatok alkotasai).

Tobb  nemzetiségi kozosségl identitasat erdsité  programot  szerveztink: Csabai mesék
beszélgetéssorozat, Szabé Karoly: Erdélyi anzix (kiallitas), német nemzetiségi korusproba
(8 alkalom), kozonségtalalkozo Zavada Pallal, Békés Banda népzenei koncertek iskolasoknak.
Tovabb béviilt az ukran konyvespolcunk.

Otthont adtunk a Békés Megyei Nyugdijas Egyestlet Régios vers- és prozamondé versenyének,
a Békéscsaba Varosi Nyugdijas Egyestilet kézimunka klub kiallitasanak, az Aranyévek Nyugdijas
Klub ko6zosségt rendezvényeinek.

Fiatalok és id6sek korében népszert volt a Netrevalok program, melyen kozépiskolasok nyuajtanak
informatikai segitséget a szépkoruaknak konyvtari térben. Nyugdijasok tanitjak egymast
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Klub  havi talilkozéin.  Fy Ugyfélkapu+

11 £6 szamara konnyitettik meg.

az  Internet clején  az regisztraciot
A Digilabor alkotomuhelyben 49 robotika, 32 kodolas, 22 kreativ alkotas, 15 wvarras,
13 konyvkotészeti, 11 LEGO Story foglalkozast hirdettiink. Osszesen 148, téritésmentesen

latogathato kozosségi alkotoprogramot szerveztink gyermekek és felnéttek szamara.

Az unnepi 1id6szakban hangsdlyt kaptak a csaladi programok: A harom fenyé c.
gvermekel6adas, Galambos Hajnalka és Gal Csaba adventi koncertje, Mosolyra Hangolok

szilveszteri gyermekkoncertje.

rrrrr

a. hasznaloi elégedettségmérés

Felmérés Célcsoport Valaszadok
1 | Tarsasjaték-kolcsonzés olvasok 50
2 | Békés Banda koncert résztvevok 5
3 | DANTE szini el6adas résztvevok 59
4 | Epiiletbiztonsag-feliilvizsgalat munkatarsak 28
5 | Fiatalok konyvtarhasznalati kérdSive 25 éven aluliak 25
6 | Konyvtari bufe bérlok 50
7 | NKA-palyazatok Békés megyében vezetSk 40
8 | Unnepi Konyvhét partnerek 10
9 | Varosismereti séta résztvevik 32
10 | Jovokeépajanlas vezetok 6
11 | Konyvtari Kihivas 2025-2026 vezetSk 20
12 | KSZR szakmai nap konyvtarosok 24
13 | Utazas Robotikaba — tabor résztvevik 10
14 | MKE-BMSZ szakmai nap konyvtarosok 12
15 | Nyilvanos konyvtarak szakmai napja konyvtarosok 18
16 | Bvzaréd szakmai nap 2025 konyvtarosok 16
17 | CodeWeek workshop pedagdgusok 7
A valaszadoi arany: 24 {6/ felmérés.
b. onértékelés
Benchmarking mindségiranyitasi modszer gyakorlati  alkalmazasa palyazat keret¢ben

4 konyvtari teljesitménymutatok  keriiltek kidolgozasra. A gyakorlatorientalt fejlesztés

ccljabol  megismerhettik 3 kivalo  varmegyei hatokérd  varosi  konyvtar  mukodését.

A tapasztalatok lehetéséget adnak 1) modszerek és  szolgaltatasok  bevezetésére,
az adminisztracio egyszerusitésére, a munkatarsak és az intézmény szakmai fejlesztésére.
A benchmarking folyamat gyakorlati tapasztalatait szakmai napon megosztottuk a varmegye

konyvtarosai szamara.
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c. telepiilési konyvtarak mindsitésének koordindcioja, eldokészitése

Szakmai napokon tajékoztatast nyujtunk aktualitasokrol, a palyazati lehet6ségekrdl  és
a minoségiranyitas aspektusairol.

Munkatarsaink  koézremukodtek  az  orszagos  stratégiai  ajanlas  elkészitésében.
2025-t6] vy feladatot jelent a Konyvtari Kihivas palyazaton elindult varmegyei konyvtarak
modszertani  tamogatasa. Szakmai napon megismertettik a Konyvtari Kihivast, az IKSZ

feladatait, a stratégiai ajanlast kozkonyvtarak szamara.

10. Tudomanyos kutatas és kiadvanyok (legfeljebb 1000 karakter / 781)

Helytorténeti  referensz  kérdések megvalaszolasaval — segitettik a  kutatok — munkajat.
A konyvtarosok a Hungaricana portalt, az Arcanum Digitalis Tudomanytart, a Békest
Gyujteményt ¢és egyéb kiadvanyokat hasznalnak a helyismereti kutatasok soran. Kutatomunkat
végeztunk a BekésWiki enciklopédia, a 100 éve tortént Tumblr-oldal bévitésekor, a digitalizalando
tételek kivalasztasakor.

2025-ben Osszeallitottuk a 190 éve sziiletett Stark Adolf helyismereti kiadvanyt. A kotet 2026-ban
kerul kiadasra.

A konyvtar munkatarsa 8 publikaci6 megirasaban vallaltak szerepet. 5 db konyvtarszakmai
publikaci6 a Haromka cim@ szakmai magazinban, 2 cikk a Konyvtarvilag webmagazinon és
egy tudodsitas az Agroférum cima lapban jelent meg.

A konyvtar- és szolgaltatasnépszertsités hangsulyat az online térbe helyeztik at (honlap,
k6zosségi média). Nyomtatott havi programajanlok és leporellok, brossurak késziiltek.

11. Partnerségi egyiittmiikodések és onkéntesség (legfeljebb 1500 karakter / 1461)

76 kozépiskolas toltotte konyvtarban az iskolai kézosségi szolgalatot. A Netrevalok programon
38 diak segitette az idosek informatikai tudasanak bévitését. Onkéntesek segittetté¢k a klubok
mukodtetését, foglalkozasok szervezését.

Szponzorok (Dig-Build Kft., Marzek Kner Packaging, Lieferant Kft.) tamogatasaval
téritésmentesen latogathato egyedulall6 szini el6adasokat szerveztink.

Konyvadomannyal tobb helyi és hataron tali szervezetet tamogattunk (gerendasi alt. iskola
és ovoda, voroskereszt, Oltalom Nyugdijas Otthon, Mesehaz, békéscsabai szlovak iskola, K6ros-
menti Int. Szoc. Intézmény, Kolozsvari Nature Education Community Center, Alsorakosi Falusi
Konyvtar). Az OSZK segitségével cljuttattuk az ungvari konyvtar szamara vasarolt magyar nyelvia

kiadvanyokat.

Konyvtartamogato  Alapitvannyal koézosen nyereményjatékokat, kulturalis  programokat
szerveztunk. Kulonféle profild szponzorok tamogattak felajanlasokkal konyvtarhasznalati
jatékainkat. Az  Eleki  Eletmédkozpont — tematikus  el6addssorozatokat — inditott
a konyvtarban. Partnereink voltak tébbek kozott: Remény-Lak Allatvédd Egyesiilet, Neumann
Janos Szamitogéptudomanyi Tarsasag, Turazz Velem Turista Egyestlet.

201 mosolycsomagot gyQjtottink raszoruld csaladok szamara (Baptista Szeretetszolgalat).
Jaminaban  tanszergyGjtéssel  jarultunk hozza a nehéz sorsuak  iskolakezdéséhez.
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Jane Goodall Intézet kampanyahoz csatlakozva 56 db feleslegessé valt eszkoz leadasa tortént
a konyvtarban. Segitettiik a Magyar Madartani és Természetvédelmi Egyesiilet adomanygytjtéscét
(95.000 Ft).

Programjaink legtobbszor meghivott vendégeink o6nkéntes szerepvallalasanak koszonhetéen
valosulnak meg.

12. PR/marketing/kommunikacié eredményei (legfeljebb 1500 karakter / 1496)
a. hagyomanyos médiafeliiletek kihasznalasa (vjsag, radio, tv)

2025-ben 519 médiamegjelenést dokumentaltunk, mely kozel azonos a megel6z6
év adataival (2024: 523). A média képviselSinek rendszeresen meghivot kildtiink programjainkrol.
A kiemelt eseménysorozatok elott sajtotajékoztatokat hirdettink.

A Csaba TV nyar 6ta nem készit hiradasokat, a BEOL munkatarsainak részvétele csokkent

a konyvtari rendezvényeken. A helyi radi6 havi konyvtari programajanlot sugaroz.

Békéscsabai Médiacentrum 275
BEOIL. 152
Békés Megyei Hirlap 45
Csaba TV 21
Csabai Mérleg 13
Koros Hircentrum 13
Egyéb 20
Osszesen 519

b. online megjelenés
Tovabbra is hangsilyos maradt a konyvtari honlap szerepe. Aktualizaltuk az informaciokat.

Havonta atlagosan 14%-kal nétt a honlap tartalomfrissitéseinek gyakorisaga. A tudatos
marketingtevékenység eredményeképp 13%-kal nétt a Facebook-koveték szama. Instagram-
oldalunk 365 bejegyzéssel bévilt. A TikTokon 14%-kal nétt a kozzétett bejegyzések szama.
A YouTube-csatorna 71 6j videéval bévilt, 39%-kal emelkedett a megtekintések szama.

A Molyra 78%-kal tobb karc kerilt. A kozosségi felilleteken Osszesen 1785 bejegyzés latott
napvilagot (2024: 1461 poszt).

Kéthetente elektronikus hitlevelet kuldink a feliratkozott olvasok részére (2025-ben 25 hirlevél).
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Bejegyzés détuma: 2026. mércius 14.
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H legtobb megosztast elért posztok: 1. Tavaszi lomtalanitas (149), 2. Gondnok allashirdetés (93), 3.
181 évvel ezeldtt sziletett Munkacsy Mihaly évforduloval dsszekotott varosismereti séta (62)
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*a szdmok a megosztasokbdl eredd likeokat is tartalmazzak

c. lépések az intézményrdl alkotott kép pozitiv formalasahoz (pl. arculatvaltas)
A felgjitasok, az egységes arculat segiti a pozitiv konyvtarkép kommunikalasat. A nyitottsag,
empatia, az igények figyelembevétele létfontossagu az olvasok elégedettsége, az intézmény
pozitiv megitélése terén. A terek dekoralasa a baratsagos, befogado intézmény képét igyekszik
megjeleniteni. Hangsulyt fektettliink a kiilsé kornyezet szépitésére (zoldités, viragultetés).
Részt vettiink eseményeken, melyek az intézményrol alkotott képet még pozitivabba, a kulturalis
szerepet lathatobba teszik (versfolyam, gyermeknap).
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13. A varmegye teriiletén miikodé telepiilési konyvtarakat érinté, a Kultv. 66. §-a
szerinti allami feladatairdl sz616 osszefoglalé (legfeljebb 3500 karakter / 3016)
2025-ben a terileti ellatas Korosladany csatlakozasaval Békés varmegye 51 kistelepulési

szolgaltaté helyére, 23 telepiilési nyilvanos konyvtarara terjedt ki.
A kisteleptlési ellatast évek ota 5 munkatars végzi — a kozponti kényvtar olvasoszolgalati,
informatikai, gondnoki teend6i mellett. A nyilvanos konyvtarak koordinalasaért 1 £6 felel.
Egyuttmikodunk a varmegye tertletén lévé 23 nyilvanos konyvtarral:

e szakmai iranymutatas, Gjdonsagok megosztasa,

e statisztikai adatszolgaltatas,

e beszamolok, munkatervek Gsszegyujtése, kozzététele,

e tajckoztatasi palyazati, képzési és egyuttmikodési lehetoségekrol.
A kisteleptilési ellatas soran megvalosult a(z):

e dokumentumok (konyvek, folyoiratok, e-magazinok) beszerzése, allomanyba

vétele, feldolgozasa, kiszallitasa,

e kozosségl események szervezése, helyi programigények teljesitése,

e [T eszkozok beszerzése, karbantartasa,

e statisztikai adatszolgaltatas,

e konyvtarosok képzése (egyéni/csoportos),

e koz0s katalogus, honlap tizemeltetése.

A kistelepiilési konyvtarak mikodését a fatési koltségek korlatoztak. A tiszteltdij-emelkedés miatt
kevesebb konyvet és rendezvényt finansziroztunk. 149 kozosségi programot szerveztink
kistelepulésen (2024: 236), 5091 6 részvétele mellett. Gyermekeknek a megyei konyvtar

munkatarsai tartottak foglalkozasokat.

2025-ben nem allt rendelkezésre palyazati forras a belsé terek megujitasara. Folytatodott
a nagyszénasi konyvtar belsé megujitasa. Els6sorban projektorokkal, diafilmvetit6kkel bévitettitk
a konyvtarak eszkozkészleteét.

Online szakmai napot tartottunk ,,Az online vilag altal tamasztott mindennapi kihivasokkal
valo egyuttélés stratégiai” cimmel, valamint a Konyvtari Kihivas palyazatrol. A fluktuacio
miatt szukséges az Uj konyvtarosok betanitasa. 2025-ben 9 telepulésen tortént személyi valtozas,
egyéni ¢és kiscsoportos online képzésre is sor kertlt. 2 f6 segédkonyvtaros, 2 f6 konyvtarszakos
BA-képzésen résztvevo szamara szolgaltunk gyakorlati helyként. Egy £6 a Digilabor mikodését
tanulmanyozta a MA-diplomamunkaja elkészitéséhez.

2025-ben 88 Békés varmegyei konyvtar (50 szolgaltatd hely, 26 telepulési, 6 szak-, 5 fiok-,
1 fels6oktatasi) statisztikai adatszolgaltatasat koordinaltunk.

A varmegyei kotelespéldanyok felkutatasa, a helyi nyomdak, kiadok, szerzék felajanlasai soran
69 kotet érkezett. A telepulési lapok szama csokkent, a nyomtatasban megjelent példanyokat

rendszeresen megkaptuk.

2 szakmai napot szerveztink a varmegye teriletén mukodé nyilvanos konyvtarak szamara
az iskolan kivili képzés tamogatasa érdekében (Osszesen 5 konyvtarszakmai muhelynap
zajlott Békéscsaban).
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Helyszini latogatasokkal és tandcsadassal segitettik a telepulési konyvtarak muakodését
(2025: 8 tanacsadas). E-mailes ¢és telefonos kapcesolattartas  tortént  intézményenként
min. 2 alkalommal. Féképp adatszolgaltatasi, palyazati, modszertani, mindségiranyitasi
témakorokben kérték a megyel konyvtar segitségét. 4 teleptilésnél havi szinti egyeztetés tortént

az aktualitasok miatt. 3 konyvtar allomanyellenérzésének el6készitése megvalosult.

A konyvtar 11 telepulés nemzetiségi ellatasat segitette német, roma, roman, szlovak, szerb,

ukran nyelvi konyvek megvasarlasaval. A kiszallitas 2026-ban varhato.

Békés varmegyei értékekkel bovult a BékésWiki helyismereti enciklopédia. Az Arcanum
¢s az OSZK kozremikodésével tobb megyel lap digitalizalasa, kozzététele megvalosult.
Folyamatban a repozitorium helyreallitasa.

14. Aktualitasok, konyvtarhasznalati tendenciak (legfeljebb 3000 karakter / 2793)

a. Hasznalati mutatok valtozasainak kiértékelése 20192025, illetve 2024—-2025
viszonylataban

2020 6ta folyamatosan névekszik a konyvtarat aktivan hasznalok szama. 2025-ben tébb szakmai
mutaté  (latogatok ¢és  konyvkolesonzések szama) elérte a 2019-es  allapotot. 2019-ben
a békéscsabai lakossag 13,8%-a, 2024-ben 13%-a, 2025-ben 14,5%-a volt regisztralt
konyvtarhasznalo.

2024-hez képest 4%-kal nétt a kényvkolesonzések szama, ez a szama 2019-hez viszonyitva
5% emelkedést mutat. 2025-ben 12%-kal csokkent a folyoiratok, 8%-kal az audiovizualis
dokumentumok kolecsonzése — a hasznalol igények valtozasa, megjelenések csokkenése
miatt. A tarsasjaték-kolesonzések csekély novekedése arra utal, a varosban kevésbé ismert
az ujfajta szolgaltatas.

2025-ben 7 kulonb6zé beiratkozasi kedvezményt hirdettink (171 f6 ¢élt a lehet6séggel),
mely noévelte a beiratkozottak létszamat. Az olvasasi kihivasokra a részvételi szam
és a visszajelzések alapjan valés igény mutatkozik, a kezdeményezések novelik
a konyvkolesonzések szamat. A konyvtari programok  dijmentesen, konyvtari tagsag
ellenében latogathatok. Az ismeretterjeszts, gondolatébreszté  események hozzajarulnak
a nemzeti kulturalis 6rokség értelmezéséhez, a konyvtar nyitott, befogado kozosségi funkcidjahoz.
A k6z6s gondolkodasra és alkotasra 6sztonzé események hozzajarulnak ahhoz, hogy a konyvtar
aktiv

és kozosségi talalkozohelyként jelenjen meg a varos kulturalis ¢letében.

A web 2.0 interaktiv szolgaltatasok szama a trendeknek megfelel6en bovilt. Egy év alatt 36%0-kal
novekedett a honlaplatogatasok szama, mely tovabbra is fontos informacios felilet.

b. A mesterséges intelligencia és az automatizdcio nyujtotta lehetdségek
kihasznalasa

A munkatarsak a munkafolyamatok gyorsitasahoz esetenként téritésmentes MI-megoldasokat
hasznalnak. A kollégak elsésorban 6nalloan ismerkednek meg az Al nyujtotta lehetéségekkel.
A mesterséges intelligencia témajaban el6adast szerveztiink altalanos- és kozépiskolasok, valamint

konyvtarosok szamara szakmai rendezvényen.
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A kihelyezett MIA-terminal kihasznaltsaga nem relevans. Az 6nkolesonzé terminal helyett
jellemzben a személyes kontaktot keresik a konyvtar latogatoi.

Az olvasok tobbszor az MI altal generalt, nem létez6 konyvekbdl allo cimlistaval érkeztek
a konyvtarba. A valosként kezelt fiktiv konyvek beszerzését vartak, a konyvtarosoknak meg kell
gy6zodnitik a listak valosagtartalmarol, valamint magyarazattal szolgalni az MI mukodésének
pontatlansagarol, mely 4j feladatot, szakmai kihivast jelent a ,,hiteles helyek” szamara.

c. A2025. évi kiemelt torténelmi évfordulokkal kapcsolatos rendezvények

250 éve szuletett Jane Austen
e Online jatek
200 éve sziletett Jokai Mor
e Jokai emlékképek kiallitas (kvizjatékkal)
e (Csabai Kulturalis Jatékok konyvtarhasznalati és rejtvényfejts verseny
o Jokai és Békés megye: kalandozasok az olvasoteremben
e Dr. Halmagyi Miklos: Jokai Mor regényei és Békés megye (elGadas)
e Dr. Temesvary-Kovacs Anett: Jokai Mor Bekés megyében (el6adas)
e Kertész Sandor: Jokai humoristicus irodalma és a karikatara (el6adas)
200 éve indult a reformkor
e Tabor Lajos: A reformkor politikai és kulturtorténeti arculata (eléadas)
190 éve sziletett Stark Adolf
e Emlékilés ¢s kiallitas (2026-ban kotetkiadas)
125 éve sziletett Fekete Istvan
o  Kozosségi kiallitas
e [Fekete Istvan allathései rajzpalyazat — adomanygytjtéssel
e Vuk — Robotika foglalkozas
125 éve sziletett Féja Géza
e Kiallitas
100 éves a magyar radiozas
e FElo6adas és kiallitas

Békéscsaba, 2026. februar 11.
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