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1. Konyvtari teljesitménymutatok

A teljesitménymutatok' olyan vezetési eszkozok, melyek segitik a konyvtarvezetdt:

egy adott szolgaltatas mikodésének értékelésében,

bizonyos intézkedések, dontések megindoklasaban,

az atfogo célok teljesiilésének ellen6rzésében,

a szolgaltatasok fejlesztésében, az intézmény presztizsének névelésében,

a konyvtar eredményeinek lathatova tételében,

a szolgaltatasi normativak kidolgozasaban,

a mindségelvi vezetés megvaldsitasaban, a szolgaltatasok minéségének biztositasaban,
a hatékony eréforrasgazdalkodasban,

a fokoz6do versenyhelyzetben a tamogatok meggy6zésében,

a tendenciak megismerésében (olvasoi aktivitas, hasznaloi igények valtozasa),

az intézmények Osszehasonlitasaban (benchmarking).

Az erbforrasokért folyd versenyben fontos, hogy a konyvtar mérheté formaban bemutathassa az

értékeit. A teljesitménymutatok a szolgaltatasok hatékonysaganak, koltséghatékonysaganak és

eredményességének megallapitasat tamogatjak.

A teljesitménymutatod szigortan a szolgaltatasok vizsgalatara koncentral. Nem a munkatarsak

teljesitményének értékelésére szolgal, még ha adédhat olyan helyzet, amikor egyetlen munkatars

végzi az adott tevékenységet.

A teljesitménymutatdkkal szembeni kritériumok:

relevancia (megfelel6 legyen az adott szolgaltatas szempontjabol)
hasznossag (legyen informativ, vilagitson ra a potencialis problémakra)
érvényesség (azt mérje, amit elvarunk)

megbizhatosag

gyakorlatiassag

egyszera adatgy(jtésen alapuljon

1 Christine Abbott: Kényvtari és informacios szolgéltatasok teljesitménymérése. Budapest : Orszagos Széchényi
Konyvtar, 1998
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e informaciékat nydjtson az intézmény kulcstertiileteirdl
e valos adatokat tartalmazzon

e valamennyi kényvtari tertiletre kiterjedjen

Mutatétipusok:
e credményességi, mikodési
e koltséghatékonysagi
e kihasznaltsagi
e piaci térfoglalas

e megtérilési

2. Definicidk:

A hasznalok rendelkezésére allo teriilet: magaban foglalja az olvasas és az egyéni vagy csoportos
tanulas terét, a kolcsonzés, a tajékoztatas és a hasznaloknak nyujtott egyéb szolgaltatasok tereit, az
onkiszolgal6 terileteket, valamint a rekreacids és kommunikacios tereket, a betegszobakat, a
bejarati el6csarnokokat és a nyilt hozzaférést raktarterileteket, mint a hasznal6i szolgaltatasok
teriiletének integralt részeit. A hasznalok részére altalaban nem hozzaférhet6 helységeket ki kell

zarni.

Aktiv hasznal6: A konyvtar altal nyilvantartasba vett hasznald, aki a beszamolasi idGszakban
legalabb egyszer igénybe vette a konyvtari szolgaltatasokat. Ide tartoznak azok is, akik nem

beiratkozott tagok.

Beiratkozott tag, regisztralt hasznalo: a konyvtar altal nyilvantartasba vett hasznalé. Mindenki

ideszamit, aki az év soran akar egy napon is érvényes regisztracioval rendelkezett.

Bemenet: az eréforrasokkal kapcsolatos adatok, a raforditas mértéke. Paldaul: koltségvetés,

munkatarsak szama, vasarolt konyvek szama.
Egyedi latogatok: egyedileg (IP-cimmel, siitikkel) beazonosithato latogato.

Elérés (reach): 6sszesen hanyan lattak (pontosabban hany alkalommal jelent meg) a Facebookon

kozzétett bejegyzéseket, hirdetéseket, tartalmakat.
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Eredmény: kifejezi, a felhasznalé hogyan hasznalta fel a konyvtar kimeneti elemeit, mennyire volt

veluk elégedett.

Kimenet: a konyvtar mikodése vagy tevékenysége soran eléallitott termékek adatai. Példaul:
teldolgozott konyvek szama, konyvtari rendezvények szama, kolesonzések szama, megvalaszolt

referensz kérdések szama
Latogatasok: a targyévben mennyiszer keresték fel a honlapot.
Oldalmegtekintések: Osszesen mennyi oldalat tekintették meg a honlapnak az adott idészakban.

Statisztikai adat: a konyvtar mikodéséhez kapcsolodé egyszert mennyiségi kifejezés. Példaul: a

beiratkozott olvasék szama, a kdlcsénzések szama.

Szolgaland6 kozonség: akik érdekében a konyvtar midkodteti a szolgaltatasait, biztositja a
dokumentumellatast. Jelen elemzésben Békéscsaba varos lakossagat definialjuk az intézmény

szolgalandé kozonségének.

Teljesitménymutat6: altalaban két statisztikai adat kombinalasabdl kiszamitott arany vagy érték.
A multbeli események hatékonysagat és eredményességét szamszerGsité mutatd. A mutatét a be-
és a kimenet kapcsolata eredményezi. Példaul: egy beiratkozott olvaséra esé atlagos kolcsonzések

szama.
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3. Ugyfélk6zponti eredmények — A koényvtar miikédési mutatéi

3.1 Az egy fOre jut6é hasznaléi teriilet (Szabvany: B1.3.1.)
EREDMENYESSEGI MUTATO

Moédszer: a hasznaléi  szolgaltatasokra rendelkezésre 4all6 konyvtari teriilet
négyzetmétetben / a szolgalandé koézonségbe tartozd személyek szama * 1000 (a
legkozelebbi egész szamra kerekitve)

Megmutatja, hogy a konyvtar mennyire fontos, mint tanulmanyi és talalkozasi hely, illetve tanulasi
kozpont, és annak jelzése, hogy az intézmény mennyire timogatja ezeket a feladatokat. A nagyobb
érték altalaban jonak szamit.

Konyvtari teriilet Szolgaland6 kozonség Mutatoé
(m?)
2019 2840 58.996 48
2020 2840 58.654 48
2021 2840 58.002 49
2022 2840 57.299 50

Az elmult években a szolgaltatasok biztositasara vonatkozo konyvtari tertlet nem valtozott.
Békéscsaba varos lakossaga, azaz a szolgalandé kozonség létszama évrél-évrol csokken, ami
a mutatd értékének novekedéséhez vezet.

3.2 Az egy f6re jut6 személyzet (Szabvany: B1.4.1.)

GAZDASAGOSSAGI MUTATO

Moédszer: az alkalmazottak szama teljes munkaidejliként (FTE-ben) szamolva / a
szolgalando6 kozonség/ célkozonség tagjainak a szama * 1000

Megmutatja, hogy mekkora a konyvtari alkalmazottak szima a szolgilandé kozonség/ célkozonség
1000 tagjara vetitve. Az elvégzendé munka mennyisége aranyosnak tekinthet6 a szolgalando
kozonség/ célkozonség tagjainak szamaval. A nagy érték jonak szamit.

Cél: az érték megtartasa, lehet6ségek szerinti névelése.

Alkalmazottak Szolgaland6 kozonség Mutaté
szama — szakmai
munkakérben
2019 34 58.996 0,57
2020 29 58.654 0,49
2021 29 58.002 0,49
2022 29 57.299 0,50

10
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Az alkalmazotti létszam 2020 6ta 29 6. A szolgaland6 kozonség szama folyamatosan csokken. A
2000 fére jutd konyvtari alkalmazottak szama a vizsgalt években 1 {6, azaz egy munkatars jut
Békéscsaba lakossaganak 2000 tagjara vetitve.

3.3 Olvaséi aktivitas: Egy nyitvatartasi napra juté kélcsénzétt dokumentumok szama

EREDMENYESSEGI MUTATO

Modszer: kolcsonzott dokumentumok szama Gsszesen / nyitvatartasi napok szama (a
legkozelebbi egész szamra kerekitve)

A mutaté megmutatja az egy napra vetitett kolcsonzott dokumentumok szamat.

Cél: a kolesonzési aktivitas fenntartasa, az érték novelésének elésegitése.

Koélcsonzott dokumentumok Nyitvatartasi Mutato6
szama napok
2019 146.037 293 498
2020 62.068 182 341
2021 04.775 189 343
2022 73.369 289 256

2020-ban és 2021-ben a koronavirus-jarvany miatti korlatozé intézkedések a nyitvatartasi napok
csokkenését eredményezték. 2020. marcius 17-tél a konyvtar zarva volt, junius 12-t6l lehetett
kolesonozni. November 11-t6l a tereket nem lehetett latogatni, kizardlag atvételi lehet&séget
biztosithattunk. Ez az id6szak egészen 2021 marciusaig tartott, marcius 16-t6l zarva tartott az
intézmény. 2021. aprilis 12. és majus 17. k6zott atvehették elére megigényelt kélesonzéseiket az
olvasok. Volt id6szak, amikor a kényvtarhasznalatot korlatozasokhoz (maszkhasznalat, védettségi
igazolvany) kototték. Ebben a két évben féként az elére igényelt kélesonzéseket teljesitettiik, ugy,
hogy a kényvtar a jarvanyhelyzet miatt zarva volt.

2022-ben az energiavalsag miatt elrendelt kozigazgatasi szinet eredményezett kevesebb
nyitvatartasi napot.

A 2022-es év soran kolecsonzott dokumentumok szama felilmulta a pandémia id6szakanak
eredményeit. Cél a virushelyzet el6tti kdlesdnzési produktivitas elérése.

3.4 A nyitvatartasi napok aranya az év napjaihoz viszonyitva

MUKODESI MUTATO

Modszer: nyitvatartasi napok szama a targyévben / az év napjainak szima
A mutatdé megmutatja az egy évre esé nyitvatartasi napok szamat.

Cél: az érték lehetSségek szerinti fenntartasa, a hasznaléi igényekhez igazitasa.

Nyitvatartasi napok szama Napok az évben Nyitvatartasi arany

2019 293 365 80%

11
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2020 182 366 50%
2021 189 365 52%
2022 289 365 79%

A 2020-as és 2021-es nyitvatartasi napok csokkenését a jarvanyhelyzet miatti korlatozasok
eredményezték.

3.5 Egy nyitvatartasi napra jut6 személyes kényvtarhasznalatok szama

EREDMENYESSEGI MUTATO

Modszer: személyes (helybeni) konyvtirhasznalati alkalmak szama / nyitvatartisi napok szima
(a legkGzelebbi egész szamra kerekitve)

A mutaté megmutatja, hogy egy nyitvatartasi napra atlagosan mennyi személyes konyvtarhasznalati
alkalom jut.

Személyes (helybeni) hasznalat Nyitvatartasi napok Mutatoé
Osszesen
2019 94.976 293 324
2020 30.735 182 169
2021 27.850 189 147
2022 29.310 289 101

A személyes hasznalat szamanak visszaesése Osszeflige a jarvanyhelyzet miatt bevezetett
korlatozasokkal. A személyes hasznalatok szama nétt 2021-r61 2022-re, viszont a nyitvatartasi
napok ,,helyreallisa” kevesebb egy napra juté latogatast eredményezett.

3.6 Olvasoi aktivitas: egy beiratkozott olvasé6 kolcsonzétt dokumentumainak szama

EREDMENYESSEGI MUTATO

Modszer: a targyévben kolecsonzott dokumentumok szama / beiratkozott tagok szima (a
legk6zelebbi egész szamra kerekitve)

Megmutatja, hogy a Békés Megyei Konyvtar egy beiratkozott olvaséja atlagosan mennyi
dokumentumot kélcso6noz az év soran.

Cél: a kolesonzési aktivitas fenntartasa, az érték novelésének el6segitése.

Kélcsonzott dokumentumok Beiratkozott tagok | Atlagos kélcsénzott
szama szama dokumentum
2019 146.037 5521 26
2020 62.068 5860 11
2021 64.775 3888 17
2022 73.369 4575 16

12
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2021-ben egy beiratkozott olvasé atlagosan 17, 2022-ben 16 dokumentumot kélcsonzott az év
soran. Bz meghaladja a 2020-as eredményt, de atlagosan 10 dokumentummal elmarad a pandémia
el6tti 2019-es esztend6tol.

3.7 Olvasoi aktivitas — 14 év alattiak

EREDMENYESSEGI MUTATO

Modszer: 14 éven aluliak kélcsonzo6tt dokumentumainak szama / 14 év alatti beiratkozott
tagok szama

Cél: a kolesonzési aktivitas fenntartasa, az érték novelésének el6segitése.

Koélcsonzott dokumentumok 14 év alatti Atlagos
szama (14 év alatti) beiratkozott tagok kolcsonzott
szama dokumentum
2019 20.115 1200 17
2020 9692 1423 7
2021 12.525 805 16
2022 15.146 1003 15

2020-2021-ben, a pandémia egy idGszakaban a kiskoruak kizardlag védettségi igazolvannyal
rendelkezé feln6tt kisérével latogathattak a konyvtarat. 2021-ben egy 14 éven aluli olvasé atlagosan
16 konyvet, 2022-ben 15 db kényvet kélesonzott az év soran.

3.8 Egy regisztralt olvasora jutd 6sszeg a beszerzésre forditott teljes 6sszegbdl

GAZDASAGOSSAGI MUTATO

Modszer: a targyévben allomanyba vett dokumentumok Gsszértéke / regisztralt olvasok szama

Megmutatja, hogy a koényvtar egy regisztralt olvaséjara mekkora koltség jut a
dokumentumbeszerzésre forditott teljes Gsszegbdl.

Beszerzési keret Regisztralt olvasok Mutaté
2019 18.099.000 Ft 5521 3278 Ft
2020 17.070.000 Ft 5860 2910 Ft
2021 14.290.000 Ft 3888 3675 Ft
2022 13.559.000 Ft 4575 2965 Ft

A dokumentumbeszerzésre forditott Osszeg csokkent a 2019-2022 kozotti idEszakban. A
regisztralt hasznalok szama 2020-r6l 2021-re 34%-kal csokkent. 2022-ben névekedett a regisztralt
olvasok szama. Az egy regisztralt olvaséra juté dokumentumbeszerzésre forditott Gsszeg
meghaladta a 2020-as szintet.

13



g\\\\

TELJESITMENYMUTATOK . K 2023

3.9 A személyes hasznalat népszertisége (Szabvany: B2.1.3)

PIACI BEHATOLAS MUTATO

Modszer: a személyes hasznalatok szama / a telepiilés lakossagszama (potencialis
hasznaldk)

Megmutatja a személyes hasznalatok egy lakosra jutdé szamat a mérés ala vont kozigazgatasi
egységben. Minél magasabb, annal népszertibb a konyvtar a szolgalandé kozonség korében.

A lakossagszamra vonatkozé adatok forrasa:
https:/ /www.ksh.hu/apps/hntr.telepules?p_lang=HU&p_id=15200

Személyes hasznalatok Lakossagszam Mutaté
szama
2019 94.976 58.996 1,6
2020 30.735 58.654 0,5
2021 27.850 58.002 0,5
2022 29.310 57.299 0,5
A 2020. évtSl nagyjabol minden masodik békéscsabai lakosra jutott egy személyes

konyvtarhasznalat. 2019-ben ez az érték 1,5-szeres volt.

3.10 Helyben hasznalat népszertisége (Szabvany: B2.2.5)

EREDMENYESSEGI MUTATO

Modszer: helyben hasznalt dokumentumok szama / személyes konyvtarhasznalatok
szama

Megmutatja, hogy a targyévben egy személyes konyvtarhasznalatra mennyi helyben hasznalt

dokumentum jut. A magas mutaté a helyben hasznalat népszertiségére utal.

Helyben hasznalt Személyes Mutatoé
dokumentumok szama konyvtarhasznalatok szama
2019 438.111 94.976 4,6
2020 24.580 30.735 0,8
2021 20.390 27.850 0,7
2022 42.630 29.310 1,5

A helyben hasznalt dokumentumok szama, valamint a személyes konyvtarhasznalatok szama
aranyosan csOkkent a 2020-2021-es korlatozasoknak koszonhetéen. A 2022-es statisztika alapjan
mind a helyben hasznalt dokumentumok, mind a személyes konyvtarhasznalatok szama emelkedett
az el6z6 évhez képest, a helyben hasznalat népszerségére utalé mutaté magasabb a korabbi
évekénél.
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3.11 Kolcsonzési arany

EREDMENYESSEGI MUTATO

Modszer: a targyévi kolcsonzési tranzakcidok szama / személyes (helybeni) hasznalat
osszesen * 100

Megmutatja, hogy a konyvtari szolgaltatasokat személyesen igénybe vevék (konyvtarlatogatok)
milyen aranyban végeznek valamilyen kélcsonzési miveletet (kélesonzés, hosszabbitas, el6jegyzés,
visszavétel).

Cél: az aktivitas fenntartisa, az érték novelése.

Kolesonzési, hosszabbitasi, el6jegyzési, visszavételi muiveletek szamanak lekérdezése a Riport
modulban torténik: Statisztikdk —> Kolesinzés —> Archiv adatok —> Olyaséi adatok —> Kolesinzési
miiveletek —> Tranzakciok.

Koélcsonzési, hosszabbitasi, Személyes Koélcsonzési arany
eljegyzési, visszavétel miiveletek hasznalat
szama
2019 10.572 94.976 11,1%
2020 8501 30.735 27,7%
2021 7718 27.850 27,7%
2022 9272 29.310 31,6%

A Riport modul adatai szerint a kélesonzési tranzakciok (kolesonzés, hosszabbitas, el6jegyzés,
visszavétel) szama kozelit a 2019-es értékhez. 2022-ben a t6bb, mint 9000 db olvaséi miveletet
harmadannyi személyes hasznalattal produkaltak az olvasok, ami a magasabb kolcsénzési aranyt
eredményezte az év soran.

3.12 A beiratkozott tagok megoszlasa korcsoportonként

2019 2020 2021 2022

14 év alatti 1200 1423 805 1003
14-17 év 470 426 295 357
18-29 év 828 816 560 601
30-54 év 1756 1754 1169 1421
55-65 év 534 567 459 471
65 év felett 733 874 600 722

Osszesen 5521 5860 3888 4575

3.13 A beiratkozott tagok %-0s megoszlasa korcsoportonként

Modszer: egy adott korcsoport tagjainak szama / a beiratkozott tagok szama Gsszesen * 100

Megmutatja, hogy a meghatarozott korcsoportba tartozok megoszlasat.
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2019 2020 2021 2022
14 év alatti 21,7% 24% 20,7% 22%
14-17 év 8,5% 7 3% 7.6% 8%

18-29 év 15% 14% 14,4% 13%
sosier | ien | s [ s | 3%

55-65 év 9,7% 9,7% 11,8% 10%

65 év felett 13,3% 15% 15,4% 16%

Osszesen 5521 5860 3888 4575

A beiratkozott tagok korcsoportok szerinti megoszlasanal az a tendencia figyelheté meg, hogy a
legkisebb aranyban a 14 és 17 év kozottiek képviselik magukat. A legnépesebb a 30 és 54 év
kozottiek korcsoportja a konyvtar latogatoéi korében. 2019 6ta folyamatos névekedés tapasztalhatd
a 65 év feletticket illetéen, a 18-29 év kozottieknél viszont lassi csokkenés allapithatd meg.

3.14 A konyvtarkozi kélcsénzés hatékonysaga (Szabvany: B2.5.1)

EREDMENYESSEGI MUTATO

Modszer: a targyévben megkapott dokumentumok szama / a targyévben kért
dokumentumok szama * 100

Egész szamra kerekitve. Az optimalis érték 100 felé kozelit.

Megmutatja, a kért dokumentumok aranyat, a teljesilt konyvtarkozi kérések hanyadat, melyeket a
hasznaloéi igényekhez igazitott idén belill kényvtarkézi kolesonzés atjan beszerzett a konyvtar az
olvasok szamara.

Kapott dokumentumok szama | Kért dokumentumok szama Mutato
2019 128 131 98%
2020 104 113 92%
2021 149 160 93%
2022 168 174 97%

Stabil szolgaltatasnak tekintheté a konyvtarkozi kolesonzés. A 2020-as és 2021-es évek utan
2022-ben a kényvtarkozi kolesonzés hatékonysaga kozelit a 100 felé.

3.15 Rendezvények kihasznaltsaga

KIHASZNALTSAGI MUTATO

Modszer: a targyév rendezvényeinek szama / nyitvatartasi napok az évben

Megmutatja az egy nyitvatartasi napra esé rendezvények szama. A rendezvények szima az online

eseményeket is tartalmazza. A magas érték tobb rendezvényre utal.

Rendezvények szama Nyitvatartasi napok szama Mutato
2019 1221 293 4,2
2020 182 182 1
2021 204 189 1
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| 2022 | 168 | 292 | 05 |

b

2022-ben minden masodik nyitvatartasi napra jutott egy rendezvény. A korabbi években naponta
sor kertlt legalabb egy programra.

3.16 Internethasznalat kihasznaltsaga

KIHASZNALTSAGI MUTATO

Modszer: a targyév internethasznalati alkalmai / nyitvatartasi napok szama

Megmutatja az egy nyitvatartasi napra esé internethasznalati alkalmak szamat. A magas érték a
szolgaltatas szikségességére hivja fel a figyelmet.

Internethasznalat Nyitvatartdsi napok szama Mutaté
2019 1144 293 4
2020 550 182 3
2021 430 189 2
2022 516 289 2

Az internethasznalati alkalmak szima t6bb, mint a felére esett vissza 2020-ra, ez az érték tovabb
mérséklédott 2021-ben. Ennek ellenére a csokkenés megallt, 20%-0s névekedés volt tapasztalhatd
2022-ben, ami a szolgaltatas sziikségességére utal.
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4. A konyvtar elérhet6ségével kapcsolatos mutatok

4.1 Bejegyzésszam a kényvtari tajékoztatasi csatornakon

Megmutatja a targyévben kozzétett bejegyzések szamat a konyvtar kommunikacios csatornain.

Cél: az értékek megtartasa, a bejegyzésszamok gyarapitasa.

BMK honlap BMK BMK Koényvtari BMK
Facebook Instagram Hirlevél Youtube
2019 492 693 70 24 —
2020 513 1323 116 20 14
2021 544 1517 211 22 39
2022 525 1476 210 24 52
4.2 Tartalomfrissités havi gyakorisaga
MUKODESI MUTATO

Modszer: a targyévben kozzétett bejegyzése szama / 12 (a legkozelebbi egész szamra

kerekitve)

Megmutatja, a targyévben atlagosan mennyi bejegyzés kertlt kozzétételre egy honapban.

Cél: az aktivitas fenntartasa, lehet&ség szerinti novelése.

BMK BMK BMK Koényvtari BMK Osszesen
honlap Facebook | Instagram | Hitlevél Youtube
2019 41 58 9 2 - 110
2020 43 110 10 2 1 166
2021 45 126 18 2 3 194
2022 44 123 18 2 4 191

4.3 Médiaszereplések szama

Megmutatja, az adott évben mennyi alkalommal szerepelt a koényvtar a nyomtatott, online

hiradidsban, a televiziéban és a radidban.

Nyomtatott TV Radié Online Osszesen
2019 70 17 3 09 159
2020 52 39 5 72 168
2021 40 38 5 73 156
2022 38 41 17 116 212

A radios szereplések nem minden esetben kereshet6k, hallgathatok vissza, ezaltal az adatkozlés
nem tekintheté teljesnek. 2022 masodik felétél gyakorlat lett, hogy a Facebookon koézzétett
hireinket 4tvette a média az online felileteire, ezért kdzvetlentl is killdiink cikkeket, hireket a helyi
hirlap szamara.
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4.4 Médiaszereplések havi gyakorisaga

MUKODESI MUTATO

Modszer: a targyévi médiaszereplések szama / 12 (A legkozelebbi egész szamra kerekitve)

Megmutatja, hogy egy honapban atlagosan mennyi médiaszereplést konyvelhet el a konyvtar.

Cél: az aktivitas fenntartasa, a szereplések szamanak novelése.

Nyomtatott TV Radio Online Osszesen
2019 9 1 0 0 16
2020 4 3 0 0 13
2021 3 3 0 6 12
2022 3 3 1 10 17

4.5 Konyvtari Facebook-oldal népszerilisége az olvasdk korében

EREDMENYESSEGI MUTATO

Modszer: a konyvtari Facebook-oldal kedvel§inek szama / a beiratkozott tagok szama *

100

Megmutatja, a konyvtar beiratkozott olvaséinak mekkora aranya kedveli a Békés Megyei Konyvtar

Facebook oldalat.

Cél: a Facebook-oldal népszertsitése, a kedvel6k szamanak névelése.

Facebook-oldal Beiratkozott tagok Mutaté
kedvelSinek szama szama
2019 2367 5521 42,9%
2020 2742 5860 47%
2021 3109 3888 79,9%
2022 3666 4575 80%

A koényvar beiratkozott tagjainak és a Facebook-oldal kedvel6inek Osszehasonlitasaval
megallapithat6, hogy folyamatosan gyarapszik a kovetdk szama.

4.6 Konyvtari Facebook-oldal népszertisége a potencialis olvasék kérében

PIACI BEHATOILAS MUTATO

Modszer: a konyvtari Facebook-oldal kedvelGinek szama / Békéscsaba lakossagszama *
100

Megmutatja, hogy a varos lakoi, mint potencialis kényvtarlatogatok, milyen aranyban kedvelik
a Békés Megyei Konyvtar Facebook-oldalat.

Cél: a kedvel6k szamanak novelése, a kozosségi felilet népszerGsitése.
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Facebook-oldal Lakossagszam Mutatoé
kedvelSinek szama
2019 2367 58.996 4%
2020 2742 58.654 4,7%
2021 3109 58.002 5,4%
2022 3666 57.299 6,4%

Békéscsaba lakossagszamahoz viszonyitva megallapithatd, névekszik a Facebook-oldal
népszeriisége a potencialis latogatok korében.

4.7 A konyvtari honlap népszeriisége

PIACI BEHATOLAS MUTATO
Moédszer: egyedi latogatdk szama / szolgalando kézonség

Megmutatja, hogy a honlap egyedi latogatéinak és Békéscsaba varos lakossaganak aranyat. Minél
magasabb az érték, annal népszeribb a konyvtari honlap a szolgalandé célkozonség (potencialis
latogatok) korében.

Egyedi latogato Szolgaland6 k6zonség Mutaté
2021 35.071 58.022 0,6
2022 37.939 57.299 0,7

A 2021-es és a 2022-es targyévekben az egyedi latogatészamanak névekedése, a megyeszékhely
lakossagszamanak csokkenése a mutaté emelkedését eredményezte.

4.8 Egy honlaplatogatasra jut6 oldalmegtekintések szama

EREDMENYESSEGI MUTATO
Modszer: oldalmegtekintések / latogatasok szama

Megmutatja, hogy a felhasznalé egy alkalommal mennyi (al)oldalt tekint meg a honlapon.

Oldalmegtekintések Latogatasok Mutato
2021 88.595 21.340 4
2022 88.752 23.894 4

Egy alkalommal atlagosan négy oldalt tekintenek meg a honlap latogatoi a vizsgalt id6szakokban.

4.9 A kényvtari Facebook-bejegyzések népszertisége

HATEKONYSAGI MUTATO
Moédszer: oldalkedvelSk szama / elérések szama

Megmutatja, hogy a konyvtari Facebook-oldal egy kedvelSjéhez mennyi konyvtari bejegyzés jut el
a vizsgalt id6szakban.
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KedvelSk szama Elérések szama Mutato
2020 2742 796.187 290
2021 3109 867.926 279
2022 3666 769.105 210

A kedvelok szamanak egyenes aranyu novekedése nem mondhaté el az elérések szamarol.
A Facebook-algoritmus ,,érzékenysége” miatt a konyvtari bejegyzések népszertisége mutatd
csOkkend tendenciat mutat.

5. Allomanymutaték

5.1 A dokumentumfeldolgozas gyorsasaga (Szabvany: B3.2.1)

HATEKONYSAGMUTATO

Megmutatja, a dokumentumfeldolgozasi miveletek gyorsasagat. Minél alacsonyabb az érték, annal
gyorsabb a feldolgozas.

A mutatét befolyasolja a személyzeti ellatottsag, a képzettség, a feldolgozasi munkafolyamat
gépesitettsége.

Feldolgozas idGtartama
(egy dokumentum feldolgozasanak
atlagos idGtartama 6raban kifejezve)

2019 0,5
2020 1
2021 0,5
2022 1

5.2 Dokumentumbeszerzés gyorsasiga

HATEKONYSAGMUTATO

Megmutatja a beérkezé 4j dokumentum olvasok szamara torténd hozzaférhetévé valasanak
idétartamat napokban kifejezve. Minél alacsonyabb, annal gyorsabb a dokumentum
hozzaférhet6vé tétele.

Nap
2019 3
2020 3
2021 3
3

2022
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Az 4j dokumentum olvasok szamara torténé hozzaférhet6vé tételének idétartama a vizsgalt
idészakban nem valtozott, 2019-t6l atlagosan 3 munkanapot vesz igénybe egy dokumentum
kolcsonozhetdvé tétele.

5.3 A gyiijtemény digitalizaltsaga (Szabvany: B1.1.4.)

HATEKONYSAGMUTATO

Modszer: a beszamolasi évben digitalizalt dokumentumok (fizikai egységek) szama / a
dokumentumok (fizikai egységek) teljes szama a kényvtar gyljteményében * 1000 (a
legkozelebbi egész szamra kerekitve)

Megmutatja, a konyvtar milyen mértékben teljesiti azt a feladatat, hogy a dokumentacios 6rokséget
nyilvanosan elérhetévé teszi digitalizalt formatumban. Az 1000 dokumentumra esé digitalizalt
dokumentumok szama a gyGjteményben. Nagy érték azt jelenti, hogy a konyvtar elkGtelezett a

gyGjteménye elérhetévé tétele irant. A mutatot befolyasolja a helyi, regionalis vagy nemzeti 6rokségi
programok finanszirozasa.

Cél: az érték novelése, a digitalizalasi tevékenység fokozasa.

Digitalizalt dokumentumok | Dokumentumok teljes szama | Mutato
szama — szoveges — allomanyban 1év6 kényvek
dokumentumok
2019 817 283.270 3
2020 47 304.429 0,2
2021 21 250.442 0,1
2022 31 252.589 0,1

A KDS-K palyazatnak koszonhetéen 2019-ben 817 db széveges dokumentumot sikertlt
digitalizalni, 1000 dokumentumra 3 digitalizalt kiadvany jutott. A pandémia idején tortént bezaras
nem tette lehetévé a tevékenység fenntartasat. A jovOben kiemelt feladatta kell valnia
a dokumentumok digitalizalt formaban torténé elérhetd tételének.

5.4 Up-to-date mutatd

EREDMENYESSEGI MUTATO

Modszer: vasarolt j megjelenésii konyvek / orszagos éves kdnyvtermés (tudomanyos,
ismeretterjesztd, szakirodalom, szépirodalom, ifjasagi és gyermekirodalom, tankényv,
egyéb) * 100

Konyvterméssel kapcsolatos adatok forrasa:

https://www.ksh.hu/stadat_files/ksp/hu/ksp0005.html

A targyévben vasarolt 4j konyvek lekérdezése: Corvina Report-modul: Statisztikak -> Beszgerzés ->
Leltir -> Adott idészakban > Uj beszerzések
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Megmutatja, mennyire naprakész a konyvtar gyljteménye, mekkora a vasarolt Gj megjelenést
konyvek aranya az orszagos éves konyvterméshez viszonyitva. A magas érték a gyGjtemény
naprakészségére utal.

Viasarolt targyévben Eves konyvtermés Mutaté
megjelent kényvek
2019 2403 13.901 17,3%
2020 2294 14.694 15,6%
2021 2957 17.150 17,2%
2022 2660 17.776 15%

5.5 Ellatottsag: Egy regisztralt olvasdra jut6 uj beszerzésii dokumentum

EREDMENYESSEGI MUTATO
Modszer: a targyév uj dokumentumainak szama / regisztralt olvasok szama

Megmutatja, hogy egy regisztralt olvasdra mennyi Gj beszerzéstt dokumentum (kényv, AV) jut.

Uj dokumentumok Regisztralt olvasok Mutat6
2019 5943 5521 1,1
2020 5984 5860 1
2021 5012 3888 1,29
2022 5069 4575 1,1

A vizsgalt id6északokban egy regisztralt olvasora altagosan egy 0j dokumentum jutott a Békés
Megyei Konyvtarban.

5.6 Kényvek forgasi indexe

EREDMENYESSEGI MUTATO
Modszer: kolcsonzott konyvek szama / kolcsénézhetd konyvallomany

Az érték utal az allomany népszertiségére, a hasznalati mértékére. A forgasi sebesség megmutatja,
hogy egy dokumentumot mennyiszer kolcsondztek ki az adott évben. Minél magasabb az érték,
annal intenzivebb a kdlcsonzés.

A mutatét befolyasolja a gydjtemény elavultsaga, a példanyszam, a nagy helyben hasznalhaté

gyGjtemény, a kolcsonzési hatarid6, a kolcséndzheté dokumentumok szama, a hosszabbitas,
a gylUjtemény marketingje.

Koélcsonzések szama Koélcs6nozhetd konyvek Mutato6
szama
2019 71.261 283.270 0,3
2020 62.068 304.429 0,2
2021 60.287 250.442 0,2
2022 68.400 252.589 0,3
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A kolesonzott konyvek forgasi mutatdja aranyosan a kolesonzések szamanak alakulasaval csokkent.

5.7 AV-dokumentumok (CD, DVD) forgasi indexe

EREDMENYESSEGI MUTATO

Modszer: kolcsénzott AV-dokumentumok szama / kolcsonézhetd AV-dokumentumok
szama (digitalis hang- és képdokumentumok szama)

Az érték utal az allomany népszerlségére, hasznalati mértékére. Minél nagyobb az érték, annal
intenzfvebb a kélcsonzés.

A mutatét befolyasolja a gydjtemény elavultsaga, a példanyszam, a nagy helyben hasznalhaté

gyGjtemény, a kolcsonzési hatarid6, a koleséndzheté dokumentumok szama, a hosszabbitas,
a gyljtemény marketingje.

Kolcsonzések Kolcs6nozhetd AV-dokumentumok Mutatéd
szama szama
2019 7081 12.064 0,6
2020 4918 12.758 0,4
2021 4265 13.160 0,3
2022 4694 13.512 0,3

Az audiovizualis dokumentumokat illetéen évre évre csokkenés figyelheté meg, ami az olvasoi
igények, hasznaléi szokasok valtozasaval indokolhato.

5.8 A kolcsonzési allomany népszerlisége (Szabvany: B2.4.3)

EREDMENYESSEGI MUTATO

Modszer: a targyévben kolcsonzott dokumentumok szama / szolgalando kozonség
(lakossagszam)

Megmutatja a dokumentumok szamanak és a szolgalando célk6zonség viszonyat. Utal a kélesonzési
allomany népszertségére, a kolcsonzési gyljtemény mindségére.

A mutat6 egy tizedesre kerekitett érték. Minél magasabb a szam, anndl intenzivebb a kdlesénzés. A
példanyszam, nagy helyben hasznalhaté allomany, kolcsonzési hatarid6, a hosszabbitas, a
gyGjtemény marketingje befolyasolja a mutatot.

Kolcsonzott dokumentumok Szolgalando6 Mutaté
szama kézonség
2019 146.037 58.996 2,5
2020 62.068 58.654 1,1
2021 04.775 58.002 1,1
2022 73.369 57.299 1,3

A jarvanyhelyzet éveiben tobb, mint a felére esett vissza a targyévben kolcsonzott dokumentumok
szama. 2022-ben 13%-kal n6tt a klesonzott dokumentumok szama az el6z6 évi adatokhoz képest.
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Békéscsaba lakossaga évente csokken, ennek koszonhetSen javult a kolesonzési allomany
népszerasége mutato.

5.9 Kélcsonzott gyermekkonyvek aranya
EREDMENYESSEGI MUTATO
Moébdszer: 14 éven aluli kélcs6nzések szama / 6sszes kélcsé6nzott dokumentum * 100

Megmutatja, hogy a targyévben kolesonzott dokumentumok kézil mennyi a 14 éven aluliaké.

14 éven aluli kélcsonzések Kolcsonzések szama Mutato
2019 20.115 146.037 13,8%
2020 9692 62.068 15,6%
2021 12.525 64.775 19,3%
2022 15.146 68.400 22.1%

A jovot illetben o6romteli adat, hogy fokozatosan emelkedik a 14 éven aluliak kolcsonzéseinek
szama. Az 6sszkolcsonzések 6tdde 14 éven aluli kdlcsénzése volt 2022-ben.

6. Munkatarsakkal kapcsolatos teljesitménymutatok

6.1 Egy kényvtarosra jut6 személyes kényvtarhasznalat

MUKODESI MUTATO

Modszer: személyes hasznalatok szama Osszesen / olvasdszolgalati konyvtarosok
létszama

A szamitas soran az olvasoszolgalatban dolgozé munkatarsakat vettik figyelembe, mivel 6k
talalkoznak az olvasokkal, végzik a kolesonzési miveleteket, segitik a konyvtarhasznalatot.

Megmutatja, hogy egy olvasdszolgalatban dolgozé konyvtarosra atlagosan mennyi személyes
konyvtarhasznalati alkalom jut az év soran.

A magasabb érték a munkatarsak nagyobb igénybevételét feltételezi. Nagy érték esetén egy
konyvtarosra tébb muvelet, munkafolyamat jut.

Olvasodszolgalati konyvtarosok Személyes hasznalat Mutato
2019 14 94.976 0784
2020 14 30.735 2195
2021 14 27.850 1989
2022 14 29.310 2094

Az olvasoszolgalatban dolgozok létszama évek oOta valtozatlan. A személyes hasznalatok
csokkenése az egy konyvtarosra juté konyvtarhasznalatok csokkenését eredményezte.
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6.2 Egy konyvtarostra jut6 aktiv hasznalo

MUKODESI MUTATO
Moédszer: aktiv hasznalok szama / olvasészolgalati konyvtarosok létszama

Megmutatja, hogy egy olvasoszolgalatban dolgozé kényvtarosra atlagosan mennyi aktiv
konyvtarhasznald jut az év soran. A nagyobb érték tobb muveletet feltételez.

Olvaso6szolgalati konyvtarosok Aktiv hasznalok szama Mutato
2019 14 6821 487
2020 14 2085 149
2021 14 4108 293
2022 14 4832 345

Az egy konyvtarosra jut6 aktiv hasznalé mutaténal a konyvtarhasznalok szamanak csokkenése
okozza a valtozast.
2021-r61 2022-re 17%-kal nétt az egy konyvtarosra jutd aktiv hasznalo.

6.3 Egy konyvtarosra jutd beiratkozott tag

MUKODESI MUTATO
Modszer: beiratkozott tagok szama / olvasészolgalati konyvtarosok 1étszama

Megmutatja, hogy egy olvas6szolgalatban dolgoz6 kényvtarosra atlagosan mennyi beiratkozott tag
jut az év soran. A nagyobb érték tobb muveletet feltételez.

Olvaso6szolgalati konyvtarosok | Beiratkozott tagok szama | Mutato
2019 14 5521 394
2020 14 5860 419
2021 14 3888 278
2022 14 4575 327

2021-ben a beiratkozott tagok 34%-os cs6kkenése hatassal volt a mutat6é csokkenésére. A 2022-
ben 17%-al névekedett a beiratkozott tagok szama, az egy konyvtarosra juté beiratkozott tagok
aranya kozelitett a 2019-es értékhez.

6.4 Egy konyvtarosra jutd kélcs6nzott dokumentumok szama

MUKODESI MUTATO

Modszer: a targyévben kolcsonzott dokumentumok szama / olvasoszolgalati
kényvtarosok szama

Megmutatja, hogy az adott évben egy olvasészolgalatban foglalkoztatott kényvtarosra atlagosan
mennyi kélesénzott dokumentum jut. A nagyobb érték tobb konyvtari maveletet feltételez.
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Olvasoszolgalati konyvtarosok | Kélcsonzott dokumentumok szama | Mutaté
2019 14 146.037 10.431
2020 14 62.068 4433
2021 14 64.775 4627
2022 14 68.400 4886

2019-hez képet 54%-al csokkent 2022-re a kolcsonzott dokumentumok szama. Az egy
konyvtarosra jutd kolesonzott dokumentumok szama 2020 ota folyamatosan ndévekszik,
koszénhetben a targyévben tortént kdlesonzéseknek.

6.5 Egy feldolgoz6 kényvtarosra juté rekord szama

MUKODESI MUTATO

Modszer: a targyévben rogzitett rekordok szama / feldolgozé konyvtarosok szama (Egész
szamra kerekitve)

Megmutatja, hogy egy évben egy feldolgozé koényvtarosra mennyi rekord (dokumentum) jut. A
magas érték a munkatars leterheltégére utal.

Feldolgoz6 kényvtirosok szama Rogzitett rekordok szama Mutaté
2019 4 12.703 3176
2020 4 11.152 2788
2021 4 4349 1087
2022 4 4235 1059

6.6 Munkaeré-forgalom (fluktuacio)

MUKODESI MUTATO
Modszer: belépSk szama + kilépGk szama / atlagos allomanyi 1étszam * 100

Megmutatja, hogy egységnyi alkalmazottra mekkora 1étszamvaltozas (ami a belépdk és kilépdk
szamanak egyesitésébodl, vagyis ezek kilonbségének értelmezésébdl adédik) jut.

Belépdk Kilépok Atlaglétszam Munkaeré-forgalom
(%)
2019 1 1 34 5,8%
2020 2 2 29 13,8%
2021 1 2 29 10,3%
2022 1 2 29 10,3%

2020-ban a kézalkalmazotti jogviszonybdl munkaviszonyba torténd attérés miatt két munkavallalo
érkezett, akiket sikerilt potolni.

2021-2022-ben azonos létszamvaltozas tortént, a munkaeré-forgalom valtozasa 10,3%-os ezekben
az id6szakokban.
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6.7 Munkatarsak motivaciéjaval és bevonasaval kapcsolatos mutaté — munkatarsi
felmérésekben val6 részvételi arany

Modszer: valaszadok szama / munkatarsi 1étszam * 100

Megmutatja, milyen aranyban vettek részt a munkatarsak a munkatarsi felmérésekben.

Felmérés Vialaszaddk Munkatarsi Részvételi
szama létszam arany
2020 Szervezeti kultira felmérése 26 29 90%
2022 Szervezeti kultura felmérése 22 29 76%
Munkavégzési korilmények 21 29 72%
felmérése

A munkatarsak motivacidjanak, bevonasanak egyik lehetséges mutatdja az intézményi
felmérésekben valé részvétel vizsgalata. Valamennyi munkatarsra a szervezeti kultira felmérés,
illetve a munkavégzési korilményekre vonatkozé vizsgalat terjedt ki, A 2020-as kérdSivet
személyesen, egy munkatarsi értekezleten toltétték ki a munkavallalok. A 2022-es vizsgalatokra
online formaban lehetett valaszolni, mint az adatokbdl lathaté, kisebb részvételi arannyal.

6.8 Munkatarsak részvétele bels6 munkacsoportokban

MUKODESI MUTATO

Modszer: a targyévben munkacsoportban kézremiikod8k szama / szakmai 6sszlétszam *
100

Megmutatja, hogy a konyvtar alkalmazottai milyen aranyban vesznek részt intézményi
munkacsoportokban. A magas érték a munkatarsak nagyobb aktivitasat feltételezi.

MIT | KSZR | ED | Digilabor | BékésWiki | Munkacsoportban | Szakmai | Mutaté
résztvevek Osszesen | létszam

2019 8 3 3 2 4 20 34 59%
2020 8 3 3 2 3 19 29 66%
2021 7 4 4 3 3 21 29 72%
2022 7 4 4 3 3 21 29 72%

Munkatarsakkal kapcsolatos mutatd, hogy milyen aranyban vesznek részt munkacsoportokban.
A Békés Megyei Konyvtarban 6t allando jelleggel mikédé munkacsoportot kulénbéztettiink meg:

////////////

e Mindbségiranyitasi Tanacs (MIT): 2015 ota mikodik a koényvtar mindségiranyitasat
koordinal6 munkacsoport.

o Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer (KSZR): a kistelepiilési konyvtari ellatast két
konyvtaros, egy informatikus és egy feldolgozo kolléga segiti — nem teljes munkaid6ben.

e FHurope Direct Békés: a tajékoztatd iroda egy allandé munkatarssal mikodik, azonban
téként a kiteleptiléseknél tobb konyvtaros is kézremikodik.

e Digilabor: a konyvtari alkotémuhelyben foglalkozasok szervezésében, lebonyolitisaban
vallalhatnak szerepet a munkatarsak.
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e BékésWiki: az enciklopédia bévitésében, a helyismereti tartalmak készitésében 6nkéntesen

vehetnek részt a konyvtar munkatarsai.

6.9 Projektekben vald részvétel

MUKODESI MUTATO
4.1.8 3.7.3 3.3.6 KDS-K NKA
2019-2022 4 11 2 23 6
Osszlétszam 33 33 33 33 33
Részvételi 12% 33% 0,6% 70% 18%
arany

2022-ben harom nagyobb Eurépai Unids palyazat is lezarult. A munkatarsak projektekben valo
részvételét szemlélteté mutatd a 2019-2022 kozott idészakra vonatkozik.

e EFOP-3.3.6-17-2017-00021

Elménykézpont

kialakitasa

Ember

és Kornyezete

Természettudoményos Elménykézpont Kialakitisa Békéscsaban - EFOP-3.3.6-17-2017-

00021

e EFOP-3.7.3-16-2017-00337 A BEKES MEGYEI KONYVTAR AZ EGESZ ELETEN
AT TARTO TANULASERT
e EFOP- 4.1.8-16-2017-00146 Digikomp — tanulast segité infrastrukturalis fejlesztések a
Békés Megyei Konyvtarban

e KDS-K: A KozgyGjteményi Digitalizalasi Stratégia
e NKA: Nemzeti Kulturalis Alap

6.10 Képzésben, tovabbképzésben részt vett dolgozok

MUKODESI MUTATO

Modszer: a targyévben tovabbképzésen, konferencian részt vevék szama / szakmai

1étszam * 100

Kifejezi, a konyvtar munkatarsai mennyire nyitottak a szakmai ujdonsagok megismerése,

készségeik és ismeretik bévitése iranyaba.

Tovabbképzésen részt Szakmai Részvételi
vettek létszam arany
2020 68 29 234%
2021 41 29 141%
2022 31 29 107%

2020-ban az online formaban megtartott szakmai napok, képzések miatt minden munkatars

nagyjabol két eseményen vett részt az év soran. A részvételi arany 2021-ben és 2022-ben

valamelyest mérséklédott, de igy is elmondhatd, minden munkatarsra jut egy tovabbképzés.
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6.11 A kdényvtar szakemberei altal tartott el6adasok

MUKODESI MUTATO
Modszer: a targyévben tartott el6adasok szama / szakmai 1étszam * 100

Megmutatja, hogy a kényvtar szakemberei milyen aranyban tartanak szakmai el6adast. Kifejezi a
kollektiva elhivatottsagat, el6adokészségét, szakmai felkésziiltségét.

El6éadasok szama (alkalom) Szakmai Mutato
létszam
2020 11 29 38%
2021 13 29 45%
2022 21 29 72%

Folyamatosan javul a munkatarsak szakmai eladasaihoz kapcsolddé mutatéd. 2021-ben a kollektiva
kozel fele tartott eléadast. 2022-ben a munkavallalok 72%-hoz kéthets volt valamilyen el6adas.

7. A tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos miikédési
mutatok

7.1 Tavhasznalat népszeriisége

PIACI BEHATOLAS MUTATO

Modszer: tavhasznalatok szama (OPAC, honlap) / szolgalandé kézonség (Békéscsaba
lakonépessége)

A konyvtar potencialis hasznaléinak a varosban él6 lakossagot tekintjiik.

Megmutatja, mennyire népszeriek a tavhasznalati lehet6ségek a szolgaland6 kozonség korében.
Minél magasabb az érték, annal népszeribb a szolgaltatas.

Tavhasznalatok szama Szolgalandé kézonség Mutaté
2019 5:000:260% 58.996 84:8
2020 79.312 58.654 1,35
2021 74.420 58.002 1,28
2022 79.619 57.299 1,39

2020 és 2022 kozott OPAC és holnap hasznalatok szama kozel azonos értéket mutatott. A
szolgalandd kozonség folyamatosan csokkent, ez eredményezi a tavhasznaltot kifejez6 mutatd
névekedését.
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7.2 Hatranyos helyzetlieknek nyujtott programok aranya

Modszer: hatranyos helyzetiieknek nyujtott programok szama / Gsszes program * 100

Hatranyos Hatranyos Osszes program Mutato
helyzetiieknek nyujtott helyzetiiek

programok szama

2019 A kultstat nem kért ilyen - 1221 -
jellegti adatokat

2020 1 45 182 0,5%
2021 0 0 204 0
2022 2 79 168 1%

7.3 Nemzetiségi k6zosségi identitasat erdsitd programok aranya

Médszer: nemzetiségi ko6zosség identitasat erfsit6 programok szama / Osszes
program * 100

Megmutatja, hogy a targyév konyvtari rendezvényei koéztul mennyi kapcsolodott a nemzetiségi

koz6sség identitasanak erdsitéséhez.

Nemzetiségi k6z6sség identitasat Osszes program Mutaté
erdsité

2019 A kultstat nem kért ilyen jellegli adatokat 1221 -
2020 0 182 0
0 4424 résztvevo 0

2021 5 204 2,5%

1611 résztvevé 5608 részvevd 28,7%

2022 276 résztvevo 11.331 résztvevo 2,4%

7.4 Csaladi programok aranya

Modszer: csaladi programok szama / 6sszes program * 100

Megmutatja, hogy a targyév konyvtari rendezvényei kozil mennyi volt csaladi program.

Csaladi programok Osszes program Mutaté
2019 A kultstat nem kért ilyen jellegti 1221 -
adatokat
2020 16 182 8,8%
303 résztvevd 4424 6,8%
2021 11 204 5,4%
704 résztvevd 5608 résztvevd 13,9 %
2022 55 168 32,7%
7320 résztvevd 11.331 résztvevd 64,6%
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7.5 Digitalis kompetenciafejleszt§ programok aranya

Modszer: digitalis kompetenciafejlesztd programok szama / Gsszes program * 100

Megmutatja, hogy a targyév konyvtari rendezvényei kozil mennyi volt digitalis
kompetenciafejleszté program.
Digitalis kompetenciafejleszt§ program | Osszes program Mutato
2019 177 1121 15,8%
1884 résztvevd 38.387 résztvevd 4,9%
2020 3 182 1,6%
217 4424 5%
2021 16 204 7,8%
492 résztvevd 5608 tésztvevd 8,8%
2022 10 168 6%
0607 résztvevd 11.331 résztvevd 5,4%

7.6 Rendezvények latogatottsaga

EREDMENYESSEGI MUTATO
Modszer: a programokon részt vevBk szama / kényvtari programok szama az adott évben

Megmutatja, hogy az évben egy rendezvényen atlagosan mennyien vettek részt. A magas érték
nagyobb érdeklédést feltételez.

Programok szama Résztvevik szama Mutat6
2019 1221 38.387 31
2020 182 4424 24
2021 204 5608 27
2022 168 11.331 67
7.7 A konyvtari rendezvények népszertisége
PIACI BEHATOLAS MUTATO

Modszer: konyvtari rendezvényeken részt vevék szama / lakossagszam * 100

Megmutatja, hogy a varos lakossaga milyen aranyban latogatja a konyvtar rendezvényeit. Segit
megallapitani, mekkora a népszertsége a konyvtari programoknak a Békéscsaban él6k korében.

Rendezvényeken részt vevik Lakossagszam Mutato
szama
2019 38.387 58.996 65%
2020 4424 58.654 7,5%
2021 5608 58.002 9,7%
2022 11.331 57.299 19,8%

32



g\\\\

TELJESITMENYMUTATOK . K 2023

2020-at kovetéen fokozatosan emelkedik a konyvtari rendezvényeken részt vevok szama.
A konyvtari programok népszerisége emelkedik a békéscsabai lakosok korében.

7.8 Onkéntesség

PIACI BEHATOLAS MUTATO
Modszer: 6nkéntesek szama / lakossagszam * 100

Megmutatja a 100 békéscsabai lakosra juté onkéntesek szamat. Segit meghatarozni, a kényvtar
milyen szinten timogatja az 6nkéntességet.

Onkéntesek szama Lakossagszam Mutato
2019 0 58.996 nem relevans
2020 1 58.654 nem relevans
2021 5 58.002 nem relevans
2022 4 57.299 nem relevans

7.9 Egytittmiikédések

Irasos egyiittmiikddést koté partnerek szama
2019 79
2020 79
2021 78
2022 78

7.10 Kerékparral munkaba jarok aranya

Modszer: a targyévben kerékparral munkaba jardk szama / szakmai 1étszam * 100

Megmutatja, hogy a konyvtari alkalmazottak koziil mennyien jarnak kerékparral a munkahelyre. A
mutat6 utal az intézmény munkatarsainak tarsadalmi felel6sségvallalasaval és a fenntarthatdsaggal
kapcsolatos eredményeire.

Kerékparral munkaba jarok Szakmai létszam Mutato
2020 14 34 41%
2021 15 29 52%
2022 17 29 59%
2023 16 29 55%

A mutaté eredményei alapjan megallapithat6. hogy a kényvtar munkatarsai szamara fontos az
egészséges életmdd, a kornyezetvédelem. Az adatok alapjan, 2021 6ta a munkatarsak tébb, mint
fele kerékparral kozlekedik a munkahelye és a lakasa kozott.
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7.11 Nem autoval munkaba jarok aranya

Moédszer: az év jelentSs részében kerékparral, gyalogosan vagy tomegkézlekedéssel
munkaba jarok szama / szakmai létszam * 100

Megmutatja, hogy a konyvtari alkalmazottak kozil mennyien jarnak gyalog, kerékparral vagy
tomegkozlekedéssel a munkahelyre.

Nem autéval munkaba jarok szama Szakmai létszam Mutato6
2020 28 34 82%
2021 25 29 86%
2022 25 29 86%
2023 26 29 89%

A kornyezetvédelem és fenntarthatosag melletti elkotelezettséget fejezi ki, ha a munkavallalé nem
autoval, hanem gyalog, kerékparral vagy tomegkozlekedés segitségével jut el a munkahelyre.
Jelent6s javult az elmult években a nem autéval jardk aranya.

7.12 Munkatarsak onkéntes részvételével kapcsolatos mutato

Médszer: konyvtarosok, akik a Magyar Koényvtarosok Egyesiilete Békés Megyei
Szervezetének tagjai / szakmai létszam * 100

Megmutatja, a kollektiva hany %-a tagja az MKE Békés Megyei Szervezetének.

MKE BMSZ-tagok szama Szakmai létszam Mutatéd
2019 16 34 47%
2020 15 29 52%
2021 13 29 45%
2022 12 29 41%

A munkatarsak 6nkéntes részvételét a szakmai egyesiileti tagsageal lehet jellemezni. A Magyar
Konyvtarosok Egyestilete helyi szervezetéhez onként csatlakozhatnak az alkalmazottak. 2019-hez
képest 4 f6ével csokkent azon tagok szama, akik a Békés Megyei Konyvtar munkavallaloi.

7.13 Fenntarthatésaggal, Gjrahasznositdssal kapcsolatos ,,z61d” rendezvények

Modszer: fenntarthatosaggal kapcsolatos rendezvények szama / 6sszes rendezvény * 100

Megmutatja, hogy a targyév rendezvényei kozil mennyi kapcsolddott a fentarthatésaghoz és az
ujrahasznositashoz.

Fenntarthat6saggal Koényvtari rendezvények Mutaté
kapcsolatos rendezvény szama
2020 5 182 2,7%
2021 45 204 22%
2022 601 168 36%
895 résztvevd 11.331 résztvevd 8%
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A konyvtar fenntarthatdsaggal, Gjrahasznositassal kapcsolatos eredményei a megszervezett ,,z6ld”
rendezvények szamaval torténik. 2020-ban a konyvtari programok 2,7%-a kapcsolodott az
ujrahasznositashoz. 2022-ben tébb, mint tizszer annyi ,,z6ld” programot szerveztiink, mint két éve.

7.14 Humanitariussaghoz kapcsol6dé mutaté

Modszer: a mosolycsomag-akcidoban résztvev6k szama / potencialis felajanlok
(lakossagszam) * 100

Megmutatja, hogy a konyvtar altal meghirdetett adomanygyujté kezdeményezésben a potencialis
felajanlok, azaz a Békéscsaban él6k mekkora aranya vett részt.

Mosolycsomag-akcioban Potencialis felajanlok Mutato6
résztvevlk szama
2021 107 58.002 0,2%
2022 03 57.299 0,1%

8. Kulcsfontossagu eredmények

8.1 A szolgaltatasokhoz kapcsolhaté eredményességi mutatok

Aktiv Koélcsonzott Koélcsonzési Feldolgozas
olvasok dokumentumok allomany gyorsasaga
szama (f6) szama (db) népszertisége (6ra)
(mutatd)
2019 6821 146.037 2,5 0,5
2020 2085 62.068 1,1 1
2021 4108 64.775 1,1 0,5
2022 4832 68.400 1,3 1

8.2 Regisztralt olvasdk a varos lakossaganak aranyaban

PIACI BEHATOLAS MUTATO
Modszer: regisztralt olvasok szama / szolgalandé kozonség (lakossagszam) * 100

Megmutatja a regisztralt olvasok szamat a lakossag, mint szolgaland6 kézonség aranyaban. Kifejezi,
hogy a potencialis hasznalok hany %-a a konyvtar regisztralt olvasoja.

Regisztralt olvasok Szolgaland6 kézonség Mutatd
2019 5521 58.996 9%
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2020 5860 58.654 10%
2021 3888 58.002 6%
2022 4575 57.299 8%

2022-ben Békéscsaba lakossaganak 8%-a a Békés Megyei Konyvtar beiratkozott olvaséja volt.
2020-ban a lakossaghoz viszonyitott olvasoéi létszam 10% volt.

8.3 Regisztralt olvas6k aranyanak §sszehasonlitasa (benchmarking)

2022 Regisztralt olvasok Szolgalandé6 kézonség Mutaté
Békéscsaba 4575 57.299 8%
Eger 9044 51.168 17,7%
Kaposvar 4364 58.633 7,4%
Sopron 4120 62.900 06,6%
Szolnok 12.851 68.774 18,7%
Tatabanya 6257 64.305 9,7%
Veszprém 10.873 57.145 19%

Eger és Sopron esetén 2021-es statisztikai adatok alltak a rendelkezésre.

8.4 Egy lakosra vetitett miik6dési koltség

KOLTSEGHATEKONYSAGI MUTATO

Modszer: éves miikodési koltség (kiadasok) / lakossagszam

Megmutatja az egy békéscsabai lakosra vetitett mikodési koltséget.

Miikodési koltség Szolgalando6 kézonség Mutaté
2019 404.261.000 58.996 6850
2020 412.194.000 58.654 7025
2021 342.516.000 58.002 5905
2022 380.588.000 57.299 6640

8.5 Egy aktiv hasznaloéra vetitett mikodési koltség

KOLTSEGHATEKONYSAGI MUTATO

Modszer: éves miikodési koltség / aktiv hasznaldk szama

Megmutatja, az egy konyvtarhasznalora vetitett mikodési koltséget.

Miikédési koltség Aktiv hasznalok szama Mutaté
2019 404.261.000 06821 59.265
2020 412.194.000 2085 197.695
2021 342.516.000 4108 83.375
2022 380.588.000 4832 78.765
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8.6 A konyvtari rendezvények tematika szerinti megoszlasa

2020 2021 2022

Olvasés- és 0 35 28

szovegértéstejlesztd (17%) (16,6%)

Konyvtarhasznalati 4 9 20
(2%) (4,7%) (12%)

Digitalis 3 16 10
kompetenciafejlesztd (1,6%) (7,8%) (6,4)

Személyiségfejlesztd 0 0 29
(17%)

Egyéb 175 144 81
(96,4%) (70,5%) (48%)

Osszesen 182 204 168
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