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1. Könyvtári teljesítménymutatók 

A teljesítménymutatók1 olyan vezetési eszközök, melyek segítik a könyvtárvezetőt: 

 egy adott szolgáltatás működésének értékelésében, 

 bizonyos intézkedések, döntések megindoklásában, 

 az átfogó célok teljesülésének ellenőrzésében, 

 a szolgáltatások fejlesztésében, az intézmény presztízsének növelésében, 

 a könyvtár eredményeinek láthatóvá tételében, 

 a szolgáltatási normatívák kidolgozásában, 

 a minőségelvű vezetés megvalósításában, a szolgáltatások minőségének biztosításában,  

 a hatékony erőforrásgazdálkodásban, 

 a fokozódó versenyhelyzetben a támogatók meggyőzésében, 

 a tendenciák megismerésében (olvasói aktivitás, használói igények változása), 

 az intézmények összehasonlításában (benchmarking). 

Az erőforrásokért folyó versenyben fontos, hogy a könyvtár mérhető formában bemutathassa az 

értékeit. A teljesítménymutatók a szolgáltatások hatékonyságának, költséghatékonyságának és 

eredményességének megállapítását támogatják. 

A teljesítménymutató szigorúan a szolgáltatások vizsgálatára koncentrál. Nem a munkatársak 

teljesítményének értékelésére szolgál, még ha adódhat olyan helyzet, amikor egyetlen munkatárs 

végzi az adott tevékenységet. 

 

A teljesítménymutatókkal szembeni kritériumok: 

 relevancia (megfelelő legyen az adott szolgáltatás szempontjából) 

 hasznosság (legyen informatív, világítson rá a potenciális problémákra) 

 érvényesség (azt mérje, amit elvárunk) 

 megbízhatóság 

 gyakorlatiasság 

 egyszerű adatgyűjtésen alapuljon  

                                                 
1 Christine Abbott: Könyvtári és információs szolgáltatások teljesítménymérése. Budapest : Országos Széchényi 

Könyvtár, 1998 
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 információkat nyújtson az intézmény kulcsterületeiről 

 valós adatokat tartalmazzon 

 valamennyi könyvtári területre kiterjedjen 

 

Mutatótípusok: 

 eredményességi, működési 

 költséghatékonysági 

 kihasználtsági 

 piaci térfoglalás 

 megtérülési 

 

2. Definíciók: 

A használók rendelkezésére álló terület: magában foglalja az olvasás és az egyéni vagy csoportos 

tanulás terét, a kölcsönzés, a tájékoztatás és a használóknak nyújtott egyéb szolgáltatások tereit, az 

önkiszolgáló területeket, valamint a rekreációs és kommunikációs tereket, a betegszobákat, a 

bejárati előcsarnokokat és a nyílt hozzáférésű raktárterületeket, mint a használói szolgáltatások 

területének integrált részeit. A használók részére általában nem hozzáférhető helységeket ki kell 

zárni. 

Aktív használó: A könyvtár által nyilvántartásba vett használó, aki a beszámolási időszakban 

legalább egyszer igénybe vette a könyvtári szolgáltatásokat. Ide tartoznak azok is, akik nem 

beiratkozott tagok. 

Beiratkozott tag, regisztrált használó: a könyvtár által nyilvántartásba vett használó. Mindenki 

ideszámít, aki az év során akár egy napon is érvényes regisztrációval rendelkezett. 

Bemenet: az erőforrásokkal kapcsolatos adatok, a ráfordítás mértéke. Páldául: költségvetés, 

munkatársak száma, vásárolt könyvek száma. 

Egyedi látogatók: egyedileg (IP-címmel, sütikkel) beazonosítható látogató. 

Elérés (reach): összesen hányan látták (pontosabban hány alkalommal jelent meg) a Facebookon 

közzétett bejegyzéseket, hirdetéseket, tartalmakat. 
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Eredmény: kifejezi, a felhasználó hogyan használta fel a könyvtár kimeneti elemeit, mennyire volt 

velük elégedett. 

Kimenet: a könyvtár működése vagy tevékenysége során előállított termékek adatai. Például: 

feldolgozott könyvek száma, könyvtári rendezvények száma, kölcsönzések száma, megválaszolt 

referensz kérdések száma 

Látogatások: a tárgyévben mennyiszer keresték fel a honlapot. 

Oldalmegtekintések: összesen mennyi oldalát tekintették meg a honlapnak az adott időszakban. 

Statisztikai adat: a könyvtár működéséhez kapcsolódó egyszerű mennyiségi kifejezés. Például: a 

beiratkozott olvasók száma, a kölcsönzések száma. 

Szolgálandó közönség: akik érdekében a könyvtár működteti a szolgáltatásait, biztosítja a 

dokumentumellátást. Jelen elemzésben Békéscsaba város lakosságát definiáljuk az intézmény 

szolgálandó közönségének. 

Teljesítménymutató: általában két statisztikai adat kombinálásából kiszámított arány vagy érték. 

A múltbeli események hatékonyságát és eredményességét számszerűsítő mutató. A mutatót a be- 

és a kimenet kapcsolata eredményezi. Például: egy beiratkozott olvasóra eső átlagos kölcsönzések 

száma. 
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3. Ügyfélközpontú eredmények – A könyvtár működési mutatói 

3.1 Az egy főre jutó használói terület (Szabvány: B1.3.1.) 

EREDMÉNYESSÉGI MUTATÓ 

Módszer: a használói szolgáltatásokra rendelkezésre álló könyvtári terület 

négyzetméterben / a szolgálandó közönségbe tartozó személyek száma * 1000 (a 

legközelebbi egész számra kerekítve) 

Megmutatja, hogy a könyvtár mennyire fontos, mint tanulmányi és találkozási hely, illetve tanulási 

központ, és annak jelzése, hogy az intézmény mennyire támogatja ezeket a feladatokat. A nagyobb 

érték általában jónak számít. 

 Könyvtári terület 
(m2) 

Szolgálandó közönség  Mutató 

2019 2840 58.996 48 

2020 2840 58.654 48 

2021 2840 58.002 49 

2022 2840 57.299 50 

Az elmúlt években a szolgáltatások biztosítására vonatkozó könyvtári terület nem változott. 

Békéscsaba város lakossága, azaz a szolgálandó közönség létszáma évről-évről csökken, ami  

a mutató értékének növekedéséhez vezet. 

3.2 Az egy főre jutó személyzet (Szabvány: B1.4.1.)  

GAZDASÁGOSSÁGI MUTATÓ 

Módszer: az alkalmazottak száma teljes munkaidejűként (FTE-ben) számolva / a 

szolgálandó közönség/célközönség tagjainak a száma * 1000 

Megmutatja, hogy mekkora a könyvtári alkalmazottak száma a szolgálandó közönség/célközönség 

1000 tagjára vetítve. Az elvégzendő munka mennyisége arányosnak tekinthető a szolgálandó 

közönség/célközönség tagjainak számával. A nagy érték jónak számít. 

Cél: az érték megtartása, lehetőségek szerinti növelése. 

 Alkalmazottak 
száma – szakmai 

munkakörben 

Szolgálandó közönség Mutató 

2019 34 58.996 0,57 

2020 29 58.654 0,49 

2021 29 58.002 0,49 

2022 29 57.299 0,50 
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Az alkalmazotti létszám 2020 óta 29 fő. A szolgálandó közönség száma folyamatosan csökken. A 

2000 főre jutó könyvtári alkalmazottak száma a vizsgált években 1 fő, azaz egy munkatárs jut 

Békéscsaba lakosságának 2000 tagjára vetítve. 

3.3 Olvasói aktivitás: Egy nyitvatartási napra jutó kölcsönzött dokumentumok száma  

EREDMÉNYESSÉGI MUTATÓ 

Módszer: kölcsönzött dokumentumok száma összesen / nyitvatartási napok száma (a 

legközelebbi egész számra kerekítve) 

A mutató megmutatja az egy napra vetített kölcsönzött dokumentumok számát. 

Cél: a kölcsönzési aktivitás fenntartása, az érték növelésének elősegítése. 

 Kölcsönzött dokumentumok 
száma 

Nyitvatartási 
napok 

Mutató 

2019 146.037 293 498 

2020 62.068 182 341 

2021 64.775 189 343 

2022 73.369 289 256 

2020-ban és 2021-ben a koronavírus-járvány miatti korlátozó intézkedések a nyitvatartási napok 

csökkenését eredményezték. 2020. március 17-től a könyvtár zárva volt, június 12-től lehetett 

kölcsönözni. November 11-től a tereket nem lehetett látogatni, kizárólag átvételi lehetőséget 

biztosíthattunk. Ez az időszak egészen 2021 márciusáig tartott, március 16-től zárva tartott az 

intézmény. 2021. április 12. és május 17. között átvehették előre megigényelt kölcsönzéseiket az 

olvasók. Volt időszak, amikor a könyvtárhasználatot korlátozásokhoz (maszkhasználat, védettségi 

igazolvány) kötötték. Ebben a két évben főként az előre igényelt kölcsönzéseket teljesítettük, úgy, 

hogy a könyvtár a járványhelyzet miatt zárva volt. 

2022-ben az energiaválság miatt elrendelt közigazgatási szünet eredményezett kevesebb 

nyitvatartási napot. 

A 2022-es év során kölcsönzött dokumentumok száma felülmúlta a pandémia időszakának 

eredményeit. Cél a vírushelyzet előtti kölcsönzési produktivitás elérése. 

3.4 A nyitvatartási napok aránya az év napjaihoz viszonyítva  

MŰKÖDÉSI MUTATÓ 

Módszer: nyitvatartási napok száma a tárgyévben / az év napjainak száma 

A mutató megmutatja az egy évre eső nyitvatartási napok számát. 

Cél: az érték lehetőségek szerinti fenntartása, a használói igényekhez igazítása. 

 Nyitvatartási napok száma Napok az évben Nyitvatartási arány 

2019 293 365 80% 
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2020 182 366 50% 

2021 189 365 52% 

2022 289 365 79% 

A 2020-as és 2021-es nyitvatartási napok csökkenését a járványhelyzet miatti korlátozások 

eredményezték. 

3.5 Egy nyitvatartási napra jutó személyes könyvtárhasználatok száma  

EREDMÉNYESSÉGI MUTATÓ 

Módszer: személyes (helybeni) könyvtárhasználati alkalmak száma / nyitvatartási napok száma  

(a legközelebbi egész számra kerekítve) 

A mutató megmutatja, hogy egy nyitvatartási napra átlagosan mennyi személyes könyvtárhasználati 

alkalom jut. 

 Személyes (helybeni) használat 
összesen 

Nyitvatartási napok Mutató 

2019 94.976 293 324 

2020 30.735 182 169 

2021 27.850 189 147 

2022 29.310 289 101 

A személyes használat számának visszaesése összefügg a járványhelyzet miatt bevezetett 

korlátozásokkal. A személyes használatok száma nőtt 2021-ről 2022-re, viszont a nyitvatartási 

napok „helyreállása” kevesebb egy napra jutó látogatást eredményezett. 

3.6 Olvasói aktivitás: egy beiratkozott olvasó kölcsönzött dokumentumainak száma 

EREDMÉNYESSÉGI MUTATÓ 

Módszer: a tárgyévben kölcsönzött dokumentumok száma / beiratkozott tagok száma (a 

legközelebbi egész számra kerekítve) 

Megmutatja, hogy a Békés Megyei Könyvtár egy beiratkozott olvasója átlagosan mennyi 

dokumentumot kölcsönöz az év során. 

Cél: a kölcsönzési aktivitás fenntartása, az érték növelésének elősegítése. 

 Kölcsönzött dokumentumok 
száma 

Beiratkozott tagok 
száma  

Átlagos kölcsönzött 
dokumentum 

2019 146.037 5521 26 

2020 62.068 5860 11 

2021 64.775 3888 17 

2022 73.369 4575 16 
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2021-ben egy beiratkozott olvasó átlagosan 17, 2022-ben 16 dokumentumot kölcsönzött az év 

során. Ez meghaladja a 2020-as eredményt, de átlagosan 10 dokumentummal elmarad a pandémia 

előtti 2019-es esztendőtől. 

3.7 Olvasói aktivitás – 14 év alattiak 

EREDMÉNYESSÉGI MUTATÓ 

Módszer: 14 éven aluliak kölcsönzött dokumentumainak száma / 14 év alatti beiratkozott 

tagok száma 

Cél: a kölcsönzési aktivitás fenntartása, az érték növelésének elősegítése. 

 Kölcsönzött dokumentumok 
száma (14 év alatti) 

14 év alatti 
beiratkozott tagok 

száma  

Átlagos 
kölcsönzött 

dokumentum 

2019 20.115 1200 17 

2020 9692 1423 7 

2021 12.525 805 16 

2022 15.146 1003 15 

2020–2021-ben, a pandémia egy időszakában a kiskorúak kizárólag védettségi igazolvánnyal 

rendelkező felnőtt kísérővel látogathatták a könyvtárat. 2021-ben egy 14 éven aluli olvasó átlagosan 

16 könyvet, 2022-ben 15 db könyvet kölcsönzött az év során. 

3.8 Egy regisztrált olvasóra jutó összeg a beszerzésre fordított teljes összegből 

GAZDASÁGOSSÁGI MUTATÓ 

Módszer: a tárgyévben állományba vett dokumentumok összértéke / regisztrált olvasók száma 

Megmutatja, hogy a könyvtár egy regisztrált olvasójára mekkora költség jut a 

dokumentumbeszerzésre fordított teljes összegből. 

 Beszerzési keret Regisztrált olvasók Mutató 

2019 18.099.000 Ft 5521 3278 Ft 

2020 17.070.000 Ft 5860 2910 Ft 

2021 14.290.000 Ft 3888 3675 Ft 

2022 13.559.000 Ft 4575 2965 Ft 

A dokumentumbeszerzésre fordított összeg csökkent a 2019–2022 közötti időszakban. A 

regisztrált használók száma 2020-ról 2021-re 34%-kal csökkent. 2022-ben növekedett a regisztrált 

olvasók száma. Az egy regisztrált olvasóra jutó dokumentumbeszerzésre fordított összeg 

meghaladta a 2020-as szintet. 
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3.9 A személyes használat népszerűsége (Szabvány: B2.1.3) 

PIACI BEHATOLÁS MUTATÓ 

Módszer: a személyes használatok száma / a település lakosságszáma (potenciális 

használók) 

Megmutatja a személyes használatok egy lakosra jutó számát a mérés alá vont közigazgatási 

egységben. Minél magasabb, annál népszerűbb a könyvtár a szolgálandó közönség körében. 

A lakosságszámra vonatkozó adatok forrása: 

https://www.ksh.hu/apps/hntr.telepules?p_lang=HU&p_id=15200 

 Személyes használatok 
száma 

Lakosságszám Mutató 

2019 94.976 58.996 1,6 

2020 30.735 58.654 0,5 

2021 27.850 58.002 0,5 

2022 29.310 57.299 0,5 

A 2020. évtől nagyjából minden második békéscsabai lakosra jutott egy személyes 

könyvtárhasználat. 2019-ben ez az érték 1,5-szeres volt. 

3.10 Helyben használat népszerűsége (Szabvány: B2.2.5) 

EREDMÉNYESSÉGI MUTATÓ 

Módszer: helyben használt dokumentumok száma / személyes könyvtárhasználatok 

száma 

Megmutatja, hogy a tárgyévben egy személyes könyvtárhasználatra mennyi helyben használt 

dokumentum jut. A magas mutató a helyben használat népszerűségére utal. 

 Helyben használt 
dokumentumok száma 

Személyes 
könyvtárhasználatok száma 

Mutató 

2019 438.111 94.976 4,6 

2020 24.580 30.735 0,8 

2021 20.390 27.850 0,7 

2022 42.630 29.310 1,5 

A helyben használt dokumentumok száma, valamint a személyes könyvtárhasználatok száma 

arányosan csökkent a 2020–2021-es korlátozásoknak köszönhetően. A 2022-es statisztika alapján 

mind a helyben használt dokumentumok, mind a személyes könyvtárhasználatok száma emelkedett 

az előző évhez képest, a helyben használat népszerűségére utaló mutató magasabb a korábbi 

évekénél. 

 

https://www.ksh.hu/apps/hntr.telepules?p_lang=HU&p_id=15200
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3.11 Kölcsönzési arány 

EREDMÉNYESSÉGI MUTATÓ 

Módszer: a tárgyévi kölcsönzési tranzakciók száma / személyes (helybeni) használat 

összesen * 100 

Megmutatja, hogy a könyvtári szolgáltatásokat személyesen igénybe vevők (könyvtárlátogatók) 

milyen arányban végeznek valamilyen kölcsönzési műveletet (kölcsönzés, hosszabbítás, előjegyzés, 

visszavétel). 

Cél: az aktivitás fenntartása, az érték növelése. 

Kölcsönzési, hosszabbítási, előjegyzési, visszavételi műveletek számának lekérdezése a Riport 

modulban történik: Statisztikák –> Kölcsönzés –> Archív adatok –> Olvasói adatok –> Kölcsönzési 

műveletek –> Tranzakciók. 

 Kölcsönzési, hosszabbítási, 
előjegyzési, visszavétel műveletek 

száma 

Személyes 
használat 

Kölcsönzési arány 

2019 10.572 94.976 11,1% 

2020 8501 30.735 27,7% 

2021 7718 27.850 27,7% 

2022 9272 29.310 31,6% 

A Riport modul adatai szerint a kölcsönzési tranzakciók (kölcsönzés, hosszabbítás, előjegyzés, 

visszavétel) száma közelít a 2019-es értékhez. 2022-ben a több, mint 9000 db olvasói műveletet 

harmadannyi személyes használattal produkálták az olvasók, ami a magasabb kölcsönzési arányt 

eredményezte az év során. 

3.12 A beiratkozott tagok megoszlása korcsoportonként 

 2019 2020 2021 2022 

14 év alatti 1200 1423 805 1003 

14-17 év 470 426 295 357 

18-29 év 828 816 560 601 

30-54 év 1756 1754 1169 1421 

55-65 év 534 567 459 471 

65 év felett 733 874 600 722 

Összesen 5521 5860 3888 4575 

 

3.13 A beiratkozott tagok %-os megoszlása korcsoportonként 

Módszer: egy adott korcsoport tagjainak száma / a beiratkozott tagok száma összesen * 100 

Megmutatja, hogy a meghatározott korcsoportba tartozók megoszlását. 



TELJESÍTMÉNYMUTATÓK  2023 

 

16 
 
 

 2019 2020 2021 2022 

14 év alatti 21,7% 24% 20,7% 22% 

14-17 év 8,5% 7,3% 7,6% 8% 

18-29 év 15% 14% 14,4% 13% 

30-54 év 31,8% 30% 30,1% 31% 

55-65 év 9,7% 9,7% 11,8% 10% 

65 év felett 13,3% 15% 15,4% 16% 

Összesen 5521 5860 3888 4575 

A beiratkozott tagok korcsoportok szerinti megoszlásánál az a tendencia figyelhető meg, hogy a 

legkisebb arányban a 14 és 17 év közöttiek képviselik magukat. A legnépesebb a 30 és 54 év 

közöttiek korcsoportja a könyvtár látogatói körében. 2019 óta folyamatos növekedés tapasztalható 

a 65 év felettieket illetően, a 18–29 év közöttieknél viszont lassú csökkenés állapítható meg. 

3.14 A könyvtárközi kölcsönzés hatékonysága (Szabvány: B2.5.1) 

EREDMÉNYESSÉGI MUTATÓ 

Módszer: a tárgyévben megkapott dokumentumok száma / a tárgyévben kért 

dokumentumok száma * 100 

Egész számra kerekítve. Az optimális érték 100 felé közelít. 

Megmutatja, a kért dokumentumok arányát, a teljesült könyvtárközi kérések hányadát, melyeket a 

használói igényekhez igazított időn belül könyvtárközi kölcsönzés útján beszerzett a könyvtár az 

olvasók számára. 

 Kapott dokumentumok száma Kért dokumentumok száma Mutató 

2019 128 131 98% 

2020 104 113 92% 

2021 149 160 93% 

2022 168 174 97% 

Stabil szolgáltatásnak tekinthető a könyvtárközi kölcsönzés. A 2020-as és 2021-es évek után  

2022-ben a könyvtárközi kölcsönzés hatékonysága közelít a 100 felé. 

3.15 Rendezvények kihasználtsága 

KIHASZNÁLTSÁGI MUTATÓ 

Módszer: a tárgyév rendezvényeinek száma / nyitvatartási napok az évben 

Megmutatja az egy nyitvatartási napra eső rendezvények száma. A rendezvények száma az online 

eseményeket is tartalmazza. A magas érték több rendezvényre utal. 

 Rendezvények száma Nyitvatartási napok száma Mutató 

2019 1221 293 4,2 

2020 182 182 1 

2021 204 189 1 
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2022 168 292 0,5 

2022-ben minden második nyitvatartási napra jutott egy rendezvény. A korábbi években naponta 

sor került legalább egy programra. 

3.16 Internethasználat kihasználtsága 

KIHASZNÁLTSÁGI MUTATÓ  

Módszer: a tárgyév internethasználati alkalmai / nyitvatartási napok száma 

Megmutatja az egy nyitvatartási napra eső internethasználati alkalmak számát. A magas érték a 

szolgáltatás szükségességére hívja fel a figyelmet. 

 Internethasználat Nyitvatartási napok száma Mutató 

2019 1144 293 4 

2020 550 182 3 

2021 430 189 2 

2022 516 289 2 

Az internethasználati alkalmak száma több, mint a felére esett vissza 2020-ra, ez az érték tovább 

mérséklődött 2021-ben. Ennek ellenére a csökkenés megállt, 20%-os növekedés volt tapasztalható 

2022-ben, ami a szolgáltatás szükségességére utal. 
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4. A könyvtár elérhetőségével kapcsolatos mutatók 

4.1 Bejegyzésszám a könyvtári tájékoztatási csatornákon 

Megmutatja a tárgyévben közzétett bejegyzések számát a könyvtár kommunikációs csatornáin. 

Cél: az értékek megtartása, a bejegyzésszámok gyarapítása. 

 BMK honlap BMK 
Facebook 

BMK 
Instagram 

Könyvtári 
Hírlevél 

BMK 
Youtube 

2019 492 693 70 24 – 

2020 513 1323 116 20 14 

2021 544 1517 211 22 39 

2022 525 1476 210 24 52 

 

4.2 Tartalomfrissítés havi gyakorisága  

MŰKÖDÉSI MUTATÓ 

Módszer: a tárgyévben közzétett bejegyzése száma / 12 (a legközelebbi egész számra 

kerekítve) 

Megmutatja, a tárgyévben átlagosan mennyi bejegyzés került közzétételre egy hónapban. 

Cél: az aktivitás fenntartása, lehetőség szerinti növelése. 

 BMK 
honlap 

BMK 
Facebook 

BMK 
Instagram 

Könyvtári 
Hírlevél 

BMK 
Youtube 

Összesen 

2019 41 58 9 2 – 110 

2020 43 110 10 2 1 166 

2021 45 126 18 2 3 194 

2022 44 123 18 2 4 191 

 

4.3 Médiaszereplések száma 

Megmutatja, az adott évben mennyi alkalommal szerepelt a könyvtár a nyomtatott, online 

híradásban, a televízióban és a rádióban. 

 Nyomtatott TV Rádió Online Összesen 
2019 70 17 3 69 159 

2020 52 39 5 72 168 

2021 40 38 5 73 156 

2022 38 41 17 116 212 

A rádiós szereplések nem minden esetben kereshetők, hallgathatók vissza, ezáltal az adatközlés 

nem tekinthető teljesnek. 2022 második felétől gyakorlat lett, hogy a Facebookon közzétett 

híreinket átvette a média az online felületeire, ezért közvetlenül is küldünk cikkeket, híreket a helyi 

hírlap számára. 
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4.4 Médiaszereplések havi gyakorisága 

MŰKÖDÉSI MUTATÓ 

Módszer: a tárgyévi médiaszereplések száma / 12 (A legközelebbi egész számra kerekítve) 

Megmutatja, hogy egy hónapban átlagosan mennyi médiaszereplést könyvelhet el a könyvtár. 

Cél: az aktivitás fenntartása, a szereplések számának növelése. 

 Nyomtatott TV Rádió Online Összesen 
2019 9 1 0 6 16 

2020 4 3 0 6 13 

2021 3 3 0 6 12 

2022 3 3 1 10 17 

 

4.5 Könyvtári Facebook-oldal népszerűsége az olvasók körében 

EREDMÉNYESSÉGI MUTATÓ 

Módszer: a könyvtári Facebook-oldal kedvelőinek száma / a beiratkozott tagok száma * 

100 

Megmutatja, a könyvtár beiratkozott olvasóinak mekkora aránya kedveli a Békés Megyei Könyvtár 

Facebook oldalát. 

Cél: a Facebook-oldal népszerűsítése, a kedvelők számának növelése. 

 Facebook-oldal 
kedvelőinek száma 

Beiratkozott tagok 
száma 

Mutató 

2019 2367 5521 42,9% 

2020 2742 5860 47% 

2021 3109 3888 79,9% 

2022 3666 4575 80% 

A könyvár beiratkozott tagjainak és a Facebook-oldal kedvelőinek összehasonlításával 

megállapítható, hogy folyamatosan gyarapszik a követők száma. 

4.6 Könyvtári Facebook-oldal népszerűsége a potenciális olvasók körében 

PIACI BEHATOLÁS MUTATÓ 

Módszer: a könyvtári Facebook-oldal kedvelőinek száma / Békéscsaba lakosságszáma * 

100 

Megmutatja, hogy a város lakói, mint potenciális könyvtárlátogatók, milyen arányban kedvelik  

a Békés Megyei Könyvtár Facebook-oldalát. 

Cél: a kedvelők számának növelése, a közösségi felület népszerűsítése. 
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 Facebook-oldal 
kedvelőinek száma 

Lakosságszám Mutató 

2019 2367 58.996 4% 

2020 2742 58.654 4,7% 

2021 3109 58.002 5,4% 

2022 3666 57.299 6,4% 

Békéscsaba lakosságszámához viszonyítva megállapítható, növekszik a Facebook-oldal 

népszerűsége a potenciális látogatók körében. 

4.7 A könyvtári honlap népszerűsége 

PIACI BEHATOLÁS MUTATÓ 

Módszer: egyedi látogatók száma / szolgálandó közönség 

Megmutatja, hogy a honlap egyedi látogatóinak és Békéscsaba város lakosságának arányát. Minél 

magasabb az érték, annál népszerűbb a könyvtári honlap a szolgálandó célközönség (potenciális 

látogatók) körében. 

 Egyedi látogató Szolgálandó közönség Mutató 

2021 35.071 58.022 0,6 

2022 37.939 57.299 0,7 

A 2021-es és a 2022-es tárgyévekben az egyedi látogatószámának növekedése, a megyeszékhely 

lakosságszámának csökkenése a mutató emelkedését eredményezte. 

4.8 Egy honlaplátogatásra jutó oldalmegtekintések száma 

EREDMÉNYESSÉGI MUTATÓ 

Módszer: oldalmegtekintések / látogatások száma 

Megmutatja, hogy a felhasználó egy alkalommal mennyi (al)oldalt tekint meg a honlapon. 

 Oldalmegtekintések Látogatások Mutató 

2021 88.595 21.340 4 

2022 88.752 23.894 4 

Egy alkalommal átlagosan négy oldalt tekintenek meg a honlap látogatói a vizsgált időszakokban. 

4.9 A könyvtári Facebook-bejegyzések népszerűsége 

HATÉKONYSÁGI MUTATÓ 

Módszer: oldalkedvelők száma / elérések száma 

Megmutatja, hogy a könyvtári Facebook-oldal egy kedvelőjéhez mennyi könyvtári bejegyzés jut el 

a vizsgált időszakban. 
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 Kedvelők száma Elérések száma Mutató 

2020 2742 796.187 290 

2021 3109 867.926 279 

2022 3666 769.105 210 

A kedvelők számának egyenes arányú növekedése nem mondható el az elérések számáról.  

A Facebook-algoritmus „érzékenysége” miatt a könyvtári bejegyzések népszerűsége mutató 

csökkenő tendenciát mutat. 

5. Állománymutatók 

5.1 A dokumentumfeldolgozás gyorsasága (Szabvány: B3.2.1) 

HATÉKONYSÁGMUTATÓ 

Megmutatja, a dokumentumfeldolgozási műveletek gyorsaságát. Minél alacsonyabb az érték, annál 

gyorsabb a feldolgozás. 

A mutatót befolyásolja a személyzeti ellátottság, a képzettség, a feldolgozási munkafolyamat 

gépesítettsége. 

 Feldolgozás időtartama  
(egy dokumentum feldolgozásának 
átlagos időtartama órában kifejezve) 

2019 0,5 

2020 1 

2021 0,5 

2022 1 

 

5.2 Dokumentumbeszerzés gyorsasága 

HATÉKONYSÁGMUTATÓ 

Megmutatja a beérkező új dokumentum olvasók számára történő hozzáférhetővé válásának 

időtartamát napokban kifejezve. Minél alacsonyabb, annál gyorsabb a dokumentum 

hozzáférhetővé tétele. 

 Nap 

2019 3 

2020 3 

2021 3 

2022 3 
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Az új dokumentum olvasók számára történő hozzáférhetővé tételének időtartama a vizsgált 

időszakban nem változott, 2019-től átlagosan 3 munkanapot vesz igénybe egy dokumentum 

kölcsönözhetővé tétele. 

5.3 A gyűjtemény digitalizáltsága (Szabvány: B1.1.4.) 

HATÉKONYSÁGMUTATÓ 

Módszer: a beszámolási évben digitalizált dokumentumok (fizikai egységek) száma / a 

dokumentumok (fizikai egységek) teljes száma a könyvtár gyűjteményében * 1000 (a 

legközelebbi egész számra kerekítve) 

Megmutatja, a könyvtár milyen mértékben teljesíti azt a feladatát, hogy a dokumentációs örökséget 

nyilvánosan elérhetővé teszi digitalizált formátumban. Az 1000 dokumentumra eső digitalizált 

dokumentumok száma a gyűjteményben. Nagy érték azt jelenti, hogy a könyvtár elkötelezett a 

gyűjteménye elérhetővé tétele iránt. A mutatót befolyásolja a helyi, regionális vagy nemzeti örökségi 

programok finanszírozása. 

Cél: az érték növelése, a digitalizálási tevékenység fokozása. 

 Digitalizált dokumentumok 
száma – szöveges 
dokumentumok 

Dokumentumok teljes száma 
– állományban lévő könyvek 

Mutató 

2019 817 283.270 3 

2020 47 304.429 0,2 

2021 21 250.442 0,1 

2022 31 252.589 0,1 

A KDS-K pályázatnak köszönhetően 2019-ben 817 db szöveges dokumentumot sikerült 

digitalizálni, 1000 dokumentumra 3 digitalizált kiadvány jutott. A pandémia idején történt bezárás 

nem tette lehetővé a tevékenység fenntartását. A jövőben kiemelt feladattá kell válnia  

a dokumentumok digitalizált formában történő elérhető tételének. 

5.4 Up-to-date mutató 

EREDMÉNYESSÉGI MUTATÓ 

Módszer: vásárolt új megjelenésű könyvek / országos éves könyvtermés (tudományos, 

ismeretterjesztő, szakirodalom, szépirodalom, ifjúsági és gyermekirodalom, tankönyv, 

egyéb) * 100 

Könyvterméssel kapcsolatos adatok forrása: 

https://www.ksh.hu/stadat_files/ksp/hu/ksp0005.html  

A tárgyévben vásárolt új könyvek lekérdezése: Corvina Report-modul: Statisztikák -> Beszerzés -> 

Leltár -> Adott időszakban -> Új beszerzések 

https://www.ksh.hu/stadat_files/ksp/hu/ksp0005.html
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Megmutatja, mennyire naprakész a könyvtár gyűjteménye, mekkora a vásárolt új megjelenésű 

könyvek aránya az országos éves könyvterméshez viszonyítva. A magas érték a gyűjtemény 

naprakészségére utal. 

 Vásárolt tárgyévben 
megjelent könyvek 

Éves könyvtermés Mutató 

2019 2403 13.901 17,3% 

2020 2294 14.694 15,6% 

2021 2957 17.150 17,2% 

2022 2660 17.776 15% 

 

5.5 Ellátottság: Egy regisztrált olvasóra jutó új beszerzésű dokumentum 

EREDMÉNYESSÉGI MUTATÓ 

Módszer: a tárgyév új dokumentumainak száma / regisztrált olvasók száma 

Megmutatja, hogy egy regisztrált olvasóra mennyi új beszerzésű dokumentum (könyv, AV) jut. 

 Új dokumentumok Regisztrált olvasók Mutató 

2019 5943 5521 1,1 

2020 5984 5860 1 

2021 5012 3888 1,29 

2022 5069 4575 1,1 

A vizsgált időszakokban egy regisztrált olvasóra áltagosan egy új dokumentum jutott a Békés 

Megyei Könyvtárban. 

5.6 Könyvek forgási indexe 

EREDMÉNYESSÉGI MUTATÓ 

Módszer: kölcsönzött könyvek száma / kölcsönözhető könyvállomány 

Az érték utal az állomány népszerűségére, a használati mértékére. A forgási sebesség megmutatja, 

hogy egy dokumentumot mennyiszer kölcsönöztek ki az adott évben. Minél magasabb az érték, 

annál intenzívebb a kölcsönzés. 

A mutatót befolyásolja a gyűjtemény elavultsága, a példányszám, a nagy helyben használható 

gyűjtemény, a kölcsönzési határidő, a kölcsönözhető dokumentumok száma, a hosszabbítás,  

a gyűjtemény marketingje. 

 Kölcsönzések száma Kölcsönözhető könyvek 
száma 

Mutató 

2019 71.261 283.270 0,3 

2020 62.068 304.429 0,2 

2021 60.287 250.442 0,2 

2022 68.400 252.589 0,3 
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A kölcsönzött könyvek forgási mutatója arányosan a kölcsönzések számának alakulásával csökkent. 

5.7 AV-dokumentumok (CD, DVD) forgási indexe 

EREDMÉNYESSÉGI MUTATÓ 

Módszer: kölcsönzött AV-dokumentumok száma / kölcsönözhető AV-dokumentumok 

száma (digitális hang- és képdokumentumok száma) 

Az érték utal az állomány népszerűségére, használati mértékére. Minél nagyobb az érték, annál 

intenzívebb a kölcsönzés. 

A mutatót befolyásolja a gyűjtemény elavultsága, a példányszám, a nagy helyben használható 

gyűjtemény, a kölcsönzési határidő, a kölcsönözhető dokumentumok száma, a hosszabbítás,  

a gyűjtemény marketingje. 

 Kölcsönzések 
száma 

Kölcsönözhető AV-dokumentumok 
száma 

Mutató 

2019 7081 12.064 0,6 

2020 4918 12.758 0,4 

2021 4265 13.160 0,3 

2022 4694 13.512 0,3 

Az audiovizuális dokumentumokat illetően évre évre csökkenés figyelhető meg, ami az olvasói 

igények, használói szokások változásával indokolható. 

5.8 A kölcsönzési állomány népszerűsége (Szabvány: B2.4.3) 

EREDMÉNYESSÉGI MUTATÓ 

Módszer: a tárgyévben kölcsönzött dokumentumok száma / szolgálandó közönség 

(lakosságszám) 

Megmutatja a dokumentumok számának és a szolgálandó célközönség viszonyát. Utal a kölcsönzési 

állomány népszerűségére, a kölcsönzési gyűjtemény minőségére. 

A mutató egy tizedesre kerekített érték. Minél magasabb a szám, annál intenzívebb a kölcsönzés. A 

példányszám, nagy helyben használható állomány, kölcsönzési határidő, a hosszabbítás, a 

gyűjtemény marketingje befolyásolja a mutatót. 

 Kölcsönzött dokumentumok  
száma 

Szolgálandó 
közönség 

Mutató 

2019 146.037 58.996 2,5 

2020 62.068 58.654 1,1 

2021 64.775 58.002 1,1 

2022 73.369 57.299 1,3 

A járványhelyzet éveiben több, mint a felére esett vissza a tárgyévben kölcsönzött dokumentumok 

száma. 2022-ben 13%-kal nőtt a kölcsönzött dokumentumok száma az előző évi adatokhoz képest. 
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Békéscsaba lakossága évente csökken, ennek köszönhetően javult a kölcsönzési állomány 

népszerűsége mutató. 

5.9 Kölcsönzött gyermekkönyvek aránya 

EREDMÉNYESSÉGI MUTATÓ 

Módszer: 14 éven aluli kölcsönzések száma / összes kölcsönzött dokumentum * 100 

Megmutatja, hogy a tárgyévben kölcsönzött dokumentumok közül mennyi a 14 éven aluliaké. 

 14 éven aluli kölcsönzések Kölcsönzések száma Mutató 

2019 20.115 146.037 13,8% 

2020 9692 62.068 15,6% 

2021 12.525 64.775 19,3% 

2022 15.146 68.400 22,1% 

A jövőt illetően örömteli adat, hogy fokozatosan emelkedik a 14 éven aluliak kölcsönzéseinek 

száma. Az összkölcsönzések ötöde 14 éven aluli kölcsönzése volt 2022-ben. 

6. Munkatársakkal kapcsolatos teljesítménymutatók 

6.1 Egy könyvtárosra jutó személyes könyvtárhasználat 

MŰKÖDÉSI MUTATÓ 

Módszer: személyes használatok száma összesen / olvasószolgálati könyvtárosok 

létszáma 

A számítás során az olvasószolgálatban dolgozó munkatársakat vettük figyelembe, mivel ők 

találkoznak az olvasókkal, végzik a kölcsönzési műveleteket, segítik a könyvtárhasználatot. 

Megmutatja, hogy egy olvasószolgálatban dolgozó könyvtárosra átlagosan mennyi személyes 

könyvtárhasználati alkalom jut az év során. 

A magasabb érték a munkatársak nagyobb igénybevételét feltételezi. Nagy érték esetén egy 

könyvtárosra több művelet, munkafolyamat jut. 

 Olvasószolgálati könyvtárosok Személyes használat Mutató 

2019 14 94.976 6784 

2020 14 30.735 2195 

2021 14 27.850 1989 

2022 14 29.310 2094 

Az olvasószolgálatban dolgozók létszáma évek óta változatlan. A személyes használatok 

csökkenése az egy könyvtárosra jutó könyvtárhasználatok csökkenését eredményezte. 
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6.2 Egy könyvtárosra jutó aktív használó 

MŰKÖDÉSI MUTATÓ 

Módszer: aktív használók száma / olvasószolgálati könyvtárosok létszáma 

Megmutatja, hogy egy olvasószolgálatban dolgozó könyvtárosra átlagosan mennyi aktív 

könyvtárhasználó jut az év során. A nagyobb érték több műveletet feltételez. 

 Olvasószolgálati könyvtárosok Aktív használók száma Mutató 

2019 14 6821 487 

2020 14 2085 149 

2021 14 4108 293 

2022 14 4832 345 

Az egy könyvtárosra jutó aktív használó mutatónál a könyvtárhasználók számának csökkenése 

okozza a változást. 

2021-ről 2022-re 17%-kal nőtt az egy könyvtárosra jutó aktív használó. 

6.3 Egy könyvtárosra jutó beiratkozott tag 

MŰKÖDÉSI MUTATÓ 

Módszer: beiratkozott tagok száma / olvasószolgálati könyvtárosok létszáma 

Megmutatja, hogy egy olvasószolgálatban dolgozó könyvtárosra átlagosan mennyi beiratkozott tag 

jut az év során. A nagyobb érték több műveletet feltételez. 

 Olvasószolgálati könyvtárosok Beiratkozott tagok száma Mutató 

2019 14 5521 394 

2020 14 5860 419 

2021 14 3888 278 

2022 14 4575 327 

2021-ben a beiratkozott tagok 34%-os csökkenése hatással volt a mutató csökkenésére. A 2022-

ben 17%-al növekedett a beiratkozott tagok száma, az egy könyvtárosra jutó beiratkozott tagok 

aránya közelített a 2019-es értékhez. 

6.4 Egy könyvtárosra jutó kölcsönzött dokumentumok száma 

MŰKÖDÉSI MUTATÓ 

Módszer: a tárgyévben kölcsönzött dokumentumok száma / olvasószolgálati 

könyvtárosok száma 

Megmutatja, hogy az adott évben egy olvasószolgálatban foglalkoztatott könyvtárosra átlagosan 

mennyi kölcsönzött dokumentum jut. A nagyobb érték több könyvtári műveletet feltételez. 
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 Olvasószolgálati könyvtárosok Kölcsönzött dokumentumok száma Mutató 

2019 14 146.037 10.431 

2020 14 62.068 4433 

2021 14 64.775 4627 

2022 14 68.400 4886 

2019-hez képet 54%-al csökkent 2022-re a kölcsönzött dokumentumok száma. Az egy 

könyvtárosra jutó kölcsönzött dokumentumok száma 2020 óta folyamatosan növekszik, 

köszönhetően a tárgyévben történt kölcsönzéseknek. 

6.5 Egy feldolgozó könyvtárosra jutó rekord száma 

MŰKÖDÉSI MUTATÓ 

Módszer: a tárgyévben rögzített rekordok száma / feldolgozó könyvtárosok száma (Egész 

számra kerekítve) 

Megmutatja, hogy egy évben egy feldolgozó könyvtárosra mennyi rekord (dokumentum) jut. A 

magas érték a munkatárs leterheltégére utal. 

 Feldolgozó könyvtárosok száma Rögzített rekordok száma Mutató 

2019 4 12.703 3176 

2020 4 11.152 2788 

2021 4 4349 1087 

2022 4 4235 1059 

 

6.6 Munkaerő-forgalom (fluktuáció) 

MŰKÖDÉSI MUTATÓ 

Módszer: belépők száma + kilépők száma / átlagos állományi létszám * 100 

Megmutatja, hogy egységnyi alkalmazottra mekkora létszámváltozás (ami a belépők és kilépők 

számának egyesítéséből, vagyis ezek különbségének értelmezéséből adódik) jut. 

 Belépők Kilépők Átlaglétszám Munkaerő-forgalom 
(%) 

2019 1 1 34 5,8% 

2020 2 2 29 13,8% 

2021 1 2 29 10,3% 

2022 1 2 29 10,3% 

2020-ban a közalkalmazotti jogviszonyból munkaviszonyba történő áttérés miatt két munkavállaló 

érkezett, akiket sikerült pótolni. 

2021–2022-ben azonos létszámváltozás történt, a munkaerő-forgalom változása 10,3%-os ezekben 

az időszakokban. 
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6.7 Munkatársak motivációjával és bevonásával kapcsolatos mutató – munkatársi 
felmérésekben való részvételi arány 

Módszer: válaszadók száma / munkatársi létszám * 100 

Megmutatja, milyen arányban vettek részt a munkatársak a munkatársi felmérésekben. 

 Felmérés Válaszadók 
száma 

Munkatársi 
létszám 

Részvételi 
arány 

2020 Szervezeti kultúra felmérése 26 29 90% 

2022 Szervezeti kultúra felmérése 22 29 76% 

Munkavégzési körülmények 
felmérése 

21 29 72% 

A munkatársak motivációjának, bevonásának egyik lehetséges mutatója az intézményi 

felmérésekben való részvétel vizsgálata. Valamennyi munkatársra a szervezeti kultúra felmérés, 

illetve a munkavégzési körülményekre vonatkozó vizsgálat terjedt ki. A 2020-as kérdőívet 

személyesen, egy munkatársi értekezleten töltötték ki a munkavállalók. A 2022-es vizsgálatokra 

online formában lehetett válaszolni, mint az adatokból látható, kisebb részvételi aránnyal. 

6.8 Munkatársak részvétele belső munkacsoportokban 

MŰKÖDÉSI MUTATÓ 

Módszer: a tárgyévben munkacsoportban közreműködők száma / szakmai összlétszám * 

100 

Megmutatja, hogy a könyvtár alkalmazottai milyen arányban vesznek részt intézményi 

munkacsoportokban. A magas érték a munkatársak nagyobb aktivitását feltételezi. 

 MIT KSZR ED Digilabor BékésWiki Munkacsoportban 
résztvevők összesen 

Szakmai 
létszám 

Mutató 

2019 8 3 3 2 4 20 34 59% 

2020 8 3 3 2 3 19 29 66% 

2021 7 4 4 3 3 21 29 72% 

2022 7 4 4 3 3 21 29 72% 

Munkatársakkal kapcsolatos mutató, hogy milyen arányban vesznek részt munkacsoportokban.  

A Békés Megyei Könyvtárban öt állandó jelleggel működő munkacsoportot különböztettünk meg: 

 Minőségirányítási Tanács (MIT): 2015 óta működik a könyvtár minőségirányítását 

koordináló munkacsoport. 

 Könyvtárellátási Szolgáltató Rendszer (KSZR): a kistelepülési könyvtári ellátást két 

könyvtáros, egy informatikus és egy feldolgozó kolléga segíti – nem teljes munkaidőben. 

 Europe Direct Békés: a tájékoztató iroda egy állandó munkatárssal működik, azonban 

főként a kitelepüléseknél több könyvtáros is közreműködik. 

 Digilabor: a könyvtári alkotóműhelyben foglalkozások szervezésében, lebonyolításában 

vállalhatnak szerepet a munkatársak. 
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 BékésWiki: az enciklopédia bővítésében, a helyismereti tartalmak készítésében önkéntesen 

vehetnek részt a könyvtár munkatársai. 

6.9 Projektekben való részvétel 

MŰKÖDÉSI MUTATÓ 

 

 4.1.8 3.7.3 3.3.6 KDS-K NKA 

2019–2022 4 11 2 23 6 

Összlétszám 33 33 33 33 33 

Részvételi 
arány 

12% 33% 0,6% 70% 18% 

2022-ben három nagyobb Európai Uniós pályázat is lezárult. A munkatársak projektekben való 

részvételét szemléltető mutató a 2019–2022 közötti időszakra vonatkozik. 

 EFOP-3.3.6-17-2017-00021 Élményközpont kialakítása Ember és Környezete 

Természettudományos Élményközpont Kialakítása Békéscsabán - EFOP-3.3.6-17-2017-

00021 

 EFOP-3.7.3-16-2017-00337 A BÉKÉS MEGYEI KÖNYVTÁR AZ EGÉSZ ÉLETEN 

ÁT TARTÓ TANULÁSÉRT 

 EFOP- 4.1.8-16-2017-00146 Digikomp – tanulást segítő infrastrukturális fejlesztések a 

Békés Megyei Könyvtárban 

 KDS-K: A Közgyűjteményi Digitalizálási Stratégia 

 NKA: Nemzeti Kulturális Alap 

6.10 Képzésben, továbbképzésben részt vett dolgozók 

MŰKÖDÉSI MUTATÓ 

Módszer: a tárgyévben továbbképzésen, konferencián részt vevők száma / szakmai 

létszám * 100 

Kifejezi, a könyvtár munkatársai mennyire nyitottak a szakmai újdonságok megismerése, 

készségeik és ismeretik bővítése irányába. 

 Továbbképzésen részt 
vettek 

Szakmai 
létszám 

Részvételi 
arány 

2020 68 29 234% 

2021 41 29 141% 

2022 31 29 107% 

2020-ban az online formában megtartott szakmai napok, képzések miatt minden munkatárs 

nagyjából két eseményen vett részt az év során. A részvételi arány 2021-ben és 2022-ben 

valamelyest mérséklődött, de így is elmondható, minden munkatársra jut egy továbbképzés.  



TELJESÍTMÉNYMUTATÓK  2023 

 

30 
 
 

6.11 A könyvtár szakemberei által tartott előadások 

MŰKÖDÉSI MUTATÓ 

Módszer: a tárgyévben tartott előadások száma / szakmai létszám * 100 

Megmutatja, hogy a könyvtár szakemberei milyen arányban tartanak szakmai előadást. Kifejezi a 

kollektíva elhivatottságát, előadókészségét, szakmai felkészültségét. 

 Előadások száma (alkalom) Szakmai 
létszám 

Mutató 

2020 11 29 38% 

2021 13 29 45% 

2022 21 29 72% 

Folyamatosan javul a munkatársak szakmai előadásaihoz kapcsolódó mutató. 2021-ben a kollektíva 

közel fele tartott előadást. 2022-ben a munkavállalók 72%-hoz köthető volt valamilyen előadás. 

7. A társadalmi felelősségvállalással kapcsolatos működési 
mutatók 

7.1 Távhasználat népszerűsége 

PIACI BEHATOLÁS MUTATÓ 

Módszer: távhasználatok száma (OPAC, honlap) / szolgálandó közönség (Békéscsaba 

lakónépessége) 

A könyvtár potenciális használóinak a városban élő lakosságot tekintjük. 

Megmutatja, mennyire népszerűek a távhasználati lehetőségek a szolgálandó közönség körében. 

Minél magasabb az érték, annál népszerűbb a szolgáltatás. 

 Távhasználatok száma Szolgálandó közönség Mutató 

2019 5.000.260* 58.996 84,8 

2020 79.312 58.654 1,35 

2021 74.420 58.002 1,28 

2022 79.619 57.299 1,39 

2020 és 2022 között OPAC és holnap használatok száma közel azonos értéket mutatott. A 

szolgálandó közönség folyamatosan csökkent, ez eredményezi a távhasználtot kifejező mutató 

növekedését. 
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7.2 Hátrányos helyzetűeknek nyújtott programok aránya 

Módszer: hátrányos helyzetűeknek nyújtott programok száma / összes program * 100 

 Hátrányos 
helyzetűeknek nyújtott 

programok 

Hátrányos 
helyzetűek 

száma 

Összes program Mutató 

2019 A kultstat nem kért ilyen 
jellegű adatokat 

- 1221 - 

2020 1 45 182 0,5% 

2021 0 0 204 0 

2022 2 79 168 1% 

 

7.3 Nemzetiségi közösségi identitását erősítő programok aránya 

Módszer: nemzetiségi közösség identitását erősítő programok száma / összes  

program * 100 

Megmutatja, hogy a tárgyév könyvtári rendezvényei közül mennyi kapcsolódott a nemzetiségi 

közösség identitásának erősítéséhez. 

 Nemzetiségi közösség identitását 
erősítő 

Összes program Mutató 

2019 A kultstat nem kért ilyen jellegű adatokat 1221 - 

2020 0 182 0 

0 4424 résztvevő 0 

2021 5 204 2,5% 

1611 résztvevő 5608 részvevő 28,7% 

2022 276 résztvevő 11.331 résztvevő 2,4% 

 

7.4 Családi programok aránya 

Módszer: családi programok száma / összes program * 100 

Megmutatja, hogy a tárgyév könyvtári rendezvényei közül mennyi volt családi program. 

 Családi programok Összes program Mutató 

2019 A kultstat nem kért ilyen jellegű 
adatokat 

1221 - 

2020 16 182 8,8% 

303 résztvevő 4424 6,8% 

2021 11 204 5,4% 

704 résztvevő 5608 résztvevő 13,9 % 

2022 55 168 32,7% 

7320 résztvevő 11.331 résztvevő 64,6% 
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7.5 Digitális kompetenciafejlesztő programok aránya 

Módszer: digitális kompetenciafejlesztő programok száma / összes program * 100 

Megmutatja, hogy a tárgyév könyvtári rendezvényei közül mennyi volt digitális 

kompetenciafejlesztő program. 

 Digitális kompetenciafejlesztő program Összes program Mutató 

2019 177 1121 15,8% 

1884 résztvevő 38.387 résztvevő 4,9% 

2020 3 182 1,6% 

217 4424 5% 

2021 16 204 7,8% 

492 résztvevő 5608 résztvevő 8,8% 

2022 10 168 6% 

607 résztvevő 11.331 résztvevő 5,4% 

 

7.6 Rendezvények látogatottsága 

EREDMÉNYESSÉGI MUTATÓ 

Módszer: a programokon részt vevők száma / könyvtári programok száma az adott évben 

Megmutatja, hogy az évben egy rendezvényen átlagosan mennyien vettek részt. A magas érték 

nagyobb érdeklődést feltételez. 

 Programok száma Résztvevők száma Mutató 

2019 1221 38.387 31 

2020 182 4424 24 

2021 204 5608 27 

2022 168 11.331 67 

 

7.7 A könyvtári rendezvények népszerűsége 

PIACI BEHATOLÁS MUTATÓ 

Módszer: könyvtári rendezvényeken részt vevők száma / lakosságszám * 100 

Megmutatja, hogy a város lakossága milyen arányban látogatja a könyvtár rendezvényeit. Segít 

megállapítani, mekkora a népszerűsége a könyvtári programoknak a Békéscsabán élők körében. 

 Rendezvényeken részt vevők 
száma 

Lakosságszám Mutató 

2019 38.387 58.996 65% 

2020 4424 58.654 7,5% 

2021 5608 58.002 9,7% 

2022 11.331 57.299 19,8% 



TELJESÍTMÉNYMUTATÓK  2023 

 

33 
 
 

2020-at követően fokozatosan emelkedik a könyvtári rendezvényeken részt vevők száma.  

A könyvtári programok népszerűsége emelkedik a békéscsabai lakosok körében. 

7.8 Önkéntesség 

PIACI BEHATOLÁS MUTATÓ 

Módszer: önkéntesek száma / lakosságszám * 100 

Megmutatja a 100 békéscsabai lakosra jutó önkéntesek számát. Segít meghatározni, a könyvtár 

milyen szinten támogatja az önkéntességet. 

 Önkéntesek száma Lakosságszám Mutató 

2019 0 58.996 nem releváns 

2020 1 58.654 nem releváns 

2021 5 58.002 nem releváns 

2022 4 57.299 nem releváns 

 

7.9 Együttműködések 

 Írásos együttműködést kötő partnerek száma 

2019 79 

2020 79 

2021 78 

2022 78 

 

7.10 Kerékpárral munkába járók aránya 

Módszer: a tárgyévben kerékpárral munkába járók száma / szakmai létszám * 100 

Megmutatja, hogy a könyvtári alkalmazottak közül mennyien járnak kerékpárral a munkahelyre. A 

mutató utal az intézmény munkatársainak társadalmi felelősségvállalásával és a fenntarthatósággal 

kapcsolatos eredményeire. 

 Kerékpárral munkába járók Szakmai létszám Mutató 

2020 14 34 41% 

2021 15 29 52% 

2022 17 29 59% 

2023 16 29 55% 

A mutató eredményei alapján megállapítható. hogy a könyvtár munkatársai számára fontos az 

egészséges életmód, a környezetvédelem. Az adatok alapján, 2021 óta a munkatársak több, mint 

fele kerékpárral közlekedik a munkahelye és a lakása között. 
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7.11 Nem autóval munkába járók aránya 

Módszer: az év jelentős részében kerékpárral, gyalogosan vagy tömegközlekedéssel 

munkába járók száma / szakmai létszám * 100 

Megmutatja, hogy a könyvtári alkalmazottak közül mennyien járnak gyalog, kerékpárral vagy 

tömegközlekedéssel a munkahelyre. 

 Nem autóval munkába járók száma Szakmai létszám Mutató 

2020 28 34 82% 

2021 25 29 86% 

2022 25 29 86% 

2023 26 29 89% 

A környezetvédelem és fenntarthatóság melletti elkötelezettséget fejezi ki, ha a munkavállaló nem 

autóval, hanem gyalog, kerékpárral vagy tömegközlekedés segítségével jut el a munkahelyre. 

Jelentős javult az elmúlt években a nem autóval járók aránya.  

7.12 Munkatársak önkéntes részvételével kapcsolatos mutató 

Módszer: könyvtárosok, akik a Magyar Könyvtárosok Egyesülete Békés Megyei 

Szervezetének tagjai / szakmai létszám * 100 

Megmutatja, a kollektíva hány %-a tagja az MKE Békés Megyei Szervezetének. 

 MKE BMSZ-tagok száma Szakmai létszám Mutató 

2019 16 34 47% 

2020 15 29 52% 

2021 13 29 45% 

2022 12 29 41% 

A munkatársak önkéntes részvételét a szakmai egyesületi tagsággal lehet jellemezni. A Magyar 

Könyvtárosok Egyesülete helyi szervezetéhez önként csatlakozhatnak az alkalmazottak. 2019-hez 

képest 4 fővel csökkent azon tagok száma, akik a Békés Megyei Könyvtár munkavállalói. 

7.13 Fenntarthatósággal, újrahasznosítással kapcsolatos „zöld” rendezvények 

Módszer: fenntarthatósággal kapcsolatos rendezvények száma / összes rendezvény * 100 

Megmutatja, hogy a tárgyév rendezvényei közül mennyi kapcsolódott a fentarthatósághoz és az 

újrahasznosításhoz. 

 Fenntarthatósággal 
kapcsolatos rendezvény 

Könyvtári rendezvények 
száma 

Mutató 

2020 5 182 2,7% 

2021 45 204 22% 

2022 61 168 36% 

895 résztvevő 11.331 résztvevő 8% 
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A könyvtár fenntarthatósággal, újrahasznosítással kapcsolatos eredményei a megszervezett „zöld” 

rendezvények számával történik. 2020-ban a könyvtári programok 2,7%-a kapcsolódott az 

újrahasznosításhoz. 2022-ben több, mint tízszer annyi „zöld” programot szerveztünk, mint két éve. 

7.14 Humanitáriussághoz kapcsolódó mutató 

Módszer: a mosolycsomag-akcióban résztvevők száma / potenciális felajánlók 

(lakosságszám) * 100 

Megmutatja, hogy a könyvtár által meghirdetett adománygyűjtő kezdeményezésben a potenciális 

felajánlók, azaz a Békéscsabán élők mekkora aránya vett részt. 

 Mosolycsomag-akcióban 
résztvevők száma 

Potenciális felajánlók Mutató 

2021 107 58.002 0,2% 

2022 63 57.299 0,1% 

 

 

8. Kulcsfontosságú eredmények 

8.1 A szolgáltatásokhoz kapcsolható eredményességi mutatók 

 Aktív 
olvasók 

száma (fő) 

Kölcsönzött 
dokumentumok 

száma (db) 

Kölcsönzési 
állomány 

népszerűsége 
(mutató) 

Feldolgozás 
gyorsasága 

(óra) 

2019 6821 146.037 2,5 0,5 

2020 2085 62.068 1,1 1 

2021 4108 64.775 1,1 0,5 

2022 4832 68.400 1,3 1 

 

8.2 Regisztrált olvasók a város lakosságának arányában 

PIACI BEHATOLÁS MUTATÓ 

Módszer: regisztrált olvasók száma / szolgálandó közönség (lakosságszám) * 100 

Megmutatja a regisztrált olvasók számát a lakosság, mint szolgálandó közönség arányában. Kifejezi, 

hogy a potenciális használók hány %-a a könyvtár regisztrált olvasója. 

 Regisztrált olvasók Szolgálandó közönség Mutató 

2019 5521 58.996 9% 
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2020 5860 58.654 10% 

2021 3888 58.002 6% 

2022 4575 57.299 8% 

2022-ben Békéscsaba lakosságának 8%-a a Békés Megyei Könyvtár beiratkozott olvasója volt. 

2020-ban a lakossághoz viszonyított olvasói létszám 10% volt. 

8.3 Regisztrált olvasók arányának összehasonlítása (benchmarking) 

2022 Regisztrált olvasók Szolgálandó közönség Mutató 

Békéscsaba 4575 57.299 8% 

Eger 9044 51.168 17,7% 

Kaposvár 4364 58.633 7,4% 

Sopron 4120 62.900 6,6% 

Szolnok 12.851 68.774 18,7% 

Tatabánya 6257 64.305 9,7% 

Veszprém 10.873 57.145 19% 

Eger és Sopron esetén 2021-es statisztikai adatok álltak a rendelkezésre. 

8.4 Egy lakosra vetített működési költség 

KÖLTSÉGHATÉKONYSÁGI MUTATÓ 

Módszer: éves működési költség (kiadások) / lakosságszám 

Megmutatja az egy békéscsabai lakosra vetített működési költséget. 

 Működési költség Szolgálandó közönség Mutató 

2019 404.261.000 58.996 6850 

2020 412.194.000 58.654 7025 

2021 342.516.000 58.002 5905 

2022 380.588.000 57.299 6640 

 

8.5 Egy aktív használóra vetített működési költség 

KÖLTSÉGHATÉKONYSÁGI MUTATÓ 

Módszer: éves működési költség / aktív használók száma 

Megmutatja, az egy könyvtárhasználóra vetített működési költséget. 

 Működési költség Aktív használók száma Mutató 

2019 404.261.000 6821 59.265 

2020 412.194.000 2085 197.695 

2021 342.516.000 4108 83.375 

2022 380.588.000 4832 78.765 
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8.6 A könyvtári rendezvények tematika szerinti megoszlása 

 2020 2021 2022 

Olvasás- és 

szövegértésfejlesztő 

0 35 

(17%) 

28 

(16,6%) 

Könyvtárhasználati 4  

(2%) 

9 

(4,7%) 

20 

(12%) 

Digitális 

kompetenciafejlesztő 

3 

(1,6%) 

16 

(7,8%) 

10 

(6,4) 

Személyiségfejlesztő 0 0 29 

(17%) 

Egyéb 175 

(96,4%) 

144 

(70,5%) 

81 

(48%) 

Összesen 182 204 168 

 


