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A FELMERES CELJA

A Békés Megyei Konyvtar f6 kildetése, hogy a partnerek igényein alapulé programokkal,
szolgaltatasokkal el6segitse az olvasaskultira és a digitalis kompetencia fejlesztését. A helyi
igényekhez dinamikusan alkalmazkodé konyvtarként a varos és a megye meghatarozé kulturalis
intézményeként kivan mikodni — Stratégiai terv 2021-2025.

o Legfontosabb  célunk, hogy a kinyvtir hasndloit  igényeik  sgerint  kisgolgalink,  informdciokkal,
dokumentumokkal - segitsiik  mindennapi  munkdjukat, a tanulast, a s3abadidi hasznos eltoltésér.” —
Minéségpolitikai nyilatkozat (2021).

A Békés Megyei Konyvtar vezetése és munkavallaloi kiemelt figyelmet forditanak a hasznaloi
igények, vélemények megismerésére. A konyvtar a hasznaloi szokasok és igények ismeretében
folyamatosan moédositja, béviti a szolgaltatasait.

Szeretnénk a konyvtarat a jelenlegi és a leend6 olvasdink szamara is vonzobba tenni. Ebben
segitséget nyudjt a konyvtar mikodésével kapcesolatos elégedettség és igények megismerése, egy

atfogo kérdbives vizsgalata lefolytatasa.

A FELMERES ELOZMENYEI

//////

hasznalok korében. A konyvtarhasznalati szokasok megismerése céljabol a legutébbi felmérésre
2018-ban kertlt sor.

A tervezett, ismétl6d6 felmérésekkel megismerheték a konyvtarhasznalati szokasokban és
igényekben bekdvetkez6 valtozasok. A konyvtar szolgaltatasait és a mikodését értékeld felméréssel
kovetkeztetéseket lehet levonni, melyek felhasznalhatok a tevékenységek fejlesztésére, bovitésére,
racionalizasara; a tapasztalatok beépithet6k a mindennapi mikodésbe.

2018 utan — a tervek alapjan — 2020-ban kovetkezett volna atfogd felmérés, ezt a jarvanyhelyzet

miatt elhalasztottuk. A hasznaléi mérést 2021-ben végeztiik el.

MODSZERTAN

A konyvtar a vizsgalat soran 1ényegében a 2018-as kérdoéivet alkalmazta — aktualizalas, kiegészités
utan. Uj elemként bekerilt egy kérdés, mely a szolgaltatasok igénybevételére vonatkozott. A

kérdéssor végén — nyilt kérdés formajaban — a kitlt6knek lehetésége volt arra, hogy
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megfogalmazzak problémaikat, panaszaikat. Az el6készitett kérdéivet a Mindségiranyitasi Tanacs
tagjai véleményezték, a javaslatok alapjan médositasok torténtek.

A kérdoives felmérésre 2021 oktoberében kerilt sor, mivel az Orszagos Konyvtari Napok
rendezvénysorozat idején az atlagnal t&bb latogatd, olvasé érkezik az intézménybe.

A kérdéivek kitoltése anonim modon, a név megadasa nélkiil és 6nkéntes alapon tortént. Bzekrol
a lényeges szempontokol mar a kérd6iv elején tajékoztatast kaptak a kitoltdk.

A kérdéivet nyomtatott, illetve elektronikus formaban, egy Google Ijrlap segitségével tolthették ki
a latogatok. Az online Grlap a honlapon, a konyvtari hirlevélben, illetve a k6z6sségi feliileteken is
elérhet6 volt. A nyomtatott, papiralapu kérdéssorokkal a Békés Megyei Konyvtar foldszinti
kozosségl tereiben, illetve az emeleti olvaséteremben volt biztositott a kitoltési lehetéség. A
papiralapi kérdéivet nem volt kotelez6 azonnal kitSlteni, a kovetkezd konyvtarlatogataskor
magukkal hozhattak a latogatok.

A felmérés nem reprezentativ mintavételd formaban zajlott, a valaszadok toborzasa személyes
megszolitas Gtjan, vagy internetes eszkozok segitségével zajlott. A vizsgalat soran korhatar nem

keriilt meghatarozasra.

A felmérésben az alabbi kérdésfajtak szerepeltek:
- zart kérdés (meghatarozott valaszlehet6ségekkel)
- félig zart (meghatarozott valaszlehet6ségek plusz egyéb valasz)
- nyitott (szabad valaszadas)
- feleletvalasztos kérdés (egy valasz vagy tobb lehetdség bejelolésével)
- ¢értékel6skala (az adott szempont megitélése négyfokozata skalan, az 1-es az egyaltalan nem
elégedettet, az 5-Os a teljes elégedettséget jeloli, a 3-as koztes érték a semleges valaszadas

elkertilése miatt kimaradt)

A kérdoiv témai:
- konyvtarlatogatas
- konyvtari szolgaltatasok igénybevétele, a szolgaltatasok értékelése
- informaci6forrasok

- konyvtari honlap és a Facebook-oldal értékelése

A kérdéiv végén a kitolt6knek lehetségik volt megosztani az intézménnyel kapcsolatos

panaszaikat és problémaikat.
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A FELMERESBEN RESZTVEVOK

Az elégedettségi kérdbivet 80-an toltotték ki, 69 né és 11 férfi valaszado volt. A legtiatalabb kitoltd
a tizenharmadik, a legid6sebb a nyolcvanotodik életévét toltotte be. A valaszadok atlagéletkora 48,7
év. Kozuluk mind6ssze kilencen nem Békéscsaban laknak, 6k egyéb Békés megyei telepiilés lakoi.
A 80 valaszado6 kozil 74-en (92,5%) tagjai a Békés Megyei Konyvtarnak.

A valaszaddk tobbsége (65%) foiskolai, egyetemi végzettséggel rendelkezik, koézel negyedik
(26,2%) érettségizett. A kitolt6k kozott volt szakmunkasképzot végzett, nyolc altalanossal, valamint
kevesebb, mint nyolc osztallyal rendelkezé is. A foglalkoztatasi helyzet alapjan a tobbség, a
valaszadok 55%-a aktiv dolgozd; 28,7%-uk nyugdijas.

A papiralapi kérd6éiv bizonyult a népszertibbnek, melyet 42-en toltéttek ki ilyen formaban. A

Google Urlapon 38 vilasz érkezett elektronikusan.

2018-ban 220 valaszadé volt (156 né6, 64 férfi kitolts). A legmagasabb iskolai végzettség,
a foglalkoztatasi helyzet aranyaiban tekintve a 2021-eshez hasonlé eloszlast mutatott.

2018-ban t6bb olyan kit6lts volt, aki nem volt a Békés Megyei Konyvtar tagja.

Javaslat: Bar napjainkban nagyobb szerepet kapnak az elektronikus tartalmak és az online
szolgaltatasok, a kitoltési adatokat alapjan a jovOben érdemes lesz nyomtatott formaban is

biztositani a kitoltései lehetdséget.
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A FELMERES EREDMENYEI

A kovetkezSkben a beérkezett valaszok alapjan, a kérd6iv strukturaja mentén kertilnek

bemutatasra a felmérés eredményei.

Konyvtarlatogatas

@ hetente tébbszér
@ hetente

havonta tébbszdr
@® havonta
@ évente néhanyszor
@ szinte soha

Milyen siiriin litogatia a Békés Megyei Konyvtiarat?

A valaszadok majdnem fele (48,8%0) havonta ellatogat a megyei konyvtarba. 18 £6 (22,5%) havonta
tobb alkalommal is, 10 £6 (12,5%) évente parszor latogatja az intézményt. 13 kitolt6 (16,2%) hett

szinten latogatja a konyvtarat (hetente egyszer vagy hetente tobbszor).

2018 2021
szinte soha 0,9% 7,5%
évente néhanyszor 18,2% 12,5%
havonta 24.1% 48,8%
havonta tobbszor 25% 22 5%
hetente 11,8% 8,7%
hetente tObbszor 18,2% 0

A 2018-as és a 2021-es adatok Osszehasonlitasaval megallapithatd, hogy ritkult a
konyvtarlatogatasok gyakorisaga. A 2021-es felmérésben tobben voltak olyanok, akik havonta
ellatogatnak a kényvtarba. 2018-ban a valaszadok majd’” 20%-a hetente tobb alkalommal is jart

kényvtarban, 2021-ben nem volt ilyen a kitélt6k kézott.
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A konyvtarlatogatas a legtobb esetben (78,8%) szoérakozasi és hobbi céllal  torténik.
Informacidszerzés és tajékozodas céllal 31 £6 (38,8%), tanulasi szandékkal 10 6 (12,5%),

munkavégzés céljabol nyolc £6 (10%) nyilatkozott ugy, hogy ellatogat a konyvtarba.

2018 2021
munka 10% 10%
tanulas 14% 12,5%
informacidszerzés, tajékozodas 33% 38,8%
szorakozas, hobbi 35% 78,8%
egyéb 8% 3,9%

A harom évvel korabbi adatokhoz képest megduplazédott azoknak az aranya, akik szorakozas,
hobbi céllal jarnak kényvtarba (35% — 78,8%). Novekedés figyelheté meg az informacidszerzés és
tajékozddas kategdridban, mig a tanulasi cél cs6kkent. 2021-ben egyéb szempontként a kdnyvesere,
a gyermek kisérése és az el6adas latogatasa, 2018-ban a konzultacié, gyermek kisérése, sakkozas és

kavézas szerepelt.

A konyvtarak szamara komoly kihivast és egyben feladatot jelent az altalanos és kozépiskolai
oktatasban résztvevék megszolitasa, olvaséva nevelése. Az elemzés soran a 25 éven aluliak valaszai

kilon elemzésre kertlnek.
munka
informacioszerzes, tajekozodas

tanulas

szorakozas, hobbi

=

2 4 6 8 10

A 25 éven aluliak konyvtarlitogatdsi céljai

A 25 éven aluliak valaszai nem mutatnak jelentSs eltérést, az elsé helyen a szérakozas, hobbi

végzett. Masodik a tanulasi cél, ezt kdveti az informacidszerzés, végul a munka kovetkezik.
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Kérdésként szerepelt, hogy a megyei konyvtaron kivil mely intézményeket latogatjadk még a
kitolt6k. A Békés Megyei Konyvtaron kivil mas konyvtarat a valaszadok kozul 23-an latogatnak
(28,7%). Egyéb Békés megyei konyvtarak, a Jaminai és a Lencsési fiokkonyvtarak, illetve a f6iskolai

intézmények kertltek el6 a felsorolasban.

A konyvtar szolgaltatasai

kanyvkolcsonzés
rendezvények, programok latogatasa
helyben olvasas

napilapok olvasasa
tajekoztatas kérése
informacio kérése
szlletésnapi Ujsag rendelése
Wifi

Kanyvtar Bufé

fénymasolas

Alomesapda szabadulészoba
videojatek

adatbazisok hasznalata
BekésWiki

digitalis tananyagok

virtualis kiallitasok

CD, DVD kélcsonzés
nyomtatas

a Digilabor foglalkozasai
Csabai szemelvények
Csabai kalandozasok
folygirat-kolcsonzes
szkennelés

spiralozas

100 eve tortent

101. gyalogezred portal
kényvklub

30 nyomtatas

P
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P
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I T I I 1

0 20 40 60 80

Mely szolgiltatisokat szokta igénybe venni?

A szolgaltatasok igénybevételét vizsgald kérdésnél 26 megadott hagyomanyos vagy online konyvtari
szolgaltatas kozil kellett megjelolni, melyeket veszik igénybe. T6bb valaszlehet6ség is bejelolhet6
volt. A felsoroltakon kiviili, egyéb valaszként tobb helyen a CD- és DVD-kélcsonzés, egy esetben
a konyvklub latogatasa kertlt el6. A felmérés tikrében a legnépszerGbb szolgaltatas a
konyvkolesonzés, a 80 valaszadobol 74 bejeldlte ezt az opciot. A kitoltSk kozel fele latogatja a
konyvtari programokat, rendezvényeket. A népszerdségi lista harmadik helyén a helyben olvasas
végzett 31 valaszadassal. A valaszadok negyede olvassa a napilapokat, 14 {6 tajékoztatast, 11 {6
informaciét kér. Kevésbé népszerd a folyoirat-kolesonzés, a szkennelés, a spirdlozas, a 3D

nyomtatas igénybevétele, tovabba a helyismereti adatbazisok (100 éve tortént, a 101. csaszari és
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kiralyi gyalogezred emlékoldala) hasznalata. Ezeknek a konyvtari szolgaltatasok népszerasitésére

hangsulyt kell fektetni a j6Gvében.

Javaslat: Az eredmények titkrében indokolt az elektronikus konyvtari szolgaltatasok népszerGsitése
és reklamozasa. A folyoirat-kblesonzés egy 2021-ben bevezetett szolgaltatds, az ismertségének
novelése a soron kovetkezd feladat. A hagyomanyos és az innovativ szolgaltatasok marketingjére

egyarant hangsulyt kell fektetni a konyvtari felileteken, szolgaltatasajanlé kiadvanyokban.

rendezvények, programok latogatasa [ NN
Wi
videcjatk |G
helyben olvasas (kanyvek, folyciratok) [ NN
kenyvkolcsonzés [
0 2 4 6 8 10

Neépszerii szolgdltatisok a 25 éven aluliak vdlaszai szerint

A grafikon a 25 éven aluliak valaszai alapjan felallitott sorrendet mutatja. A teljes valaszadokhoz
hasonléan naluk is a konyvkoélesonzés a legnépszeribb szolgaltatas. Hagyomanyos konyvtari
tevékenység, a konyvek és folyoiratok helyben olvasasa kovetkezik a masodik helyen. Az életkori
sajatossagok alapjan népszerd a videdjatékozasi lehet6ség, illetve a WIFI hasznalata. A konyvtari

rendezvények, programok latogatasa kapott még tobb megjelolést is e kérdésnél.

Javaslat: A 25 éven aluliak altal megjel6lt szolgaltatasoknal az elektronikus adatbazisok, illetve a
Digilabor alkotomuhely foglalkozasai sem kertltek el6. Ezekre a tevékenységekre mindenképp fel

kell hivnia a konyvtarnak a fiatal latogatok figyelmét!

A szolgaltatasok igénybevételét elemz6 kérdés a 2018-as felmérésben nem szerepelt, igy 6sszehasonlitd
kovetkeztetéseket nem lehet még levonni. Erre a kovetkez6 elégedettségi felmérés lefolytatasa utan lesz

lehetGség, a tervek szerint 2023-ban.
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A konyvtarral és a szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség vizsgalataval folytatoédott a felmérés.
Az értékelés elégedettségi skalan — 1-es, 2-es, 4-es, 5-0s osztalyzatokkal — tortént, ahol az 1-es az
egyaltalan nem elégedettet, az 5-6s a teljesen elégedettet jelentette. A 3-as, koztes érték a semleges
véleményadas elkeriilése miatt szandékosan melléztik. A kit6lté X-el jelolhette, ha valami nem

vonatkozott ra, vagy nem szokta azt hasznalni, igy nincsen rola tapasztalata.
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Mennyire elégedett az aldbbiakkal?

A valaszadok véleménye alapjan a legjobb megitélése a konyvtarosok megjelenésének, a terek
tisztasaganak, az éptlet akadalymentes megkozelithetéségének, az asztalok és tlShelyek
mennyiségének, a konyvtarosok szakértelmének és segitékészségének van. A Békés Megyei
Kényvtar 6sszeségében 4,8-as osztalyzatot kapott az 6tfokozatd skalan. Atlag alatti (4,62) értékelést
kapott — ezaltal fejlesztendS teriiletnek tekintheté — az internet sebessége, a fénymasolok és
nyomtatok darabszama, a konyvallomany mennyisége, tartalma, fizikai allapota és aktualitasa, a CD-
¢és DVD-gyljtemény valasztéka, fizikai allapota, a zenei CD-k és hangoskonyvek, valamint a DVD-

filmek kolesonzési ideje, a nyitvatartasi id6, a szamitégépek mindsége és az adatbazisok elérése.

A valaszok lehetSséget adnak a 2018-as és a 2021-es trendek 6sszehasonlitasara,

kovetkeztetések megallapitasara.

A tized- és szazadszazaléknyi eltérésekbdl nehéz messzemend kovetkeztetéseket levonni,
magaban hordozza a veszélyt, hogy téves eredményre jutunk. A pandémia két éve nyomot
hagyott a konyvtar megitélésében is (akar a realitastdl elszakadva), rendezvényt alig lehetett
szervezni, rengeteg hiradas jelent meg a felgjitasrél — ezek a tényezSk befolyasolhattdk a

véleményalkotast.
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Indoklas, magyarazat

Fejlesztési lehetoség

Nincs elég ismerete az olvasoknak.

Az adatbézisokat csak a
konyvtarépiiletben lehet hasznéalni. A
pandémia alatt tobb szolgaltatast
otthonrol is elérhetdvé tettek a
tartalomgazdak, ezt kés6bb zaroltak.

Szamos elektronikus informacioforras
otthonrol is elérhetd.

Téjékoztato tablak elhelyezése, videos
bemutatok készitése.

Az ismertetok idordl iddre torténd
reklamozasa online forméaban.

VPN bejelentkezés biztositasa a
beiratkozott olvasdknak.

Altalanos tendencia, sokan kisebb

koltségek felmeriilése esetén sem kérik a

szolgaltatast.
A jarvanyhelyzet alatti visszaesés.

Nem azonnal kapja meg az olvaso a
konyvet.

Rendszeres figyelemfelhivas, reklamozas
(személyesen és online).

2018 2021
adatbazisok hasznalata 4.7 4,41
konyvtarkozi kolcsonzés 4,72 4,67
konyvtarosok segitokészsége 4,9 4,86
kulturalis programok, 47 4,67

konyvbemutatok

A megitélést pillanatnyi lelkidllapot is
okozhatja.

A konyvtarhasznalati szabalyzatot nem

minden olvaséval tudjuk megismertetni.

Piktogramok kihelyezése.

Belso tréning szervezése.

Pandémia.

Kevés kozismert személyiséget tudunk
meghivni.

A konyvtari koltségvetés megkotottsége.

Visszadll a megszokott rend, palyazasi
lehetéségek kihasznalasa.

Amatdr szerzoknek ingyenes szereplés
biztositasa.

Tamogatdk, szponzorok keresése.
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Részvétel tanfolyamokon,
tovabbképzéseken.

Takardsban van az épiilet, a varos egy
kevésbé forgalmas helyén.

Az atalakitasok €és a pandémia miatti
ajtozarasok megnehezitették a
megkozelithetoséget.

Folyamatos épitkezés az elmult 1,5-2
évben.

A pandémia jelentette probléma —
remélhetdleg — megoldddott.
Nagymeéretii informacios, eligazito tablak
kihelyezése a varos kiillonboz6 pontjain.

Régi, elavult butorzat és burkolat.

Folyamatos korszerisités zajlik.

Pélyazati lehetdség feltjitasra.

Energetikai felujitas.

Rendszeres karbantartas.

Két alkalommal kérhet6 a kolcsonzési
hataridé meghosszabbitésa.

Megfeleld létszamu betanitott takarito
személyzetre van sziikség.

Elegendd olvaso gép, nincsenek
maximalisan kihasznalva.

A sajat laptoppal érkezOk szdmara
megfeleld hasznaloi kdrnyezet biztositasa.

Az olvasoi igények figyelembevétele a
konyvtari terek berendezése soran.

Palyazati lehetOség.

Tortént javulas, de nem elég gyors a
halozat.

Fejlesztés, felujitas.

hasznalata

konyvtarosok szakértelme 4,86 4,83
a konyvtar elhelyezkedése 4,76 4,73
a konyvtar épiiletének belsd 4.49 4,65
allapota

hémérséklet (fiités) 4,57 4,73
a konyvek kolcsonzési hatarideje | 4,57 4,73
tisztasag 4,7 4,87
szamitogépek mennyisége 4,49 4,66
iiléhelyek, asztalok mennyisége |4,65 4,83
internet sebessége 4,37 4,55
moziszoba felszereltsége, 4,42 4.6

Filmnézés helyett videdjatékozasi
lehetdség.

Modernizalas, fiatalositas, névvaltoztatas.

A szolgéltatas népszertiisitése.
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fénymasolok, nyomtatok

Nincs még minden részlegen.

Eszkozbeszerzés.

Folyamatos gyarapitas.
Olvasoi igények figyelése.

Rendszeres ajanlok.

Rendszeres olvasoi igényfelmérés.

Szolgaltatasbovités.
Igények figyelembevétele.

Rendszeres szolgaltatasajanlas.

Tovabbi népszertisitési lehetéségek
kihasznalasa.

Kedvezményes beiratkozasi lehetdségek.

Evek ota valtozatlan ar.

A kedvezményes beiratkozasi lehetdségek
szdmanak megtartésa.

Marketing: ugyanazért a pénzért egyre tobb
minden adunk.

Kevesebb a konyvtari szolgaltatasokért
nem, csak a konyvtar
mellékhelyiségekért betérd latogato.

Rendszeres takaritas biztositasa.

Maximalis kihasznaltsag.

Rendszeres karbantartas.

Energiatakarékos vilagitas.

. 4,39 4,57
mennyisége
CD-k, DVD-k mennyisége 4,46 4,65
sziiletésnapi Ujsag szolgaltatas 4,52 4,71
beiratkozasi dij 4.48 4,68
mellékhelyiségek allapota 4,47 4,68
vilagitas 4,49 4,7
folyoirat-dllomany mennyisége | 4,46 4,68
a konyvtar 6sszességében 4 57 4.8

Mindségi €s mennyiségi valtozas
torteént.
Olvasoi igények figyelése.

Rendszeres ajanlok az ujdonsagokrol.

Rendszeres olvasoi igényfelméres.

Népszerusités.

Energetikai felujitas, sikeres palyazatok,
innovaciok, Konyvtari Mindségi dij, 0j

Az eredmények megtartasa, folyamatos
fejlesztés, tanulas.
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butorzat, konyvtarosok kedvessége,
szakértelme.

Szerették az olvasok.

A biifé nyitvatartasa nem igazodott a
konyvtar nyitvatartasdhoz.

Mar nem mikodik. Kellene, mert van ra
igény.

Részben kicserélodtek.

Felujitas, korszerusités.

Vannak 0j nyomtatok.

Tovabbi hianyossagok.

Folyamatos karbantartas.
Gépek cser¢je.

Munkatarsak oktatasa.

Energetikai felujitas (hészigetelés,
parkositas, térkovezés).

Karbantartast igényel.

Novények gondozésa.

Energetikai felujitas.

Folyamatos karbantartas.

Folyamatos selejtezés.
Gyorsan romlik az adllomany allapota.

A konyvtarhasznalati szabalyzat be nem
tartasa.

Rendszeres 1j beszerzés.

Karmegtérités.

Nagyobb figyelem forditasa a
dokumentumok kottetésére.

Konyvtar Biifé 4,48 4,72
iil6helyek, asztalok mindsége 4,38 4,64
fépyypl'fisol(')k, nyomtatok 4.45 471
mindsége

a konyvtar épiiletének kiilsd 4,35 4,62
allapota

hémérséklet (klima) 4,49 4,78
konyvallomany fizikai allapota 4,21 4,52
Wifi 4,31 4,63
szolgéltatdsok ara 4,44 477

Uj halézati hozzaférés az épiileten beliil.

Ingyenes elérés. Rovid hatotavolsag.

Uj, nagyobb hatétavolsaga router
felszerelése.

A piaci arnal alacsonyabb arak.

Evek 6ta nem volt aremelés.

A piaci ar kozelében kell maradni.

Lépéstartas az anyagarak dragulasaval.
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Informacioforrasok
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Honnan informdlidik a kinyvtdrril?

A konyvtarhasznalok tajékozodasi szokasait tekintve megallapithato, hogy a legnépszerdbb hir- és
informaciéforrasnak a kényvtaros, valamint a kényvtari honlap tekintheté. Nagy népszertsége van
a konyvtari Facebook-oldalnak, illetve a kéthetente kildott elektronikus hirlevélnek. A
megkérdezettek kevesebb, mint negyede tdjékozodik plakatrél, a Google oldalan elérhetd
informaciékbdl és a helyi médiabdl (tv, radio, ujsag). A lista végén a moly.hu kényvtari profilja, a
konyvtari Instagram-oldal és a EuropeThrob mobilalkalmazas végzett. Egy kit6lté masik

konyvtarhasznal6tdl informalodik a konyvtar eseményeirdl, rendezvényeirdl.

A 2018-as felméréskor a valaszok alapjan a kényvtari honlap (45,9%), kényvtaros (41,4%), Facebook
(38,2%), plakat, szérolap (23,6%), konyvtari hirlevél (22,3%), helyi 4jsag (20,5%), helyi tv, radi6 (6,%),
varosi eseménynaptar (5,5%), Instagram (1,4%) sorrendet lehetett felallitani. A tendencidk nem

valtoztak jelentés mértékben a harom év alatt.

Javaslatok: A személyes kozlés, a konyvtari portal, az intézményi Facebook-oldal, illetve az elektronikus
hirlevél elengedhetetlen kommunikaciés csatornanak szamit. A feliletek tovabbi mikodtetésére és
fenntartasara hangsulyt kell fektetni. Az Instagramos jelentlét tudatositasa, népszerGsitése sziikséges, mivel

a fiatalabb korosztaly megszolitasat teszi lehetévé.
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A kényvtar weboldalat a valaszadok 85%-a hasznalja és ismeri, rajuk vonatkozott az a kérdés, hogy

milyen céllal hasznalja a konyvtari portalt.

Jelentésen megnétt a honlap hasznalatanak aranya 2018-hoz képest, amikor a kit6lt6k 68,6%-a
nyilatkozott gy, hogy szokta hasznalni a portalt. Minden bizonnyal ebben szerepet jatszott, hogy a
kényvtar weboldala 2020 tavaszan megujult, az igényekhez igazodé reszponziv felileten érhet6 el a

tartalom.

hosszabbitas
rendezveények
katalogus
nyitvatartas
hirek
szolgaltatasok
elérhetdségek
ajanlok

galéria
g-szolgaltatasok
szlletésnapi djsag

kolcsonzéstorténat

0 20 40 60

Mire haszndlja a konyvtdr honlapjir?

A honlap legkedveltebb funkciéi k6zott az online hosszabbitas, a rendezvények megtekintése, az
online konyvtari katalogus, a nyitvatartas és a hirek elérése talalhat6. A kitolt6k nagyjabol negyede
a honlapon tajékozddik a szolgaltatasokrol, az intézményi elérhetéségekrdl és az Gjdonsagokrol
(dokumentum-ajanlok). Egy egyéb valasz érkezett, a kblesonzéstorténet igénybevétele, mely szintén

elérhet6 a holnapon.

A 2018-as sorrend ¢élén a hosszabbitas, a rendezvények, a nyitvatartds, a katalégus, a galéria és a
gyermekportal allt. Nagy valtozas nem tOrtént a honlaphasznalati szokasokban. A honlap megujitasatol

a gyermekportal mar nem kiillén honlapon, hanem a kényvtari weblap almeniijébdl érhet6 el.

Javaslatok: Az elektronikus szolgaltatasok az igénybe vett szolgaltatasok esetén is a lista masodik felében
szerepeltek, ahogyan a honlapon hasznalt funkcidk tekintetében is. A konyvtari e-szolgaltatasok

népszerlsitése fontos feladata az intézménynek.
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A konyvtari Facebook-oldal a valaszadok 63,7%-a szamara ismert, a feliletet esztétikus
megjelenéstinek, informativnak, konnyen atlathaténak és konnyen hasznalhatonak itéli meg a

megkérdezettek tobbsége.

A honlaphoz hasonléan novekedés figyelheté meg a Facebook-oldal esetén is, a 2018-as 50%-o0s

ismertség 2021-ben 63,7%-ra emelkedett.

Panaszok, hianyossagok, problémak

A kitolt6k lehetéséget kaptak, hogy megosszak a konyvtarral kapcsolatos panaszaikat,
harom vélemény érkezett:

- A homérséklet, de talin ez megoldidott mir.

- Kevés a konyvtdrosok fizetése, kevesen vannak, nincs szakképett jelentkezo.

- Sivesen jarnék vasarnap is ide, csak sajnos drva a kinyvtdr. Sok didk esti drikban tanul ed3ések

utdn, gy drds elott nem érnek ide, mert nem éri meg egy fél oriert.

Javaslatok: a kényvtari nyitvatartassal kapcsolatos igények mélyebb megismerése.

A konyvtar hianyossagaival kapcsolatban az alabbi valaszok érkeztek:

- Sok olyan konyv van, amit keresek, de nines meg a kinyvtarban (kortdrs szépirodalom, ismeretterjes3td
kdnyvek, szorakoztato kinyvek). Tobb program, ird-olvasd talalkozo is jo lenne.

- Ha tiirelmi idd lenne bevezetve a konyvek vissgavételére, pl. lejdrat utan még 5 munkanapig ingyen
vissgavennék oket ag hatalmas segitség lenne. Tudom, hogy igy is sok idd van visszavinni oket és
hosszan ag olvasokndl lehetnek a kikolesinzott konyvek, de vannak olyan személyek, akiknek
gondjaik vannak a hatdridik betartdsdval pedig jo szandékiiak és tényleg szeretnék vissgaszolgdltatni
a konyvtar tulajdondt. Bz az "elnézdsés"  taldn motivdltabbd tenné ag olvasikat is a
vissgaszolgdltatisra.

- A jaminai fiskban sok dijdonsag nem taldlhato meg, és a benti kinyvtarbdl nem hogzdak ki.

- Eppen a napokban jeleztem, hogy dridsi segitség lenne, ha be tudnik szerezni a Magyar népzenci
antoldgia digitilis kiaddsat.

- E-book kilesonziés.

- Online marketing, szerintem a fiatalokkal nem jon szemben elég informdcid a lebetdségekrdl, ami

idecsabitanad Oket.
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- Lebetne bankkdrtydval/ szép kartyaval fizetni? Szeretném, ha vissganézhetd lenne, hogy melyik
kdnyveket kolesindgtem mar. Eldfordul, hogy egy, madr olvasott kinyvet sijra kilesinziok, mert nem
emlékszem a cime alapjan.

- J0 lenne, ha késziilne évente lista a legnépszeribb kinyvekbdl, a legtibbet kolesonzitt kinyvekrdl, jo
Otletneke tartom a konyvajanldsukat és a kolesonzeési torténetet.

- T6bb dramforrissal, dugaljjal felszerelt "munkadllomas", irdasztal szamomra basznos lenne. Reggeli
nyitvatartds hianyzik. INagyon-nagyon kis3onom a kinyviarosok felkésiiltségét, segitdkészséget, azt
a hangulatot, amit teremtenek itt. Omiatink. kiilin rim idejarni, és tud igazi "menedék!” lenni ez a
kdnyvtdr. 5*

- FIFA jaték a PS4-hez.

- Még tobb olvasdszemiiveg, ha az enyém nines kéznél. Tudom, COVID idején e nem kivitelezhetd.
Kiszonet a mindig kedves és segitokész kinyvtdri dolgozinak. o érzéssel tér be ide az ember.

= Délutan is nyitva tartd konyvtdar-biffé szuper lenne.

- Friss megjelenésii konyveket hidanyolok.

A legsiirget6bb, megoldasra varé problémak kozil az alabbiak meriiltek fel:

- A kopott szonyegek cserdre, raktirhidny.

- Még hiresebb, ismertebb irék meghivisa ird-olvaso talalkozdk céljabol.

- Bevonzani az olvasokat valahogy. De ez nagyon nebéy.

- Tobb rendszeres litogatd, az olvasdshoz "visszaszoktatni" ag embereket (nem csak a kinyvtdir
feladata).

- A munkatirsak egységes pozitiv viszonynldsa a s3olgdltatisokat igénybe vevik fele.

- Digitalis konyvek kilesinzése otthonrdl. Bankkdrtyds fizetés.

- Lsmertebbé kellene vilnink a virosban, 7 technoligidkat kellene hasgnalnink ag olvasdi kozisség
novelésére, tobb kinyvbemntats, magasabb szinvonalon.

- Az elmiilt években télen bardtsdagtalannl hiivos volt ag egész, épiilet, a felrjitds utin remélhetdleg az idén
mar kellemesebb hémérséklet lesz.

- A honlap!

- A mosdiban lévi csatornaszag.

- Sivesen jdarok eldaddsokra a kinyvtarba. Esetleg, ha erre lenne tibb lehetdség ag év koben.

- Bankkdrtydval vald fizetés lebetdsége.
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Javaslatok:

LehetSséget biztositani az olvaséknak, hogy javaslatokat tegyenek az 14j beszerzésekkel
kapcsolatban.

A konyvtar online jelenlétének erdsitése.

Bankkartyas fizetés bevezetése.

A kolesonzések visszanézhetbsége — a lehetSség adott, népszerisités sziikséges.
Osszeillitas készitése a legtobbet kélesénzott dokumentumokrol.

A terekben tobb aramforris biztositdsa tanulishoz, munkihoz.

PlayStation 4 jatékok vasarlasa.

Olvasészemiiveg biztositasa a latogatoknak.

Konyvtari biifé mikodtetése délutdni nyitvatartassal

T6bb, szinvonalas rendezvény, iré-olvasé talalkozé megszervezése.

Pozitlv véleményeket is megfogalmaztak a kérd6iv kit6ltoi:

- Alapvetden tikéletes a miikidés, igazi tuddaskizponthoz meélto.

- Osszességében nagyon elégedett vagyok a kimyvtarral. A dolgozok fantasytikusak, mindenben
segitenek, barmit kérek, kérdezefk.

- Elégedett vagyok Onikkel és a szolgdltatisokkal. A rendexvényeik is nagyszeriiek, a témdkat és a3

eloaddkat illetden is. Kiszonom munkdjnkat.

Az elégedettségi felmérés zarasaként a kitolts feliratkozhatott a konyvtari hirlevélre, tiz {6 jelezte,

hogy szeretne értesiilni a hirekrél, programokroél, ujdonsagokrol.

OSSZEGZES

A Békés Megyei Konyvtar kiemelt célja, hogy a hasznaldi igényeknek megfeleléen mikodtesse
szolgaltatasait és végezze tevékenységeit.

A partnerkézpontd mikédés soran a konyvtar a latogatok véleménye alapjan értékelni tudja a
tevékenységét. A visszajelzések ¢és eredmények ismeretében pedig fejlesztési tertleteket,
beavatkozasi pontokat tud definialni a folyamatos javitasi szemlélet mentén. Az el6re
meghatarozott idészakonként végzett felmérésekkel a konyvtar nyomon tudja kévetni a
megitélésében bekovetkezett valtozasokat, legyen az pozitiv vagy negativ. A visszajelzések
segitségével az intézmény fel tudja mérni, min kell javitani, min kell valtoztatni, vagy éppen mi az a

terilet, amely helyett inkabb mashova kellene helyezni az eréforrasokat — PDCA-elv.
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A 2021-ben elvégzett elégedettségi felmérésbdl kiderilt, hogy tobb, koényvtarral kapcsolatos
tényezé megitélése is javult. A Békés Megyei Konyvtar értékelése 6sszességben emelkedett a 2018-
as felmérés eredményéhez képest.

A valaszadok véleménye szerint a konyvtar legfontosabb szolgaltatasa a kényvkolesonzés, a
rendezvényszervezés, a helyben olvasas és a tajékoztatas, az intézmény féként szérakozasi és hobbi
célt szolgalt, de emellett segfti a tanulast, informacidszerzést és a munkavégzést is.

Példaértékd a kényvtarosok megjelenése és szakértelme, az épiilet tisztasaga, akadalymentesitése.
Az elemzés részét képezé javaslatok megvaldsitasa el8segitheti a hasznalok és partnerek
elégedettségének novekedését — mely az intézmény népszertiségének és tarsadalmi elismertségének

emelkedését eredményezheti.

MELLEKLET

1. sz. melléklet
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Békés Megyer Konyvtar . ﬁ F =~
Elégedettségi kérdoiv - 2021 BMK s

Konyvtarunkat szeretnénk a jelenlegi ¢és a leendd olvasoink szamara is vonzobba tenni. Kérjik, segitse
munkankat elégedettségi kérddiviink kitoltésévell A vilaszadas névtelen és onkéntes, az altalunk kezelt és

telvett adatokat bizalmasan kezeljik.

1. Neme? 1-— férfi
2. Eletkora? év
3. Mely telepiilésen lakik?

1 - Békéscsaba
3 — nem Békés megyei telepiilés

4. Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?

1 - kevesebb, mint 8 dltalinos
2 — 8 dltalanos
3 — szakmunkdsképzo

5. Foglalkoztatasi helyzete:
1 - dlralanos iskolai tanulo

2 — kozépiskolai tanuld
3 — felséoktatasi intézmeényi hallgato

2—-nd

2 — egyéb Békés megyei telepiilés

4 — érettségi

5 — foiskola, egyetem
6 —PhD

6 — nyugdijas

7 — gyermekgondozasi ellitisban (GYES, GYED) részestlo

4 — aktiv dolgozo (alkalmazott, villalkozo)

5 — allaskeresd

6. Tagja a Békés Megyei Konyvtarnak?

1-igen, éve
2 —nem

7. Milyen stirlin litogatja a konyvtarat?

1 - hetente tobbszor
2 — hetente

3 — havonta tobbszor
4 — havonta

8. Milyen célbdl hasznalja a konyvtarat?

1— munka
2 — tanulas
3 — informacioszerzés, tajékozodas

5 — évente n¢hanyszor
6 — szinte soha

4 — szorakozas, hobbi
5 — egych:

9. Mely szolgaltatasainkat szokta igénybe venni? (T6bbet is bejeldlhet.)

1 - napilapok olvasisa
2 — konyvkolesonzés

3 — folyoirat-kolesonzés
4 — tajékoztatas kérése
5 — informacio kérése

6 —fénymasolis

7 — szkennelés

8 — nyomratas

9 — spirilozas

10 — sziiletésnapi 1jsig rendelése
11 - helyben olvasas

12 — Konyvtar Bafé

13 — Wifi

14 — adatbazisok

15 — 3D nyomtatas

16 — a Dagilabor foglalkozasat

17 — BékésWiki

18 — 100 éve tortént

19 — Csabai szemelvények

20 —a 101. cs. és kir. gyalogezred portil
21 — digitlis tananyagok

22 — rendezvények, programok litogatisa
23 — Csabai kalandozasok

24 — Alomcsapda digitilis szabadulészoba
25 — virtualis kiallitasok

26 — videdjiték
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10. Mennyire elégedett a kovetkezdkkel? Kérjiik, karikizza be véleményét!
1 - Egyiltalin nem elégedett. 4 — Inkibb elégedett, mint nem.
2 — Inkdbb elégedetlen, mint elégedett. 5 —Teljesen elégedett.
X — Nem tudja, nem vonatkozik Onre, nem hasznalja.

a konyvtar elhelyezkedése 1 2 4 5 X
a konyvtar épiiletének kiils6 allapota 1 2 + 5 X
a konyvtar épiletének belsé dllapota 1 2 1 5 X
mellékhelyiség dllapota 1 2 + 5 X
tisztasag 1 2 4 5 X
az ¢piiletbe vald akadalymentes bejutas 1 2 4 5 X
az épiiletben vald akadilymentes kozlekedés 1 2 1 5 X
tajékoztatd, eligazitd tablak 1 2 4 5 X
nyitvatartas 1 2 4 5 X
Konyvtar Bifé 1 2 4 5 X
tl6helyek, asztalok mennyisége 1 2 1 5 X
iléhelyek, asztalok mindsége 1 2 4 5 X
vilagitas 1 2 4 5 X
hémérséklet (Fiités) 1 2 4 5 X |
hémérséklet (klima) 1 2 + 5 | X |
szamitogépek mennyisége 1 2 4 5 X |
szimitogépek mindsége 1 2 4 5 X |
konyvtari katalogus 1 2 4 5 X |
Wifi 1 2 4 5 | X |
internet sebessége 1 2 4 5 X |
fénymasolok, nyomtatok mennyisége 1 2 ) 5 | X |
fénymasolok, nyomtatok mindsége 1 2 4 5 X |
moziszoba felszereltsége, haszndlata (videodjatck) 1 2 1 5 | X |
kényvillomany mennyisége 1 2 4 5 X |
kényvallomany tartalma 1 2 4 5 | X |
konyvallomany fizikai dllapota 1 2 4 5 X |
kényvallomany akeualitisa 1 2 4 5 | X |
folyéirat-allomany mennyisége 1 2 1 5 X |
folyoirat-allomany elhelyezése 1 2 4 5 | X |
CD-k, DVD-k mennyisége 1 2 4 5 X |
CD-k, DVD-k osszetétele, valasztéka 1 2 4 5 X |
CD-k, DVD-k fizikai dllapota 1 2 4 5 | X |
a konyvek kolesonzési hatarideje 1 2 4 5 | X |
a folydiratok kolcsonzési hatandeje 1 2 4 5 | X |
a zenei CD-k, hangoskonyvek kolcsonzési hatarideje 1 2 4 5 | X |
a DVD-k kélcsonzést hatarideje 1 2 4 5 | X |
varakozasi id6 a kolesonzésre (sorban dllis) 1 2 4 5 | X |
a konyvtarkézi kdlestnzés 1 2 4 5 X
a Digilabor foglalkozasai (robotika, varrétanfolyam, vilagitd képeslap) 1 2 4 5 X
adatbazisok hasznalata (anyakonyvek, ADT, Nava, MeRSZ) 1 2 4 5 X
irodat szolgiltatasok (fénymasolas, spiralozis, szkennelés) 1 2 4 5 X
képzések, tréningek, szakkorok 1 2 4 5 X
kulturalis programok, eléadasok, konyvbemutatok 1 2 4 5 X
szilletésnapi jsag szolgaltatas 1 2 4 5 X
specidlis eszkozok hasznalata (nagyitogép, felolvasogép) 1 2 4 5 X
szolgaltatasok ara 1 2 4 5 X
beiratkozasi dij 1 2 4 5 X
konyvtirosok szakértelme, felkésziltsége 1 2 4 5 X
kényvtirosok segitGkészsége 1 2 4 5 X |
kényvtarosok, munkatirsak megjelenése 1 2 4 5 X
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11. Ertékelje egy 5-6s skilan a Békés Megyei Konyvtarat dsszességében!

1 2 3 4 5
Egyiltalin nem Teljes mértékig
elégedett. elégedett.

12. Honnan informaldédik a kényvtarrdl, a kényvtarban térténd valtozasokrdl, eseményekrgl?
(Tobbet is bejeldlhet.)

1 - kényvtaros 8 — konyvtari honlap

2 — hely1 ujsagok 9 — konyvtiri Moly-profil
3 — helyi tv, radio 10 — Facebook

4 — plakat, szordlap 11 - Instagram

5 — EuropeThrob alkalmazas 12 — virost honlap

6 — Google 13 — egyéb:

7 — konyvtari hirlevél

13. Hasznalja a kényvtar honlapjat?
1-1igen 2—nem (Tovibb a 16. szamu kérdésre!)

14. Ha igen, mire hasznalja a kényvtar honlapjat? (Tdbbet is bejelolhet.)

1— online hosszabbitis 7 — galéria megtekintése

2 — online katalogus 8 — taj¢kozddas szolgiltatisainkrol

3 — hirck megtekintése 9 — tijckozodas elektronikus szolgaltatdsamnkrol
4 — tdjékozodas a rendezvényekrol 10 — sziletésnapi ujsag rendelése

5 — tdjékozodas a nyitvatartasrol 11 - tijékozodas ujdonsagainkrdl

6 — tdjékozodas elérhetoségeinkrdl 12 — Egyéb:

15. Ha ismeri a kényvtar honlapjat, mi a véleménye rola? (X-el jel6lje meg véleményét.)

nem inkibb nem inkabb igen igen

esztétikus

informativ

kénnyen dtlithato

kdnnyen hasznalhato

16. Ismeri a konyvtar Facebook-oldalat?
1-igen
2 — nem (Tovabb a 18. szaimu kérdésrel)

17. Ha ismeri a kényvtar Facebook-oldalat, mi a véleménye rola? (X-el jelolie meg véleményét.)

nem inkdbb nem inkdbb igen igen

esztétkus

nformativ

kénnyen dtlathato

kénnyen hasznalhato

18. Latogat egyéb konyvtarat is?
1 - igen, a kényvtir(ak) neve:
2 —nem
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19. Volt/van-e valamilyen panasza a Békés Megyei Kényvtarral kapcsolatban?
1 - volt/van 2 —nem

Ha van, akkor kérjiik, ossza meg veliink!

20. Van valami, amit hidnyol kényvtarunkbé6l? Van valami, amire sziiksége lenne, de nem kapja meg t6liink?
Van észrevétele, javaslata a konyvtar miikodésével kapcsolatban?

1-van
2 — nincs

Ha van, kérjiik, ossza meg veliink!

21. On szerint mi a legsiirgetSbb, legfontosabb probléma, amelyet a kényvtirnak meg kellene oldania?
Kérjik, irja le!

Szeretne értesiilni hireinkrél, programjainkrol, 0j beszerzéseinkrdl és felmérésiink eredményérSl? It megadhatja e-mail cimét,
melyet csak az On tdjékoztatasara hasznalunk:

Ko6szonjiik a valaszadast!

A kitoltott kérdbivet a foldszinti pultnal varjuk legkésébb 2021. oktéber 30-ig.

Bekes Megyei Konyvtar g,
5600 Békéscsaba, Kiss Erné utca 3. 1
http://konyvtar.omk.hu | 66/530-200
http://fb.com/BekesMegyeiKonyvtar Py
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