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Békés Megyei Konyvtar

Bevezetés

A Békés Megyei Konyvtar mindségiranyitasi tevékenységének megszervezése
2014-ben vette kezdetét. Az 0j munkafolyamatok intézményi adaptalasaban Vidra
Szab6é Ferenc mindségmenedzsment szakérté volt a segitségiinkre. Megalakult
a Minébségiranyitasi Tanacs (MIT), a munkafolyamatok szabalyozotta valtak,
helyzetelemzések és hasznaldi felmérések késziltek, megtortént a szervezeti kultira

vizsgalata, Osszeallt a konyvtar jovoképe, kildetésnyilatkozata, valamint stratégiai terve.

A mindségiranyitasi tevékenység tipikusan az a folyamat, melynek sosincs vége.
Az olvasél igényeknek és elvarasoknak torténé megfeleléshez, a  kilsé
korilményekhez alkalmazkodashoz, a hatékony adottsag- és er6forrasgazdalkodashoz,
tovabba a megujulashoz mindségiranyitasi szemléletre és menedzsment eszkézokre
van sziikséges. Szolgaltaté intézményként fontos szempont a szolgaltatisok
folyamatos fejlesztése, javitasa. A 2020-2022 kozott tapasztalt nehézségek ismételten

ravilagitottak az alkalmazkodas és egytittmikodések fontossagara.

A Békés Megyei Konyvtar vezetése a kezdetektSl tamogatja a mindségligyi
tevékenységet. A mindségiranyitasi rendszer nem lenne eredményes a munkatarsak

elkGtelezettsége és a konyvtar latogatoi, hasznaloi nélkdl.

Az intézmény mindségiranyitasi munkajat, szakmai innovaciét 2018-ban a MindGsitett
konyvtar cimmel, 2020-ban a Konyvtari Mindségi Dijjal ismerte el az Emberi

Eréforrasok Minisztériuma.

Jelen szakmai beszamolé célja a Békés Megyei Konyvtar mindségiranyitasi
tevékenységének ismertetése, az eddig elért eredményeink felvazolasa, és a folyamatos
javitast segité intézkedések meghatarozasa. Bizunk benne, hogy palyamunkank
segitségil tud majd szolgalni a hazai konyvtarak szamara a mindségiranyitasi

tevékenységiik soran.

A Békés Megyei Konyvtar a Mindségiranyitasi Tanacs 2015. évben tortént
megalakuldsat kovetéen harmadik alkalommal végzett 6nértékelést. Az elsé vizsgalatot
2018-ban tartottuk, majd ezt kovette a 2020-as értékelés.

A 2023. évi onértékelésben a Mindségiranyitasi Tanacs tagjai vettek részt. A tanacsnak
az intézmény vezetdje (igazgato) mellett egy-egy szakmai tertlet képvisel6i a tagjai,
ezaltal valamennyi intézményi tertlet képviselteti magat. Az értékelést megel6zte
a MIT-tagok el6zetes felkészilése, a kérdéses alkritériumokrol mindenki egyeztetett

a kozvetlen munkatarsaval, igy az intézményi tertiletek erdsségei és gyengeségei is
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felszinre kertilhettek. Az elmult évek gyakorlatihoz képest eltérést jelentett, hogy
modositottunk az alkritériumok értékelésén. Korabban akarva-akaratlanul az iskolai
érdemjegyekhez hasonlitottuk az o6nértékelés pontszamait, ezért a 0, 1, 2, 3, 4, 5
szintek helyett a 0, P, D, C, A, 5 értékeket alkalmaztuk. Utdbbi segitségével sokkal
hatékonyabban tudtuk a PDCA-szintek szerint vizsgalni és értékelni a tevékenységunket.
Viltozast jelent, hogy korabban az oOnértékelés eredménykritériumainal elsésorban

a szubjektiv benyomasok, tapasztalatok alapjan értékeltunk.

A Konyvtari Min6ségi Dij 2020-as elnyerését koévetSen jelentsen  atalakult
rendelkezé munkatars tavozott az intézménytSl. A helyiket fiatal, motivalt, nyitott
konyvtarosok vették at a MIT-en belil.

o

Az intézmény életében 2023. 4prilis 1-t8l valtozas tortént, Rakonczas Szilvia nyugdijazasat

/////

feladatokat. Az onértékelés 2023 marciusaban fejez6dott be. A szervezeti vizsgalat
a Minésitett Konyvtar cim megpalyazasa mellett az 0j vezeté munkajat is segiteni fogja.




Békés Megyei Konyvtar

1. kritérium: Vezetés

Kapcsolodé dokumentumok: kildetésnyilatkozat, j6vEkép, szervezeti értékrend,
stratégial terv, SZMSZ, munkatervek, beszamoldk, organogram, munkakéri leirasok,
konyvtarhasznélati szabalyzat, belsé és kilsé kommunikaciés tervek, PDCA-trlapok,

esélyegyenlGségi terv, beiskolazasi terv, jutalmazasi és Osztonzési szabalyzat,

partnerlista, hasznaloi elégedettségmérés, szervezeti kultdra felmérése

1.1. Vilagos kiildetés, jovékép, alapvetd értékek

Elért pontszam: PAOEE 159 WAYAR 101 PAPAR 18,6

a) A Békés Megyei Konyvtar kildetésének és jovoképének megalkotasaban

valamennyi munkatars kézremtikédott, azonban ez nem feltétlentl jelenti azt,
hogy vilagos szamukra a szerepvallalasuk. A fejlesztést igazolja az, hogy
2020-ban az intézmény stratégiai tervéhez igazitottan 4 kildetésnyilatkozat és
jovekép készilt. A vezetés szamara komoly feladat a mindségiranyitassal
kapcsolatos munkatarsi ellenallas, ellenérzés feloldasa, enyhitése, az érdekeltség

novelése, a mindségiranyitasi tevékenységben torténd részvétel batoritasa.

b) 2022 szeptemberében egy munkatarsi értekezlet keretében 0Osszeallitottuk
az intézményi értékrendet, mely folyamatban valamennyi munkavallalé részt
vett. Az értékrend megalkotasa a terveknek megfeleléen megvalosult,

a feliilvizsgalatara ezidaig nem kerilt sor.

¢ Az intézményi alapdokumentumok a kiildetés, a j6v6kép, az értékek, a stratégia
és az operativ célok figyelembevételével készilnek. Fvente munkaterv és
beszamol6 sztletik, ezaltal a folyamatos feliilvizsgalat biztositott. Az adatgyGjtés
nehézséget jelent, a hataridék és a human eréforras leterheltsége miatt idénként
nehézséget okoz a helyes kovetkeztetések, beavatkozasi javaslatok

megfogalmazasa.

d) A nyilvinos dokumentumokhoz széles kord hozzaférést biztositunk
a konyvtarosok és az érdekelt felek szamara. Amennyiben hianyossag mertl fel
— példaul egy megyei hatokoérd varosi konyvtar jelezte szamunkra a mutatok

nyilvanos elérésének hianyat —, azonnal elvégezziik a potlast.
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A konyvtari portal 2020-ban megujult. Az aktualis trendeknek és a felhasznaloi
kivanalmaknak megfelel6 reszponziv webes feliilet készilt. Bizonyos intézményi

dokumentumokrdl évente 4j verzi6 készil, a felilvizsgalat megvalosul.

1.2 A konyvtar vezetése és miikodésének fejlesztése

a)

b)

d)

Elért pontszam: PAOEE 171 AR 185 PAPAR 20,8

A konyvtar vezetési strukturajaban kordbban négy vezeté kapott helyet:
az igazgato, az igazgatOhelyettes és egy-egy osztalyvezets. 2021-ben valtozas
tortént, az osztalyvezetSk helyett részlegvezetok (kolcsonzétér, tajékoztatd pult,
olvasoterem, gyermekkonyvtar, feldolgozas, informatika) kertiltek kinevezésre.
A vezetbk, a részlegvezet6k és a Mindségiranyitasi Tanacs vezetSje alkotja
a kilencfés vezet6i kort. A struktaravaltas

— az utasitasok kiadasat,

— a problémak megoldasat,

— a dontések elGkészitését,

— az érdekképviseletet,

— az belsé kommunikicié erdsitését,

— a folyamatok (feladatok, tevékenységek, problémamegoldas,

kommunikaci6) idbeliségének csokkentését,

— az intézmény hatékonysaganak novekedését hivatott biztositani.
Az onértékelés szerint a konyvtarnak a  partnerkapcsolatok menedzselése
teriletén a kommunikaciot illetéen kell fejlédnie. A partnerség teriletén
a nyiregyhazi megyei konyvtar lehet egy jovébeli benchlearning partner.

A koézalkalmazotti jogviszonyrdl a Munka Torvénykonyve altal meghatarozott
jogviszonyra valtaskor valamennyi munkatars szamara Uj munkakori leiras
készilt. A munkakori lefrasok teljes feliilvizsgalata elsésorban eréforrashiany

miatt nem kell6 rendszerességgel, de a valtozasokra reagalva torténik.

A mukodés soran (dokumentum-beszerzés, rendezvényszervezés) maximalisan
figyelembe vesszitk a konyvtarlatogatok differencialt sziikségleteit. Véleménytunk

szerint sok esetben tdl is megytnk a célszerd hataron e tekintetben.

Az intézménnyel kapcsolatos informaciokrdl elsGsorban a heti rendszerd reggeli
megbeszélésen értesiilhetnek a munkatarsak. Megitéléstink alapjan ezeken

az értekezleteken el6fordul, hogy a kevésbé lényeges informaciok tal nagy
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h)
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hangsulyt kapnak. Tisztaban vagyunk vele, hogy van még hibaja a szervezet
informaciés rendszerének. Az 1) vezet6i kor a felllvizsgalatot a kockazatok

yjrafogalmazasaval elkezdi.

A konyvtar vezet6je szamara kiemelt fontossaggal bir a csoportmunka,

a folyamatos kommunikacio, a stratégiai célok szem el6tt tartasa.

A csoportmunka, mint menedzsment moddszer szamara adottak
az infrastrukturalis és a technikai feltételek. Az innovacids projektekben,
palyazatokban jellemz&en ugyanazon munkatarsak képviselik az intézményt.
Ugy véljik, a human erSforras leterheltsége és a  valtoztatasokkal,

a megszokottdl torténd eltéréssel szembeni ellenallas feloldasa feladatunk.

A vezetés fontosnak tarja a kommunikaciot, kiléndsen lényeges a valtozasokrol,
a varatlan eseményekr6l (pandémia, energiavalsag) tOorténé  hiradast.
Az intézmény a lehetéségekhez mérten valtozatos kommunikacids csatornakat
mikodtet (honlap, koézosségi feliletek, hirlevél, értekezlet, sajtétijékoztato,
meghivo, faligjsag stb.). A munkatarsak tajékoztatasat a rendszeres, heti

megbeszélések mellett a munkatervben tervezett munkatarsi értekezletek segfitik.

A belsé6 ¢és kils6 kommunikaciés feltételek kialakitisa megvalosult,
kommunikaciés tervek késziltek. A felmeril6 hibak egy részének
felszamolasara, javitasra altaldban nincs azonnali lehetéségink. A sulyos

problémakat azonnal megoldjuk a mindennapi tevékenység ellatasa érdekében.

1.3 A vezetG6i tamogatas és példamutatas

Elért pontszam: [PIULE 16,3 PAZIY 15,7 PUPER 17,2

Az alkritérium  értékelése soran felmerilt, hogy a vezet6 személyes
példamutatasanak elemzésére érdemes 4j modszert keresni. A munkatarsak
szubjektiv véleménye szerint a konyvtar vezet6je folyamatosan tanul, képezi
magat, tamogatast biztosit, részt vesz szakmai és varosi rendezvényeken
— egyértelmien kovetendd példat mutat az intézmény munkavallal6i szamara.

Intézkedési javaslat: A Lkonyvtar vezetéjének (igazgatd) értékelése
a KMER alkritériumai segitségével évente egy-egy munkatdrsi felmérés

keretében.
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b)

d)

g

h)

A vezetSk és a munkatarsak kozotti kolcsonds bizalom és tisztelet mikodik,
a diszkriminaciét megel6z6 eszkézok tekintetében esélyegyenléségi tervvel és
felel6ssel rendelkeziink.

Intézkedési javaslat: A diszkriminadcié barmely formajat megel6zé
tovabbi eszkozok bevezetése.

Az intézménnyel kapcsolatos belsé tajékoztatas értékelése megvaldsult
a szervezetikultira-vizsgalatban. A 2022-es felmérés eredményei alapjan
a munkatarsak az eredményesebb munkavégzés érdekében  t&bb
informaciét varnak:

— az el6ttiink allé aktualis feladatoktrol,

— a hasznalok, partnerek véleményérol,

— a konyvtar aktualis terveirdl,

— a varhato személyi valtozasokrol.

A korabbi vezetés tamogatta a munkatarsak onmegvalositasat, a képzési igények
teljesitését. Az 4j vezet6khoz vald lojalitast a munkatarsak 4j, megvalositani
kivant otletek felsorakoztatasaval nyilvanitjak ki. A vezetéi tamogatas ujabb

formainak felkutatasa, kbvetkeztetés levonasa a j6vé feladata.

A hataskorok és felel6sségi korok delegalasanak feltételei adottak, az ellenérzés
a vezetd feladata. Az értékelés eredményeihez a szervezet valamennyi tagja
szamara hozzatérést biztosit a havi részlegvezetdi és az évente két alkalommal

megtartott munkatarsi értekezlet.

A tanulason alapulé munkakultira meghonosodasa érdekében a vezetés
anyagiakkal és id6 biztositasaval tdmogatja a munkatarsak képzését, évente
beiskolazasi terv készil, melynek tervszerti felilvizsgalata megtorténik.
A 2022-es szervezetikultura-felmérés szerint a munkavallalok 50%-a ugy

gondolta, a vezetés fontosnak tartja a tovabbképzések tamogatasat.

A vezetés nyitott a munkatarsaktol érkezé kezdeményezésekre, meghallgatja
az 4] Otleteket, gondolatokat. A  szervezetikultira-felmérés szerint
a munkavallalok 50%-a ugy gondolta, nyugodtan elmondhatja a véleményét,

a vezetdje pedig figyelembe is veszi azt.

Az egyének és csoportok elismerési rendjét a jutalmazasi és OsztOnzési

szabalyzat irja el6. Az erkolesi elismerés repertoarja bévitése érdekében
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2021-ben két intézményi dijat hoztunk létre (Liptak Pal-dij, Az olvasoktdl dij).
A tervek kozott szerepel a szakmai hattérmunkat végzok jutalmazasa,

elismerése.

Az intézményi érdekek szem el6tt tartasa mellett, a mindennapi mikoédést nem
veszélyeztetve, a vezetés maximalisan figyelembe veszi a munkatirsak egyéni
igényeit és személyes korilményeit (pl. kisgyermekes anyukak munkaid6-
kedvezménye, rugalmas munkaszervezés). E hozzaallast 2014-ben Csaladbarat
munkahely cimmel ismerte el az Emberi Eréforrasok Minisztériuma.

Intézkedési javaslat: A KMER adottsiagkritériumai és értékelési
szempontjai alapjin az Uzemi Tandcsnak vagy a Mindségiranyitasi
Tandcsnak értékelnie kell a vezetést, s ez alapjan javaslatokat tennie az
esetleges hianyossagok fejlesztése, a problémak megoldasa érdekében.

1.4 A vezet6 kapcsolatai a fenntartoval és mas tarsadalmi partnerekkel

b)

Elért pontszam: PAOEE 159 WAYAR 101 PAPAR 18,6

A vezetés kapcsolatban all az intézmény muikodésében meghatarozd szerepet
vallal6 dontéshozokkal. Rendszeres kapcsolat jellemzé a konyvtar vezetése,
a varosi kulturalis tanacs és az épuletiizemeltetési feladatokat ellaték kozott.
A kényvtar és a fenntartéja, Békéscsaba Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
esetén altalaban az 6nkormanyzat a kezdeményez6 fél, a fenntart6 folyamatosan
javaslatokat kér szakmai kérdésekben. Az 0j konyvtarigazgatd elsésorban a
kulturalis alpolgarmesterrel tart napi szintG kapcsolatot. A minisztériummal
torténé  egyuttmikodésnél a konyvtarvezetés kezdeményezése a jellemzd.
A doéntéshozok korében bekovetkezd valtozasokat (személycsere, UGj szerepld)

nyomon kévetjik, a sziikséges modositasokat végrehajtjuk (partnerlista).

Készilnek felmérések az érdekelt felek elvarasairdl és igényeirSl. A valaszok
kiértékelése utan beavatkozasi javaslatokat fogalmazunk meg. Az eredmények
nyilvanos elérhetésége nem teljeskortien biztositott, nem minden dokumentacié
érhet6 el a konyvtari honlapon. A munkatarsak tajékoztatasa megtorténik.
Intézkedési javaslat: Latvanyos infografikdak készitése a felmérések
eredményeinek prezentdldasa, érzékeltetése érdekében.
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A konyvtar vezetése szamara prioritast jelent az aktualis konyvtarszakmai
trendek megismerése, az innovaciok — lehet6ség szerinti — adaptalasa.
Az elhivatottsagot igazoljak az elmult évek szakmai eredményei: az elsé
kozkonyvtari 3D nyomtatd tizembe helyezése, az elsé konyvtari alkotomihely
(makerspace) kialakitdsa, a Konyvtari Minéségi Dij elnyerése. Az IFLA-trendek
és a skandinav és USA-beli konyvtari példak Békéscsaban is megfigyelhetSk:
kozosségl és tanulohelyek, videdjatékozasi lehetéség. A vezetés tamogatja
a konyvtar profiljaval 6sszeegyeztetheté civil kezdeményezéseket, ennek
koszonhetéen valdsult meg a Csabai Konyvborze (2023 tavaszan harmadik
alkalommal). Teret biztositunk iskolai osztalyoknak, csoportokat fogadunk,
helyet adunk a Békéscsabai Varosvéd6é és  Varosszépité Egyestlet
rendezvényeinek. Az eléirasoknak és igénynek megfeleléen megvalésulnak
az akadalymentesités kovetelményei (infrastruktira, webes feliilet).

A munkatarak megitélése szerint a vezetés nyitott és befogado.

A konyvtarszakmai rendezvényekre rendszeresen meghivast kapnak a fenntarté
képvisel6i, akik ezaltal azonnal értesiilhetnek a konyvtarral kapcsolatos
kozpolitikakrol, iranyokrol és  feladatokrol. A vezetés nyitottsagaval és
felkészultségével (adatokkal, eszkozokkel vagy munkaerékolcsonzéssel), a konyvtari

érdekekre és a jogszabalyi hattérre alapozva segiti a dontéshozok tajékoztatasat.

A konyvtar korabbi igazgatoja a varos kozismert és megbecsult személye, akinek
az utcan is feltehetik kérdéseiket a konyvtar latogatdi, a varos lakoi.
Az intézmény bemutatasa érdekében évente szolgaltatisajanlé kiadvanyok
készilnek, a konyvtar a kommunikacidés eszkozein (nyomtatvanyok,
elektronikus hirlevél, kozosségi oldalak) torekszik a konyvtari szolgaltatasok
bemutatasara, népszertsitésére. A konyvtar mikoédésének fejlesztése, javitasa
érdekében tervezetten felmérések készilnek, az eredmények a jovobeli
feladatok, iranyok meghatarozasat segitik. A konyvtari tevékenység
elismertségére utalnak az elmult évek dijai: Békéscsaba Kultarajaért (2017),
Mingsitett  Koényvtar  cim  (2018), Konyvtari Mindségi  Dij  (2021),
»A Konyvtartgyért” (2020). A vezetés  elhivatottsagat egyéni kitiintetésekkel
is elismeri mind a szakma, mind pedig a fenntarté: Szinnyei Jézsef-dij (2019),
Magyar Konyvtarosok Egyesiletének (MKE) emlékérme (2022).

Az intézmény kommunikacids tevékenységét a kommunikaciés tervek

hatarozzak meg. A dokumentumokat éves szinten feltlvizsgaljuk, aktualizaljuk.
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2. kritérium: Stratégia

Kapcsolodé  dokumentumok: stratégiai terv, SWOT-elemzés, hasznaldi

clégedettségmérések, teljesitménymutatdk, ROI-elemzés, MIT-tilések emlékeztetdi,

palyazati dokumentacidk, beszamoldk, munkatervek, organogram, empatiatérkép

2.1 Stratégiat befolyasolo, partneri igényeket és elvarasokat megalapozo

Elért pontszam: PAULE 18  WAPIN 16,8 RAYXXE 12,8

a) A konyvtar nyilvantartast vezet az intézményhez kapcsolédo érdekelt felekrdl

tények, adatok

(pl. fenntarto, kistelepiilések polgarmesterei, KSZR-ben dolgozé konyvtarosok,
a konyvtaréptilet bérléi, oktatasi intézmények, nyugdijas konyvtarosok).
A partnerlista rendszeres feltlvizsgalaton esik at, valamennyi munkatars szamara

hozzaférhet6 a titkarsagon.

b) A stratégiai tervezést az érdekelt felek visszajelzéseire alapozzuk. Ennek
érdekében  rendszeresen  gyGjtjik, elemezzik a partneri igényeket,
visszajelzéseket. Kétévente vizsgaljuk a konyvtarhasznalok, polgarmesterek
véleményét, az elmdilt idészakban a konyvtarba jaré fiatalok véleményét
kérd6ives felméréssel ¢és empatiatérkép —segitségével is megismertuk.
Az empatiatérképpel meghataroztdk, mit latnak, mit hallanak, mit gondolnak és
mit éreznek, tovabbd, hogy milyen igényeik és problémaik vannak, amikor
a konyvtarban tartézkodnak. A moédszer segit megérteni a nézépontjukat,
megismerni a tapasztalataikat. A megismert vélemények alapjan szervezzik
a foglalkozasokat (a Digilaboros foglalkozasok témaja és idépontja: robotozas,
3D tervezés, rongyhorgolas), alakitjuk a szolgaltatasokat (foly6irat-kolesonzés,
videdjatékozas, sziletésnapi Ujsag, e-mail-alapd nyomtatds), bévitjuk és
apasztjuk a gydjteményt (CD, DVD, konyv), alakitjuk és szépitjiik a tereket
(butorzat- és szényeg, programszervezés a foldszinti folyoson).
Az épiletiizemeltetés tekintetében folyamatosan, de nem formalis médon keriil
meghallgatasra az éptlet bérldinek véleménye, igénye, esetlegesen panasza.
Esetiikben mindenféle visszajelzést azonnali beavatkozas (jellemzéen

lzemeltetési javitas, karbantartas) kovet.

¢)  Tudatos és rendszeres a mikodés tekintetében fontos adatok gydjtése, elemzése.
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d)

A KSZR mikodtetése esetén a demografiai adatok viszonyitasi alapként
szolgalnak (a konyvtarellatds biztositasahoz sziikséges koltségek a teleptilés
lakossagszamaval aranyosak). A szakterileti rendeletek nyomon kovetése
mindennapos tevékenység, a munkatarsak tajékoztatisa rendszeresen

megtorténik (levelezd listan, értekezleten).

A konyvtar a kotelezd éves statisztikai adatszolgaltatashoz szakmai adatokat gydijt.
Az épuletgazdalkodashoz kapcesolodd adatokat napi/heti/havi rendszerességgel
rogzitink, a koltséghatékonysagi mutatok jellemzben sziikség szerint, a fenntart6i
igények szerint késztlnek. A konyvtari teljesitménymutatok, illetve a tarsadalmi
hasznossagot, gazdasigi megtérilést bemutaté ROI (Return On Investment)
elemzés készitésére a késGbbiekben egyre nagyobb hangsulyt kell fektetni.

Egy békéscsabai
lakosra juté
kényvtari
tamogatas:

6640 FT

Ll )

Egy békéscsabai
lakosra juto,
kényvtar altal
megnovelt érték:

9070 FT

ROI*:

(o)
AL °"“°

Minden, a kényvtar miikédésébe fektetett forint tovabbi 0,4 forint hasznot generalt 2022-ben.

A kornyezeti valtozasok nyomon kovetése, az erdsségek, gyengeségek,
lehetGségek ¢és veszélyek vizsgalata nem rendszeresen valdésul meg, terveink
vannak erre vonatkozéan. Az intézmény belsé feltételei rendszeresen elemzésre
keriilnek. Az esetleges leselkedd veszélyekre nem készil el6zetes forgatékonyv.
Intézkedési javaslatok:

- Igényfelmérés végzése a potencidlis konyvtarlatogaték korében
pl. piacon, bevasarlékozpontban, mas kulturdlis intézményben.

- Forgatokonyv készitése veszélyhelyzet esetére.
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2.2. Stratégiai célok kialakitasa az igények és elvarasok alapjan

b)

d)

Elért pontszam: PAOEE 17 WPAYAR 16,4 WAPAR 16,4

A konyvtar céljainak megfogalmazasaban meghatarozo6 az intézmény kildetése
és jovoképe. A célokat feladatokra bontjuk, a tevékenységekhez human
er6forrast rendelink. Mindez a SWOT-elemzés, az erésségek és gyengeségek
figyelembevételével torténik. A feladatok részlegenként és egyénenként keriilnek
meghatarozasra, az intézmény éves tevékenységét a munkaterv rogziti és teszi
ellenérizhetévé.

Intézkedési javaslat: Az onértékelés ravilagitott, hogy az intézmény
céljainak és feladatainak valtozasa nem kelléen atlathaték
a munkatarsak kérében. Feladat a valtozasok okainak és a varhaté
eredmények megismertetése.

A stratégiai tervezés a munkatarsak széles kord bevonasaval, az érdekelt felek
(els6sorban a konyvtar latogatdi) és a fenntarté onkormanyzat elvarasaihoz
igazitva, a szakmai trendek megismerése utan és a makro- és mikrokornyezet
attekintését kovetden valosult meg.

Intézkedési javaslatok:

- A stratégia soran megfogalmazott célok és feladatok prioritasanak
definidldsa (siirgos — kevésbé siirgos).

s re

- Az elkésziilt intézményi stratégia kommunikaciéja, vizualizacidja.

Az elvégzett feladatokat az intézményben jellemz&en nem formalis médon
(sz6beli visszajelzésekre alapozva) értékeljik. A konyvtari szolgaltatasok atfogd
értékelését a kétévente elvégzett hasznaldi elégedettségmérés hivatott segiteni.
Az értékelési szempontok kozott elsé az olvasok elégedettsége, a tarsadalmi
hasznosulas elérése. Bizonyos szolgaltatasok, tevékenységek értékelésében
a fenntarté is kozremtkodik (pl. varosismereti séta, varosi gyermeknap,

helyismereti enciklopédia), ezzel kozvetiti a tarsadalmi hasznosulas lathatésagat.

Hosszu ideje valamilyen nehezité tényez6 mellett kell torekedniink az elvarasok
teljesitésére és a konyvtari szolgalatasok j6 szinvonald biztositasara.
Az energiavalsag idején tobb forgatokonyv is készilt, melyek valamilyen
formaban a kényszerité helyzetben is a koévetelmények teljesitését, az

alapfeladat ellatasat szolgaltak.
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e) A stratégia felilvizsgalatahoz, aktualizalasihoz bizonyos eréforrasok
biztositottak (tudas, munkatars, eszkéz, IT-technolégia). A rendelkezésre allo
id6 jelenti a stratégia aktualizalasainak nehézségeit. A Konyvtari Intézet
szolgaltatasai mellett a kiadvanyok, konferenciak és képzések egyarant segitik ezt

a tevékenységet.

2.3. A stratégia megismertetése, bevezetése és feliilvizsgalata

Elért pontszam: PAULE 133 WPAXIR 11,8 AYXE 15

a) A stratégia és a tervek megvaldsitasa a prioritasok szerint, fontossagi sorrendben

torténik. A végrehajtast meghatarozza az idékeret és a rendelkezésre allé human
er6forras, megkertilhetetlen befolyasol6 tényezé volt az elmult veszélyhelyzeti
1d&szak

b) A stratégidban meghatarozott célok részlegenként kertilnek meghatarozasra

(munkaterv). Az intézmény éves beszamoldja lehet6vé teszi a kozosen
megfogalmazott célok ellenbrzését, intézkedések meghatarozasat.
Intézkedési javaslat: A tervekre, feladatokra és az elvart
eredményekre vonatkozé indikatorok meghatdrozasa a tervezési
folyamat részeként (balanced scorecard), felhasznalasukkal mutaték
képzése, részlegenkénti elemzés készitése.

¢) A célokrdl és feladatokrol a reggeli megbeszéléseken és a vezetdi értekezleteken
részletes tajékoztatas torténik. A megismertetést segiti a munkaterv,
a beszamolo6 és valamennyi mindségiranyitasi ~ dokumentum, mely minden
munkatars szamara hozzaférhetd. A stratégiai célok operativ cselekvésre
bontasat segitik a részlegvezetSk értekezletei, melyeken megtorténik a jovébeli
feladatok definialasa, tovabba lehet6séget ad a konszenzus meghozatalara.
A szervezeti felépitésben tortént modositas utan az elsé honapok tapasztalatai
pozitivak voltak, a részlegvezet6k nagyobb dontési joga, illetve felelGssége

és hataskore eredményesebb tevékenységet hozott.

d) A stratégiai célok végrehajtisinak nyomon kovetését, az eredmények,
a tarsadalmi  hatds Osszegzését a rendszeresen Osszeallitott intézményi
beszamold segiti. A tarsadalmi hatasra kilonféle csatornakon kap visszajelzést

a kényvtar (formalis, nem formalis méd, fenntartoi értékelés, projektértékelés).
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A szervezet barmely szintjién dolgozé munkatars szoéban és {rasban, egyéni és
kiscsoportos szinten kap tdjékoztatast.

A stratégiai tervezés alapjaul szolgalé igények megismerése és elemzése
az clégedettségméréseknek koszonhetéen megvalosul. A célok, feladatok
kijelolésekor, a mindennapi mikédés soran figyelemmel kisérjik a fenntarto,
az olvasok, és a varoslakok véleményét. A fejlesztésre, a tervezési modszerek
valtoztatasara a részlegvezetk kozvetitésével és személyesen is van lehet6ség
a formalis értekezleteken tdl is, a vezetdi ,,nyitott ajt6” modszer mikodik.

2.4. Innovaci6 megjelenése a fejlesztésben

Elért pontszam: PAULE 16,2 PAXIR 17 PIAPAN 21,8

Meglatasunk szerint innovativ szervezeti kultdraval rendelkeziink, mely teret ad

a munkatarsak kreativitasnak és Otleteinek. A javaslatok nyilvanossagra hozasat

az ,,Konyvtari Otletlada” elnevezéstd privat Facebook-csoport és a reggeli
értekezletek  segitik. A foglalkozasotletek  megvaldsitasa  tamogatott
(pl. varréfoglalkozas, LEGO Story képregénykészités). A munkatarsak igénylik
az egymastol tanulast, Uj készségek fejlesztését (pl. Photoshop).

|
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b)

d)

g

Az innovaciok bevezetése soran a kiilsé igények és szakmai trendek figyelemmel
kisérése megtorténik. Alkalmazzuk a mas intézménytél torténd tanulas
modszerét (benchlearning). A szervezetre a nyitottsdg, a rugalmassag,
az innovativ szemlélet jellemzé (elméleti szinten), azonban a gyakorlati
megvalositas, a megszokottaktdl torténd eltérés problémat, nehézséget is jelent,

id6énként fesziiltséget okoz az alkalmazottak korében.

A vezetés teljes mértékben nyitott az Uj lehetéségekre, a munkatarsi
kezdeményezésekre, melyeket tamogatd és Oszténzé kommunikacioval segit.
A vezetés és a munkatarsak innovacios torekvéseinek egyensilya a palyazati

lehet6ségeket kovetd vezetérdl egyre inkabb a munkatarsak javara billen.

Tobb példa van arra, hogy a fejlesztésekre, innovacidkra vonatkozé elképzelések
megvitatasra kertlnek az érdekelt felekkel (pl. Digilépes6, Munkacsy Negyed,
videdjatékozas). A fejlesztéseket gyakran a palyazati lehet6ségek hatarozzak

meg, és teszik megvaldsithatova.

A valtoztatasokhoz kapcsolodo visszajelzéseket szoban és {rasban is gydjtjik és
értékeljiik (pl. pandémia). Terveink kozott szerepel a ,kabatos kolcsonzéssel”
kapcsolatos vélemények dokumentalt megismerése.

Intézkedési javaslat: Latvanyos infografikak készitése a felmérések
eredményeinek prezentaldasa, érzékeltetése érdekében.

Az innovaciék  bevezetéséhez kulonféle modszereket —alkalmazunk:
projektmenedzsment (Digilabor, szakkoérok), kisérleti projekt (Petéfi 200
— egyuttmikodés oktatasi intézménnyel), PDCA-ciklus. A tevékenységben
tellépé problémak kijavitasa, korrigalasa természetes — az adminisztraciéra nem

tudunk kell§ energiat forditani.

A konyvtar a fenntarthatésag, hatékony gazdilkodas miatt csak olyan
innovacidkat tervez megvaldsitani, melyekhez rendelkezik a  sziikséges
er6forrasokkal vagy palyazati forrast, szponzori tamogatast talal. Nincs
forrasigénye a ,,Passzold vissza, tes6!” kezdeményezéshez csatlakozasnak, nem
a  koltségvetést terhelik az wudvari zenés irodalmi rendezvények,

a tératrendezések palyazati forrasbol valosulnak meg.
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3. Munkatarsak

Kapcsolédé dokumentumok: humaneréforras-stratégia, esélyegyenlségi terv,

folyamatleirdsok, munkakéri lefrdsok, kompetenciatérkép, teljesitményértékelési
szabalyzat, beiskolazasi terv, elégedettségi felmérés a munkavégzési feltételekrl,
szervezeti kultdra felmérése, jutalmazasi és OsztOnzési szabalyzat, palyazati

dokumentaciok

3.1 Emberier6forras-menedzsment

Elért pontszam: PAOEE 178 AR 178 WIPAR 27

a)  Folyamatosan gorcsé alatt tartjuk az intézmény emberieréforras-szitkségletét.

Az éves beszamolok rendszeresen tartalmaznak helyzetelemzést, az intézmény
szitkségleteinek, lehet6ségeinek rogzitését. Az érdekelt felek (latogatok)
igényei, a feladatellatds eredményessége miatt elsésorban az olvasészolgalat
helyzetét, lehet6ségeit vizsgaljuk kiemelten. A vezetés igyekszik racionalisan
szervezni, betolteni a rendelkezésre allo statuszokat a koltségvetési forras és

a munkaerdékinalat figyelembevételével.

b) A konyvtar 2021-ben aktualizalt emberieréforras-menedzsment tervvel rendelkezik,
melynek alapja az intézmény stratégiai terve, kildetése és jovOképe.
A kompetenciafejlesztés, egytittmtkodés, teljesitményértékelés és ellendrzés alapelvek
szerint tartalmazza az elvart munkatarsi kompetencidkat, képességeket és
kévetelményeket. A humaneréforras-menedzsmenthez  kapcsoléddan
folyamatleirasok biztositjadk a szabalyozottsagot. A 2022-2025 kozott érvényes
esélyegyenlGségl terv rOgziti a munkaltat6 etikai elveit, biztositva az esélyegyenlGségi
szempontok és az egyenlé banasméd kévetelményeinek teljesiilését. Uj munkatars
kivalasztasa egy tObb szempont érvényestilésére figyel$ csoport feladata (magasabb és

kozvetlen vezetd, esélyegyenléségi munkatars, tizemi tanacs képvisel6je).

¢ A konyvtair munkaeré-gazdalkodasanak (felvétel, fejlesztés, atcsoportositas)
alapja a 1997. évi CXL. torvényben és a kuldetésnyilatkozatban foglaltak
teljesitése. Az utébbi években jelentkezé valtozasok miatt némi fluktuacié volt
tapasztalhatd, ezért a korabban jellemz6 atcsoportositasok helyett a felvétel lett

jellemzé. A tevékenységet a mindennapos gyakorlat soran ellenérizziik.
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&)

A munkaeré-felvétel objektiv kritériumait és kovetelményeit a nyilvanos
palyazati kifras tartalmazza. A felvételi meghallgatds soran biztositott
az  esélyegyenl6ségi  elvek  érvényesilése. Az illetményr6l a  Munka
torvénykonyve rendelkezik, az intézményi koltségvetés behatarolja és korlatozza
a lehet6ségeket. A munkatarsi dijak, elismerések odaitélését nyilvanosan elérheté
dokumentumban szabalyoztuk. A vezetSk (igazgatd, igazgatohelyettes)
kivalasztasanak kritériumait és a vezet6 profiljat a fenntarté hatirozza meg a
jogszabalyi kornyezetnek megfelel6en.

Intézkedési javaslat: Valamennyi alapelvet és kritériumot
nyilvanosan elérhetdévé kell tenni.

A 2022-es szervezetikultura-felmérés igazolja, hogy az alkalmazottak tobbsége
nem pontosan tudta megallapitani, mennyire az elégedett a kozvetlen vezetd
a munkajukkal. A négyszemkozt torténd, illetve a kollégak el6tti dicséret
altalanosan elfogadott a munkatarsak korében, de leginkabb a pénzjutalom
lenne elvaras. A teljes kollektivara kiterjed6 ko6zos tnneplés nem valt
a szervezeti kultara részévé, probalkozasok vannak a helyzet javitasara.
Intézkedési javaslat: A jutalmazasi és O0sztonzési elemek (dicséret,
kitiintetés, szabadsdg) megismertetése a részlegvezetokkel és
a munkatdarsakkal.

A négyszemkézi  (teljesitmény)értékelés helyi fejlesztési kompetenciatérkép
segitségével torténik, mely a szervezet mukodtetése és a feladatok ellatasa
szempontjabol lényeges szempontokat tartalmazza. A részlegvezetSk feladata
a munkakori lefrasok és feladatok Osszeallitasa. A beiskolazasi terv az elére
meghatarozott fejlesztendé teriiletek alapjan készil az egyéni igények,
fejlesztendé kompetenciak és az intézményi célok figyelembevételével.
A tovabbképzési tertiletek meghatarozasat segiti a kétévente sorra kerild

szervezetikultira-vizsgalat, illetve a négyszemkozi beszélgetés.
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3.2 A munkatarsak kompetenciainak fejlesztése

2)

b)

d)

g

Elért pontszam: PAOEE 231 WAYIR 10 WAYAR 256

A munkatarsak kompetencidinak vizsgalata kétévente tervezetten és
rendszeresen, a teljesitményértékelési szabalyzatban foglaltak szerint torténik.
A kompetenciavizsgalat médszerén modositottunk a Mindsitett Konyvtar cim
elnyerése ota (j6  gyakorlatokat ismertink meg, jartunk képzésen).
Folyamatosan fejlesztjik a négyszemkozti vizsgalat modszerét. A felmérés segiti
a fejlesztend6 teriiletek meghatarozasat, a szitkséges képzések kijelolését,

a hianyossagok feltarasat.

A munkatarsakat érint6 képzési és beiskolazasi terv a munkatarsak bevonasaval
készil. Az igénybe vehetd képzések listajat nyilvanosan hozzaférhetévé tessziik
(faligjsag, belsé levelezés).

Intézkedési javaslat: A bels6 kommunikacidé erdsitése a munkatarsak
képzési lehetéségekrdl torténoé tajékoztatasaval (értekezlet, korlevél).

A négyszemkozti beszélgetés lehetévé teszi egyéni képzési és fejlesztési
elképzelések megfogalmazasat, ez a képzési terv alapjaul szolgal. A konyvtar
teljes mértékben tekintettel van a részmunkaidében foglalkoztatottak és

a gyermekgondozas miatt tavol 1évé alkalmazottakra.

Az 4j munkatarsak beilleszkedését egyéni betanitas, a kozosségbe bevonas és
a folyamatszabalyozasi eszkozok segitik. A mentoralas az adott részlegvezetd
feladata.

A belsé mobilitas féként az olvasészolgalatban dolgozokra, a projektek,
foglalkozasok és kiteleptilések megvaldsitasara jellemz6. Rendkiviili helyzetben
lehet6ség  volt home office-ban t6rténé munkavégzésre. A Munka
torvénykonyve szerint a kisgyermekes munkavallalé kérheti a mobilitas jogat,

melyet tiszteletben tart a munkaltato.

A korszert képzési modszerek a konyvtar mikodésének elfogadott részévé
valtak (pl. Konyvtari 6tletlada zart Facebook-csoport, MIT FB-csoport, online
el6adasok, tovabbképzések, megbeszélések).

Intézkedési javaslat: A proaktivitas Osztonzése, a munkatarsak
onképzésének batoritasa.

A képzések hatasarol, az ismeretek atadasardl, a koltséghatékonysagrol

teljesitménymutaté szamithaté — ezekrdl vannak terveink. A megismert 6
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gyakorlatokrol  altalaban  szoban, megbeszélés soran  torténik  értékelés.
Az eredményesség az Uj ismeret atadasakor, a munkafolyamatokba torténd
beépitéskor érhetd tetten.

Intézkedési javaslat: Az 1ij tuddas hasznosuldsat, eredményességét
lathatobba tévé moédszertan kidolgozasa.

3.3 A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa

b)

Elért pontszam: PAOEE 221 WAYIR 238 WAYAR 22 3

A vezetés a reggeli megbeszélésekkel, a ,,nyitott ajtéval”, a parbeszédet batoritd
és erbsité szervezeti atalakitassal, a munkatarsi felmérésekkel és az ujfajta
menedzsment eszk6zok meghonositasaval (6nértékelés, stratégiai tervezés,
SWOT, PGTT]J, BCG-matrix) 6sztonzi és tamogatja a nyilt kommunikaciot

és a csapatmunkat a szervezeten beldl.

Kérdgjelek Sztarok

e 3D nyomtatas s 100 Ft-os kényvek, CD-k, DVD-k
e Diafilmvetités » BékésWiki

s Digilabor » Eldjegyzés

e Digitalis tananyagok s Europe Direct Békés

s Digitalizalas + Falinaptar

e Elektronikus olvaséjegy s Gametér

e E-szolgaltatasok ® Mesejarat

e Fekete-fehér nyomtatas e Papirszinhaz

e Hungaricana e Szilletésnapi ijsag

s Kézmiives foglalkozasok

o Kényvtarismereti érak

s Laptapir

e Lego story foglalkozas

o Nemzetiséqi ellatas

e Robotika

e Séta a Munkdcsy-negyedben
(helyismereti foglalkozasok)

e Szabas-varras

s Tarsasjatékozas

Kutyik Fejéstehenek

e Bakelitkélcstnzés .

e Fizetds szamitogép-hasznalat .

e Moziszoba (filmnézés, .

zenehallgatas) s Eldjegyzés

e Spiralozas, laminalas s Folyéirat-kélcsénzés

s Szakkonyvek a Digilaborban » Helyben hasznalat
.
.
.
.
.
.

CD-kolcsonzés
Digitalizalt anyakonyvek
DVD-kélcsonzés

e VHS-kolcsonzés Kistelepiilési ellatas
Konyvkolesonzés
Konyvtarkozi kolesonzés
Kozosségi ter
Rendezvények

WIFI

A Békés Megyei Konyvtar szolgaltatasainak értékelése a BCG-matrix segitségével (2022)
A munkatarsak szolgaltatasokra tett javaslatainak megosztasat teszik lehet6vé
a MinGségiranyitasi Tanacs Ulései, a felmérések, a szébeli vagy irasbeli

visszajelzések. Altalanossa valt a munkacsoportokban térténé szerepvallalas
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(részlegek, Munkacsy Negyed, projektek). A szervezeti felépités megujitasa,
a részlegvezetoi értekezletek bevezetése a munkatarsi elképzelések megosztasat
segitik. A 2022-es szervezetikultura-felmérés szerint a munkatarsak tobbsége

inkabb a csoportmunkat részesiti elényben.

A vezetés elvarja a munkatarsaktdl és az tzemi tanacs tagjaitol, hogy részt
vegyenek a  stratégiai tervezésben, a fejlesztések meghatarozasaban.

Szakszervezeti csoport sok év 6ta nem muikodik.

A vezetés nyitottsaga, tamogatd hozzaallasa hozzajarul a vezet6 és munkatarsak
kozotti konszenzus megsziletéséhez. Az o6nértékelés soran ez elvarasként

fogalmazodott meg a j6vébeli vezetével szemben is.

A munkatarsak koérében végzett felmérések (szervezetikultura-felmérés, elégedettség
a munkavégzési feltételekrdl) tervezettek és rendszeresek, az eredmények kiértékelése
megtorténik, melyek alapjan intézkedések valosulnak meg (pl. az étkez6 felszereltsége).

A munkatarsak a szakmai vezetést és a szervezetiranyitas minéségét a kétévente
sorra keriil$ szervezetikultira-felméréssel értékelhetik. A KMER-hez igazitottan
felilvizsgalatra fog kertilni a kérd6iv.

Intézkedési javaslat: A szervezetikultura-felmérés maddositasa
a KMER szempontjaihoz igazitva.

A munkakéralmények értékelése 2022-ben megvaldsult egy kérdbives vizsgalat
formajaban. Ezen kivil rendszeres jelleggel f6képp nem formalis visszajelzések
érkeznek az alkalmazottaktol. A beavatkozasok, fejlesztések jelentés mértékben
palyazati forrashoz kotottek. A rendkivili helyzetek (pandémia, energiavalsag)

feltlirjak az elvarasok teljesithet6ségét.

A munka és maganélet kozotti egyensily biztositott (rugalmas munkaidd,
tavmunka, rendkivilli szabadsiag, szakmai kirdndulasok) az intézmény
mindennapi mikodésének biztositasa mellett. A részmunkaidében
foglalkoztatottak és a gyermek gondozasa miatt tavol 1évék tajékoztatasa
tervezetten torténik (emlékezteté a heti megbeszélésekrol, tajékoztatas nyujtasa
telefonon vagy személyesen).

Intézkedési javaslat: Egyértelmiivé és a munkatdarsak szamadara
elérhetdvé kell tenni a munkaidében elvégezhetd személyes iigyek
intézésének rendjét.

A konyvtari szolgalatasok igénybevétele a hatranyos helyzetd és fogyatékkal él6k

szamara is  biztositott. A konyvtarépulet és  kornyezete  fizikailag
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akadalymentesitett, az informacidhoz és dokumentumokhoz valé online
hozzatérés biztositott, a honlap akadalymentesitett feliileten is elérhetd, specialis
dokumentumokkal (hangoskonyvek, Braille nyomtatasu konyvek, oOregbetiis
konyvek), valamint eszkézokkel (képerny6felolvasé program, kézi nagyito,
telolvaségép, szkenner) rendelkeziink. A tdjékozodast vizualis informaciok,
llusztraciok — segitik. Az intézmény belsé ¢és kilsé kommunikacids
dokumentumaiban megjelenik az egyenlé esélyd hozzaférés iranti
elkotelezettség. A munkatarsak tObbnyire nyitottak és elfogaddak a hatranyos
helyzett olvasokkal és munkatarsakkal szemben. A felsoroltak a partnerek és
a munkatarsak miatt egyarant fontosak.

Intézkedési javaslat: Az olvasdszolgalati feladatokat ellato
munkatarsak korében a tapasztalatok szerint sziikség van tovabbi
érzékenyitésre, képzésre.

A munkatarsak nem pénzigyi 6sztonzése elsésorban a kihivast és sikerélményt
jelent6 feladatokkal, az elképzelések megvaldsitasanak timogatasaval, a belsé
képzési lehetSségekkel, tanfolyamokon és konferencidkon toérténd részvételi
lehet6séggel valosul meg.

Intézkedési javaslat: A bels6, a munkatdrsak Osztonzését szolgalé
lehetéségek feltérképezése. A partnerintézményeknél felmérés
készitése az esetleges kulturalis, sporttevékenységi tamogatasokrol.
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4. Egyitittmiik6dés, partnerek, er6forrasok

Kapcsolédé dokumentumok: partnerlista, hasznaléi elégedettségmérések, belsé és
kils6 kommunikaciés tervek, koltségvetési beszamolok, épiletiizemeltetési
dokumentaciok, kompetenciaméré lap, kompetencia-szotar, kompetencia-térkép,

clégedettségi felmérés a munkavégzési feltételekrol

4.1 Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel

2)

b)

d)

Elért pontszam: AULE 10,9 PAXIR 14,1 PIAPAN 14,2

A konyvtar muikodését meghatarozo partnerek (fenntartd, kisteleptilési
polgarmesterek, varmegyei konyvtarosok, o6vodak, iskoldk, nyugdijasok)
azonositasa megvalosul, a partnerlista a titkarsagon elérheté a munkatarsak

szamara. A partnerlistat a valtozasok nyomon kovetése mellett aktualizaljuk.

A partneri igények és az elégedettség mérése tervezetten és rendszeresen
megvalésul. Nehézséget okoz a felmérések megismétlésénél a megfelel§ szamu
valasz begytjtése (killondsen a polgarmesterek kérében).

Intézkedési javaslat: Ot évre elére meghatdrozott terv készitése
a felmérésekrol.

A fontos dontésekrdl, eredményekrdl torténd tajékoztatas tobbféle csatornan
valésul meg a konyvtarban és a partneri kérben (személyes kommunikacio,

hivatalos intézményi dokumentacid, honlap, e-mail online programnaptar).

A konyvtar a partneri igények teljesitése, a célok elérése érdekében nyitott
az egyuttmikodések kialakitasara. A varos kulturalis intézményei mikodtetik
a Munkacsy Negyedet, civil kezdeményezés hivta életre a Csabai Kényvborzét,
a kézmives portékavasart, a borvacsoraval egybekététt konyvbemutatokat.

Proaktiv, folyamatos tevékenység jellemzé a szervezetre.

A megujulas, az eredményesség novelése szandékaval figyeljik a hazai és
a nemzetkozi konyvtarszakmai trendeket, a lehetGségekhez mérten igyeksziink
adaptalni minden jogyakorlatot. Rendszeresen részt vesziink konferencidkon és
szakmai napokon. A Magyar Konyvtarosok Egyestilete helyi szervezete torekszik ra,
hogy a szakmai trendek integralasat segitve szervezzen el6adasokat, hivjon eléadokat.
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g)

A konyvtar részt vesz a szakmai partnerhalézatban, egytttmikodik a konyvtari
halézat varmegyei és orszagos szerepléivel, a Magyar Konyvtarosok
Egyestiletével, az Informatikai és Konyvtari Szovetséggel, valamint a Konyvtari
Intézettel. A civil szervezetek kozil a békéscsabai székhelyl egyestletek,
alapitvanyok a partnereink.

A konyvtar, mint szervezet, a munkatarsak pedig, mint tagok részt vesznek
a hazai konyvtarszakmai egyestlet mikodésében, tevékenységében. Az IKSZ

megyei konyvtari tagozata szamara levelez6listat mikodtetiink.

4.2 Kapcsolat a kényvtarhasznalokkal

)

b)

d)

Elért pontszam: PAJEE 10,2 pAYIR 121 WAYAR 137

A konyvtar kommunikacids csatornai (pl. telefon, személyes megkeresés,
Messenger, panaszkezelési trlap, honlap, e-mail) lehetéséget adnak a hasznaloi
igények, javaslatok, panaszok meghallgatasara. A konyvtarhasznaloi kérddivek

szintén lehet6séget adnak.

Rendszeresen mérjitk a hasznal6i elégedettséget és igényeket. A felmérések
kitoltésére nyomtatott és online formaban van lehet6sége az olvaséinknak.
Jellemzéen a munkatarsak felkérésére toltik ki személyesen a latogatok
a kérdéivet. Napi szint a vélemények, személyes, szobeli gytjtése.

Intézkedési javaslatok:

— Jutalom biztositasa a kitoltéknek, valaszadéknak.

- Egy-egy rendezvény utan az azonnali visszajelzés gyiijtése.

A felmérések elemzése megtorténik, azonban az eredmények nem minden
esetben lathatok nyilvanosan (a belsé halézaton igen, de a honlapon nem).
Intézkedési javaslat: A felmérések eredményei minden esetben
épiiljenek be az éves munkatervekbe.

A konyvtar szamos eszkozt és feliletet hasznal az olvasok tdjékoztatasa
érdekében (beltéri videdlanc, Google Cégem-profil, kozoésségi média,
YouTube, a békéscsabai Tourinform iroda weboldala, kiadvanyok, brosurak,
hirlevél, moly.hu, a Munkacsy Negyed feliletei). A tajékoztatast érintd
valtoztatasi lehet6ségeket, az 4j megjelenési formakat folyamatosan figyeljik,

a szitkséges modositasokat végrehajtjuk.
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A konyvtarhasznalokat els6sorban a felméréseken keresztil vonjuk be
a konyvtar tevékenységének értékelésébe. A mukodésink legfébb elve
a hasznaldi igények racionalis teljesitése (pl. az allomanygyarapitis az olvasoi
igények alapjan torténik, a kérések leadhatok a konyvtari honlapon, illetve a
szolgalati pontokon). Szamos esetben az olvasokkal torténd parbeszéd segiti az
intézmény muikodésének értékelését. Tisztaban vagyunk vele, hogy van hova
fejlédntiink. A szélséséges hasznaldi  vélemények  kiszdrése racionalis

gondolkodast kévetel meg a szervezet tagjaitol.

4.3 Hatékony forrasgazdalkodas

b)

5

Elért pontszam: PIOEE 6.9 PAZIRO5 PIAPAN 7.8

A koényvtar hatékony mikodését a stratégiaban megfogalmazott feladatok
maradéktalan ellatasa, a célok teljesitésére torekvés hatarozza meg. Ez az alapja

a pénzigyi gazdalkodasunknak.
A Békés Megyei Konyvtar Onalléan gazdalkod6 intézmény, ugyanakkor

a koltségvetés tervezésében, az -ellenérzési rendszerek alkalmazasaban
a Békéscsabai Kulturalis Ellaté Kozpont (KEK) kézremikodik. Az energetikai
koltségek tervezésekor a fenntarté utasitasai a mérvadok. Az 6nértékelés szerint
kevés a munkatarsak ismerete a forrasgazdalkodassal kapcsolatosan.
Intézkedési javaslat: A munkatarsak irasos tdjékoztatasa
a forrasgazdalkodassal kapcsolatos iigyekro6l.

A koltségvetés tervezése a fenntartéval kozosen torténik, folyamatosan feligyeli
a szabalyos mukodést és gazdalkodast. A KEK és a fenntarté onkormanyzat
mellett partneriink a Stratégiai-Fejlesztési Osztaly, valamint a Pénztigyi és
Gazdasagi Osztaly is. A koltségvetés felhasznalasa teriletén szikosek

az intézmény lehetSségei.

Valamennyi beruhazas a konyvtar és a konyvtarhasznalék érdekében torténik.
Eszszer( tervezés és kivitelezés torténik, szitkségszer( a kockazatok folyamatos

szambavétele.

A koltségvetési dokumentumok tartalmazzak a kényvtar teljesitményét mutatd
adatokat. A munkatarsak t6bb informaciét varnak a  koltségvetési

teljesitménymutatokkal kapcsolatban
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4.4 Tudasmenedzselés, az informacio bels6 kezelése

2)

b)

Elért pontszam: PAOER 125 WAYAR 122 WIAPAR 144

A munkatarsak munkavégzéshez sziikséges tajékoztatasa a kialakitott belsé
kommunikaciés rendszereken torténik (els6sorban a reggeli értekezletek,
a megbeszélések és a levelezési rendszer segitségével). A szervezeti atalakitas,

a részlegvezetSk kinevezése a parbeszédet erdsitette.

Az informacio- és tudasmegosztast teszi lehet6vé a Google Drive, a konyvtari
honlap, az integralt konyvtari rendszer, a munkaidétabla, a bels6 levelezés,
a k6zos tarhely, és ezt tamogatjak a személyes megbeszélések, csoportmunkak.
A szervezeti kultara felmérésekor szerint a dolgozok 59%-a tgy nyilatkozott,
hogy minden Ilényeges tudnivalét megkap, ami a mindennapi munkahoz
nélkilozhetetlen, a kitolték 36%-a szerint viszont nem teljes korGek ezek
a tajékoztatasok. A kollégak 5%-a sajat maga szerzi be a sziukséges szakmai
informaciékat. A konyvtar munkatarsai a munkavégzéshez sziikséges
legmegbizhatobb informacidkat a belsé levelezési listardl, illetve kézvetlen
vezet6juktSl  szerzik  be. Tébben jel6lték  informaciéforrasként

a munkaértekezleteket és kozvetlen munkatarsukat.

A konyvtari alkalmazottakkal szemben elvart készségeket a kompetencia-szotar
tartalmazza. A munkatarsak kompetenciainak feltérképezése a négyszemkozti
beszélgetések formajaban valésul meg. A felmérés eredményei a munkateriiletek

és a projektfeladatok meghatarozasanak alapjaul szolgalnak.

Alkalmazkodéképesség: konnyen megélni a valtozasokat, hatékonyan igazodni a kériilmények véltozasdhoz (legyenek azok
személyiek vagy targyiak), olyan mobilis személyiségnek lenni, aki kompetenciainak fejlesztésével lépést tart a folyamatosan
valtozo vilaggal (PL. IKT-eszk6zok, 1y konyvtari szolgaltatasok, 1j konyvtarhasznalati szokasok).

Apolt kiilsé: a munkahelyen — a vezetés, munkatarsak és latogatok altal — elvart, a munkakorek megfelel6 kiilsé megjelenés.

Baratsagossag: jo kedélyii, pozitiv kisugéarzas, olyan személy, akivel szivesen toltenek idét masok.

Célkovetés: szem elott tartani atfogo, kitiizott célokat, torekvés azok elérésére. A munkavégzés soran szem el6tt tartani a

Dointésképesség: a szituacio ismeretében képesnek lenni a megfeleld cselekvés meghozatalara, a beavatkozas lehetséges
eredményeinek figyelembevételével. Tudni, hogy miben hozhatunk déntést, és tisztaban lenni azzal is, hogy miben nem.

Egyiittmiikodo keépesség: képesnek lenni egyiittdolgozni mas munkatarsakkal, hatékonyan részt venni a kozos
gondolkodasban, tervezésben és a kivitelezésben egyarant.

Elkotelezettség a munkahely irant: a munkahely kiemelt fontosségti az egyén életében. személyes céljai sszhangban allnak
a konyvtar céljaival, lényeges szaméra a konyvtar jovoje.

Elérelatas: dontés meghozatala eltt felmérni a (valasztasi) lehetdségek eredményét, kovetkezményeit is. Rovid és hosszi tavi
tervezésre is képes.

Empatikussag: olyan személy, aki képes egytitt érezni masokkal, képes azonosulni érzéseikkel.

Részlet az értékelést segité kompetencia-szotarbol.
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4.5 IKT-eszko6z06k, e-szolgaltatasok menedzselése

b)

Elért pontszam: AULE 10,4 PO 11,3 RIPAN 11,2

Az IKT-eszk6zok és -fejlesztések jelentik a konyvtari mikodés alapjat, azonban
az olvasokkal torténé személyes kapcsolattartas és parbeszéd (empatikus, segité
szerep) az els6dleges. Az elmult években tobb, a stratégiai célok elérését segitd
IKT-fejlesztés  valosult meg: Digilabor, Digikomp, Digilépcsé, RFID,
e-olvasodjegy, repozitorium, e-learning tananyagok, varosismereti sétak
applikacio, digitalizalé eszkozok, tgyintézé terminal. Az IKT-beruhazasok
a tanulasi lehetéségek kiszélesitését, a digitalis kompetencia fejlesztését
tamogatjak. A konyvtar infokommunikacios felszereltségével — a munkatarsi

felmérés szerint — tobbnyire elégedettek a kollégak.

Az 4j innovativ technoldgiakat gy értékeltiik, j6 helyzetben van a konyvtar,
azonban tisztdban vagyunk vele, hogy nem minden adottsagot hasznalunk ki
teljes mértékben (pl. 6nkolesénzé terminal, e-olvasodjegy, e-learning feltlet).
Az alkalmazott technolégidk, iranyelvek feltilvizsgalata, aktualizalasa

az informatikai részleg feladata.

Azt tapasztaltuk, hogy a konyvtar IKT-eszkozeit elsésorban azok hasznaljak,
akik otthon nem rendelkeznek szamitogéppel és internettel, vagy nem jartasak
az eszkozhasznalatban. A 2022-es népszamlalasi kérd6iv konyvtarban térténd
kitoltési lehetSsége, a személyes segitségnyujtas, az tigyintézd terminal beallitasa
a konyvtari szolgaltatasok nélkilézhetetlenségét, a tarsadalmi szerepvallalasat
igazolta.

Intézkedési javaslat: A  rendelkezésre 4dall6 technoldgidak

g

kommunikaciéjanak, marketingjének erositése.
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4.6 Infrastruktura, épiiletiizemeltetés és -fenntartas

b)

d)

Elért pontszam: PAUEE S8 WAXIR 137 WAYAR 11,2

A konyvtar az infrastruktarafejlesztéseket a munkatarsi és hasznaléi igények

megismerésére  alapozza, az igények teljesitésére torekszik, azonban

a koltségvetés jelentés mértékben megszabja a lehetéségeket.

A munkatarsak munkaallomasokra vonatkoz6 ergonémiai igényeit, javaslatait
az elmult évben megismertitk. Konyvtarunk butorzata nagyrészt eredeti, egyids
az 1985-ben atadott épilettel. A berendezés megkopott, de lehetévé teszik a
kiscsoportos munkavégzést. Az olvasok altal hasznalt butorok egy része palyazati
forrasbol meguajult. A fiatalok szamara videodjatékozasra alkalmas teret

alakitottunk ki fiatalos butorokkal és trendi design-nal.

A konyvtar akadalymentes hasznalata (fotocellds ajté, vezetésav, rampa, korlat,
lépcs6, megfelelé méretd kozlekedo6tér, vizualis konyvtarhasznalati tajékoztatok,
Konyvet hazhoz szolgaltatdas) a latvanylift idénkénti leallasa kivételével

biztositott.

Tereink a konyvtari funkcié mellett terembérleti lehetéségeket is kinalnak.
A koltségtéritéses hasznalaton til (pl. Arany Evek Nyugdijas Klub) 6 partneri
egyuttmikodés alakult ki a Békéscsabai Varosvédé és Varosszépité Egyesilettel,
a Vakok és Gyengénlatok Békés Megyei Egyesiletével, mely szervezetek
ingyenesen hasznalhatjak, jellemzéen az el6adotermet. A folyosé kedvelt
kozosségi  hely, mely idészakonként kiallitasoknak ad otthont. A terek
kihasznaltsaga egy koézosen hasznalhaté Google naptarnak koészonhetSen jol

lathat6. A lehet6ségeinknél tobb igényt jelentkezik a terek hasznalatara.

e W~ ; 33
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5. Folyamatok

Kapcsolédd dokumentumok: folyamatleltar, folyamatleirasok, folyamatabrak,
folyamattérkép, kockazatelemzések, PDCA-Grlapok, projektlefrasok és -beszamolok,

panaszkezelési  szabalyzat, panaszkezelési {rlap, felilvizsgalati  kérelem,

konyvtarhaszndlati szabalyzat, hasznaldi elégedettségmérés, partnerlista, adatkezelési
tajékoztaté, gyermekkoényvtari tajékoztatd, tajékoztaté  elektronikus

megfigyel6rendszerrdl

5.1 Folyamatok miikédtetése, 6sszhangban a kényvtar céljaival

Elért pontszam: AUt 22 AR 249 IR 24.6

a) A konyvtari folyamatokat a munkatarsak azonositottak, folyamatleltar és

folyamattérkép készilt. A 2023-ban elkészitett folyamattérkép a folyamataink
listazasa, csoportositasa mellett a felelésoket és a koézremkodoket is
tartalmazza. A 2023 jaliusaban aktualizalt folyamattérkép 53 folyamatot
tartalmaz. A folyamatszabalyozasi rendszerinkbe tartozé valamennyi

dokumentum a k6z6s meghajton elérhet6 az intézmény munkatarsai szamara.

Foly i Foly neve Foly K odok Ki ddok Ki: 6 Kizremiikidok
1| ta 1 16: Benkoné Tath Edit Liptak-Piko Agnes Szabé Gyongyi
2 a Esti zdrds Banyai Marianna Szalai Edit Deli-Lantos Lili Schimplné Vozir Maria | Dézsi-Bereczld Beatrix
3 & dlcsé: Banyai Marianna Szalai Edit Deli-Lantos Lili Schimplné Vozar Maria | Dézsi-Bereczld Beatrix
4| ta H Nagy Levente Informatika
5 & R y Igazgatd Igazgatéhelyettes Titkédrsdg Rendezvényfelelds
[ a fogl. Kertész Zoltan Naqy Levente Palkovics Brigitta
i a Elég gi Juhasz Zoltan Mingségiranyitasi Tanacs
Digilaborral kapcsolatos
3| igényrogzit Kertész Zoltin Nagy Levente
9| a Csoportszervezés Kertész Zoltdn Titkdrsag Kijelélt kapcsolattartd
10| tamogatoi Marketing és kommunikdcié Juhasz Zoltan Kertesz Zoltan
11 a 6i 2j ¥ Kovacs Attila
12 a Banyai Marianna Szalai Edit Deli-Lantos Lili Schimplné Vozir Maria | Dézsi-Bereczld Beatrix
13 a E-Corvina ii; 1 Nagy Levente Eertész Zoltan Baukd Janos
14 a 61 Liptak-Pikd Ag'nes Benkéné Téth Edit Dézsi-Bereczki Beatrix Szabé Gydngyi
Digilabor-foglalkozds
15 a 6i Kertész Zoltdn Nagy Levente Palkovics Brigitta Deli-Lantos Lili
16| a 6i -Belsé képzés Eertész Zoltan Nagy Levente Palkovics Brigitta
17| a 6i Juhasz Zoltdn Eertész Zoltan részlegvezetdk
18 & 6i Partnerlista Juhész Zoltan Titkdrsag Kertész Zoltan
18] ta b1 KESZR dllomanygyarapitds Koti Hajnalka Benyd Boglarka Benyé Barbara
20| t& bi Digilabor-robotozds Kertész Zoltdn Nagy Levente Palkovics Brigitta Deli-Lantos Lili

b)  Valamennyi folyamathoz folyamatgazdat rendeltiink. Folyamatosan bévitjik
a folyamataink szamat, a leirasok feltlvizsgalata megtorténik. Az aktualizalasok

soran a folyamatszabalyozasért felel6s munkatars egyeztet a folyamatgazdakkal.

c¢) A folyamatleirasok, folyamatabrak ¢és kockazatelemzések az érintett
munkatarsak bevonadsaval, kiscsoportos munkaban késziltek. Az elkészilt

dokumentumokat a Min&ségiranyitasi Tanacs hagyja jova.
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&)

g

h)

A folyamatok szoveges leirasa és grafikus abrazolasa mellé kockazatelemzéseket
készitink. A kockazatok szambavételét kovetSen lehetSségiink van javitani,

fejleszteni a gyakorlaton.

A folyamatok ellenérzépontjai  elsésorban az elégedettségi felmérések.
A folyamatokba illesztett ellen6rzépontok nincsenek killén dokumentalva, a
folyamatabra struktaraja tartalmazza azokat. A napigyakorlatban megval6sul

az ellenérzés.

A konyvtar mutkoédésében, a  szolgaltatasok  fejlesztésében jelen van
a PDCA-szemlélet. A PDCA-elv érvényesiilése az intézményi PDCA-drlapokon
kovetheté nyomon (olvasoi igényfelmérés, online szabaduldszoba, moziszoba,
4j honlap, konyvborze).

A folyamatokban bekdvetkezett valtozasok dokumentalasa a folyamatgazdak
felel6sségi korébe tartozik.

A folyamatok rendszeres feliilvizsgalata megtorténik. A valtoztatasokat
a kornyezeti tényezok és a hasznaldi igények indokoljak. A médositasok célja a

felmerilt kockazati tényezok csokkentése, a problémak minimalizalasa.

5.2 Felhasznal6centrikus konyvtari szolgaltatasokat biztosité folyamatok

)

b)

Elért pontszam: PO 245 WAYIR 25 WIPAN 26,1

A szolgaltatasokkal kapcsolatos igényeket, javaslatokat kilonféle modszerrel
gyjtjik (véleménykosar, kérdéiv, szobeli egyéni és kiscsoportos megbeszélések
diakokkal, pedagdgusokkal). A konyvtarral kapcsolatos elégedettség mellett
az olvasok javaslatokat tehetnek az @) dokumentumokra, koényvtari
rendezvényekre.

Intézkedési javaslatok:

- Figyelemfelhivas a véleménygyiijté dobozra.

- Koltséges konyv esetén szavazas az olvasdk korében - mely
példanyt vasarolja meg a konyvtar?

- Uj véleménygyiijté médszerek megismerése, adaptilasa.

- Mystery shopping technika alkalmazasa.

A szolgaltatasok tervezési és fejlesztési folyamatainal is figyelembe vesszik
a hasznaldi igényeket, javaslatokat (pl. Digilépcsé kialakitasa, konyvtari butorzat

megujitasa, térelrendezés, nyitvatartas az energiavalsag alatt.

30



d)
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A konyvtarhasznaloi informacidkat, szabalyokat nyomtatott és online formaban
is elérhetik a konyvtarlatogatok. Beiratkozaskor minden olvasé egy
llusztraciokkal —ellatott tajékoztaté kiadvanyt kap a konyvtarhasznalati
tudnivalokrol — a szobeli tajékoztatas mellett. A tajékoztatd felhivia a figyelmet

az online elérhetd informacidszerzési lehetéségekre is.

A konyvtar tobb — ujfajta — koOzosségl felileten (moly.hu, TikTok) is
elérhets, rendelkezik honlappal, kézponti e-mail-cimmel. A konyvtarosok
készséggel allnak az olvasék rendelkezésére személyes kérések, javaslatok
megfogalmazasa esetén. A pandémia ¢és energiavalsig idGszakaban
a konyvtarosok teljesen rugalmasan, az olvaséi kivanalmaknak megfeleléen
teljesitették a specialis igényeket, kéréseket. Komoly hianyossag, hogy
az elektronikus konyvtar mikoddése jelenleg sem biztositott és nincs 24 6ran at
hasznalhat6 kolcsonzébox.

Intézkedési javaslat: Az elektronikus konyvtar miikodésének

paays

biztositasa, elérhetové tétele.

A konyvtar a panaszkezelési szabalyzat alapjan gyGjti, elemzi és kezeli
a hasznaldi visszajelzéseket. A panaszkezelési Grlap nyomtatott, és a konyvtari
honlapon  elektronikus  formaban is hozzaférhet6. A panaszkezelés
leghatékonyabb moédja, hogy a konyvtir vezetSje a visszajelzéseket teljes
nyitottsaggal, személyesen is meghallgatja.

KOLCSONZES

L!.J 8 db kényv - 28 napra
|!B 5 db DVD-film - 7 napra

.’5 db zenei CD, hangoskonyv - '|4 napra
EE 6 db folydirat — 1¢ 4 napra

HOSSZABBITAS
(HA NINCS ELGJEGYZES, MAX. 2X)
(7

‘ Személyesen
- Telefonon: 66/530-200

E-mailen: kolcs@bmk.hu
Honlapon: http://konyvtar.bmk.hu @
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5.3 A konyvtar és partnerei folyamatainak 6sszehangolasa

b)

d)

Elért pontszam: PAOER 21 6 WAYIR 22 4 WAVAR 231

Az intézménnyel egyuttmikédsé — partnerek  azonositisa megtorténik
(kistelepiilések, Onkormanyzatok, nevelési intézmények, Informatikai
és Konyvtari Szovetség, Konyvtari Intézet, MKE-BMSZ). Ezen a teriileten
a szervezetet a proaktivitas jellemzi, folyamatosan keressiik a tovabbi

egyuttmikodési lehetéségeket.

Folyamatos az ) kapcsolédasi lehetéségek  kialakitasa. Keresstuk
a tevékenységiinket timogatokat, a felajanlokat, a rendezvényszervezésben
partnereket (Munkacsy Negyed és intézményei), a konyvtarunkba kihelyezett
képzési lehetéségeket (Konyvtari Intézet), a helyismeret kapcsan egytittmikods
intézményeket (Pet6fi 200-projekt keretében Szarvas, Kondoros, MezSberény,
Nagyvarad konyvtarai, a képregénykészités soran a helyi evangélikus
gimnazium) ¢és a digitalizal6 munkafolyamatokat segité partnercket
(Arcanum, teleptlések, kiadok).

A tovabbi egytittmikodo partnerek, kapesolodasi pontok felkutatasa érdekében
folyamatos proaktivitds sziikséges. Célszerd a jelenlegi partneri korrel
az egyuttmikodés tartalmara vonatkozé  egyeztetéseket  folytatni.
A dokumentalas médjat felilvizsgaljuk.

Intézkedési javaslat: A kapcsolédasi pontok grafikus megjelenitése,
kommunikdldsa: mely teriileten miikodiink egyiitt partnereinkkel,
konkrétan mit nyidjtunk az egyes célcsoportoknak.

A konyvtari  szolgaltatasokban egyiittmtikodé  partnerekkel a  biztonsagos
adatcserét a GDPR-rendeletre alapozott intézményi adatvédelmi szabalyzat
hatarozza meg. Az alkalmazottak munkakori leirasa el6irja a kényvtarhasznalok
személyes adatainak kezelésére vonatkoz6 titoktartasi kotelezettséget.
A kiskordak védelme érdekében a gyermekek fotdzasat, a felvételek publikalasat

sziil61 beleegyezéséhez kotjik.
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6. Ugyfélkézponti eredmények

Kapcsolodé dokumentumok: hasznaldi elégedettségmérés, kiilsé kommunikacios

terv, konyvtarhasznalati szabalyzat, teljesitménymutatok

6.1 A kényvtarhasznalok véleménye

Elért pontszam: PAOLE 476 AR 55 WIAYAN 44

a) A konyvtarrol alkotott altalanos kép, a konyvtir megitélése

a konyvtarhasznaloi felmérés eredményei szerint (2018-2021) 6sszességében
4,5-r61 4,8-ra nétt. A legnépszerlibb szolgaltataisok kozott a kolesonzést,
a programokat, a helyben olvasast, a videodjatékozast, és a wifi-elérést tartjak
szamon. A Digilabor kényvtari alkotémuhely kevésbé ismert a valaszadok
véleménye szerint. A konyvtarépilet kulsSleg teljes feltjitison esett at, mely
pozitivan hat a megitélésre. A belsé terekben a butorzat és az elrendezés
elhasznalédott, de az elmult idészakban palyazati  tamogatasoknak

koszonhetSen tébb helyiség butorzata megujult.

b) Az intézmény nyitvatartasa — mely évek oOta valtozatlan — ugyanolyan értéket
(4,4) kapott a 2021-es vizsgalatban, mint 2018-ban. A visszajelzések a kora
reggeli, az esti és a vasarnapi nyitvatartast javasoljak még. A fiatalok az érettségi
id&szakaban hosszabb konyvtari nyitvatartast szeretnének. Kozel tiz éve
valtozatlan a konyvtar dijszabasa. A konyvtari szolgaltatasokkal kapcsolatos
elégedettség névekedett, javulnak az eredmények. A gydjtemény és a kolcsonzés

megitélése egvarant pozitiv, ez a hasznaldi igények teljesitésére utal.
g gy p > geny )

¢) Az akadalymentes bejutas, az elhelyezkedés, az akadalymentes bels6é kozlekedés
és a tajékoztatod tablak megitélése megegyezett a 2018-as eredményekkel. Az j
butorok, a szényegcsere, a hészigetelés, a napelem-telepités mind hozzajarult a

latogatok elégedettségéhez.

d) A felmérés tandsaga szerint a konyvtar legnépszeribb kommunikaciés
csatornaja tovabbra is a honlap, a konyvtarossal valé személyes kapcsolat és
a Facebook. A plakatok és szérdlapok jelentésége csokkent. A konyvtari
Instagram-profil kevésbé ismert a valaszadok korében. A fiatalabb korosztaly
megszolitasa érdekében fiatalos tartalmak kozzétételére toreksziink, azonban
nehézséget okoz az iskolasok megszolitasa, a kozvetlen kapcsolat kialakitasa.

A fiatalok korében aktualis trendek folyamatos figyelésére, adaptalasara nem
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vagyunk kelléen felkésziltek. A  bevonasukra torekvésiink kilonféle
kommunikacios tartalmakat eredményezhet (konyvtari ujsag, podcast, TikTok-
tartalom). Az iskoldk médiaosztalyaival = torténd  egytittmikodéstdl,
a pedagogusok célzott megkeresésétél, a nyari didkmunka résztvevéinek
bevonasatol reméliink javulast e téren.

Intézkedési javaslatok:

- A konyvtari kozosségi feliilletek marketingje.

- A fiataloknak sz616 ir6/podcast-tabor szervezése a konyvtarban.

- Ujabb egyiittmiikodés kialakitasa oktatdsi intézmények
médiaosztalyaival, pedagégusaival.

Az intézmény adatai nyilvanosan elérhet6ék a koényvtar  honlapjan.
Az szolgalatasokra érkez6 panaszokat felilvizsgaljuk, az olvasoi igényeket
folyamatosan  gyujtjuk, figyelembevételikkel javitunk a szolgaltatasaink
szinvonalan. Tudjuk, hogy a hattérmunkat végzék — akik nem a pultban
teljesitenek szolgalatot — tevékenysége nem eléggé lathato, igy a szolgaltatasi
politikank sem teljesen értheté. Az olvasék szamara természetes, hogy
minden az igényeik és kivansagaik szerint van (nyitvatartas, kolcsonzési
hatarid6k). A tovabbiakban is a j6zan ész hatarain belul kell tartani a mikodési
kereteket, hiszen az eréforrasok (HR, koltség) hianya miatt nem lehetséges
minden elvaras teljesitése. Ugy itéltik meg, a kényvtari szabalyzatokrél nem
tajékozddnak az olvasok.

Intézkedési javaslatok:

- A konyvtarhaszndlati szabdlyzat grafikus, rovid multimédias
megjelenitése sziikséges a konyvtarlatogatéok hatékonyabb
tajékoztatasa érdekében.

- Uj médszer kialakitisa a miikodés atlathatébba tételéhez (tv, érids
plakatok).

A konyvtar kozosségi szerepére, a konyvtarhasznalati szokasokra a hasznaloi
felmérés eredményei alapjan tudunk kovetkeztetni. 2021-ben a valaszadok
szerint az alabbiak voltak a legnépszeribb szolgaltatasok: kolesonzés,
rendezvények latogatasa, helyben olvasas, tajékoztatas kérése, sztletésnapi ujsag
rendelése, WIFI hasznalata, bufé igénybevétele, irodai szolgaltatasok,
videdjatékozas. Megfigyelés utjan megallapitottuk, hogy a Békés Megyei
Konyvtar az alabbi tevékenységeket tdmogatja: tanulds, munka, kikapcsolodas.
Egyre nagyobb szerephez jutnak a kreatfv tevékenységek, kbzosségi és szakmai
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rendezvények, a lakossagi Ugyintézés (pl. népszamlalas, tgyintézé terminal),

talalkozasi és melegedési lehetéség, altalaban a szocialis funkcio.

6.2 A konyvtar miikodési mutatoi alapjan valo értékelés

a)

b)

Elért pontszam: PAUEE 428 WAYIR 51,6 PIVAR 35,3

A konyvtarrél szolé  tajékoztatas  tekintetében  2020-rél  2021-re  ndtt
a Pacebookon, a honlapon és az Instagramon kozzétett bejegyzések szama,
2022-ben az eléz6 évéhez hasonld eredményt konyveltink el. A hirlevelek
gyakorisaga a kétheti megjelenés miatt nem valtozott a vizsgalt idészakban.
A pandémia idején egyértelmlien megndtt a kiilsé kommunikacids csatornak
létjogosultsaga, hiszen hoénapokon keresztil a kozosségi oldalakon tudtunk
kapcsolatot tartani az olvasokkal. A konyvtar médiaszerepléseir6l éves
bontasban nyilvanosan elérhet6 6sszeallitast készitink. Az adatok azt igazoljak,

hogy a hasznal6k minél szélesebb kort elérését fontosnak tartjuk.

A konyvtar jelenleg nem rendelkezik dokumentalt adatokkal a ko&zos
felulvizsgalatokat illet6en.

Intézkedési javaslat: A haszndléi javaslatok koézos feliilvizsgalatat
lehetévé tevé moédszertant ki kell dolgozni.

Az egyenl6 banasmod érvényesiilésének j6 példaja a konyvtar egyuttmikodése
a Békés Megyei Vakok és Gyengénlatok Egyestletével (terembérlet, kiallitas).
A konyvtari programok nem célzottan a hatranyos helyzetleknek szoélnak, de
valamennyi latogaté szamara dijmentesen hozzaférhet6k. A kulturalis
sokszinlség Dbiztositasa érdekében évente nemzetiségi napot szerveziink
(konyvbemutatd, kiallitas, el6adas). A konyvtarosokra az esélyegyenléség
maximalis biztositasa, az eltéré sziikségletek és igények racionalis teljesitése
jellemz8, mely taxihivas, telefonjavitas, e-mail-kiildés, varosi programismertetés
¢és utvonaltervezés formajaban is megvalosult mar. Nem mérjik a hatranyos

helyzettek konyvtari jelenlétét, a megfigyelés névekvs szamukat mutatja.

2019 2020 2021 2022

Nyitvatartasi napok aranya 80% 50% 52% 79%

A nyitvatartasi napok aranya az év napjaihoz viszonyitva
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Az elmult tiz évben a hagyomanyosan megszokott nyitvatartissal mukodik
az intézmény. A helyben igénybe vehet6 szolgaltatasokat, a konyvtarhasznalatot
és a nyitvatartast 2020-t6l kulonféle kiilsé kortilmények modositottak,
csokkentették. Valamennyi moddositasnal tekintettel vagyunk

a konyvtarlatogatok igényeire.

A varakozasi idével, ugyfeldolgozasi id6tartammal  kapcsolatban
a tapasztalatok azt jelzik, hogy az olvasék nem veszik igénybe
az Onkolesonzé terminalt, helyette inkabb sorban allnak, hogy személyesen
intézhessék a konyvtari tigyeket. A munkatarsak figyelembe veszik, ha az olvasé
siet, nincs ideje, az ugyintézési id6 az utdbbi években csekély mértékben
csokkent. A mdveletek id6tartaman jelen eréforrasokkal nem  tudunk

tovabb csokkenteni.

A szolgaltatasok dija kozil egyedil a sziletésnapi ujsag ara novekedett
a nyomdai koltségek emelkedése miatt. A beiratkozas és irodai szolgaltatasok
dijtablaja 10 éve valtozatlan. Ennek ellenére egyre tobb szolgaltatast
(videdjatékozas, adatbazisok, elektronikus magazinok, Digilaboros
foglalkozasok, b6évilé gyGjtemény, 4j kiadvanyok, varosismereti séta) kinalunk

az érvényes olvasojeggyel rendelkez6k szamara.

Az intézmény nyitvatartasi idejében valamennyi helyben hasznalhat6 szolgaltatas
igénybe vehet6. A részlegvezetSk kinevezésével biztositottuk, hogy mindig
legyen a mtkodésért felelés megszolithatd munkatars, aki kezeli és megoldja

a felmeriil6 problémakat.

A tajékoztatasi csatorndk eredményességére a Facebook-oldal népszertisége
mutato segitségével kovetkeztethetiink. A potencialis hasznalok korében évrdl-
évre n6 a Facebook-oldalunk kedvel6inek aranya (2019: 4%, 2020: 4,7%,
2021: 5,4%, 2022: 6,4%), az elérések szama azonban csokken a kéz6sségi oldal
algoritmusa miatti korlatozasok és kotottségek miatt. 2021-r61 2022-re kozel
haromezerrel nétt a konyvtari honlap latogatéinak szama. Az intézmény
tajékoztatasi csatornainak szama az igények és trendek szerint bévil
A Youtube-csatorna jelentésége a pandémia idészakaban felértékel6dott.
Stratégiai szempontbdl fontosnak tartjuk, hogy az allampolgarok tajékozottak
legyenek a konyvtar altal nyujtott lehetSségeirdl.

A szolgaltatasokhoz kotheté informaciok nyilvanosan elérhet6k a konyvtar

honlapjan és kozosségi oldalain. Az elérheté informaciok pontossagara
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toreksziink, ennek érdekében figyeljiik a visszajelzéseket. Az atlathatosagrol
kapott informaciok alapjan javitjuk a honlapot. Alatamaszté adatokkal nem
rendelkeziink. A szolgaltatasok soran elért eredményeket infografikak
segitségével tesszik nyilvanossa. A tajékoztaté anyagok és grafikak szama nd,
a novekedés nem jelentds.

Intézkedési javaslat: A konyvtari portdalon Lkozzétett tartalmak
aktualitasanak tervezett ellendrzése, hianypotlasa.

) A konyvtar statisztikai adatai nyilvanosan hozzaférhet6k a Konyvtari Intézet és
intézményink honlapjan. Az intézményi beszamoldk, munkatervek,

mutatotablak a konyvtari portalrél elérhetdk.

k) 2019-ben a Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer megyei szintd miikodését és
eredményességét vizsgaltak négy kisteleptilési szolgaltaté hely bevonasaval.
A vizsgalat megallapitotta, hogy a megyei konyvtar nagyon szervezetten, szoros
kapcsolatot tartva végzi a kisteleptilési konyvtari ellatast, hogy fontos szempont
a KSZR-ben dolgozok képzése és a fenntartokkal torténé kapcsolattartas.
Az integralt konyvtari rendszer és a kistelepiilési honlapok feltjitasat hatarozta
meg fejlesztési tertiletként a szakértdi jelentés. 2020-ban a Konyvtari Mindségi
Dij palyazat keretében vizsgaltak, elemezték szakért6k a  konyvtar
mindségiranyitasi mikodését. A helyzetkép és a  tapasztalatok alapjan
intézkedési javaslatokat fogalmaztak meg, melyek a munkaterv, a mindennapi

mikodés részévé valtak, ugyanakkor a munkatirsak korében nem kell6en

ismertek a szakértéi vizsgalatok és eredményeik.

2019 | 2020 | 2021 | 2022

Egy napra juté személyes konyvtarhasznalatok szama 324 169] 147] 101

Egy olvasoé kolcs6nzétt dokumentumainak szama 26 11 17 16

Egy napra esé internethasznalati alkalmak szama 4 3 2 2

AV-dokumentumok forgasi indexe 0,6 0,41 03 03

) Az olvaséi panaszokat tObbféle csatornan gydjtjik. A koényvtarlitogatoktol
érkez6 e-mailes visszajelzés nincs teljeskorien dokumentilva. Az olvaséi
panaszok megvalaszolasi ideje egy munkanap, ez az elmult tiz évben nem
valtozott. Az azonnali intézkedéstre toreksziink akar {rasban, akar széban érkezik

panasz.
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m) Az intézményi miakodést illetéen megallapitottuk, megvaltoztak
a konyvtarhasznaldi szokasok és igények, melyekhez folyamatosan, innovativ
modon probal meg alkalmazkodni a konyvtar. Az elmult idészakban csokkent
a konyvtari szamitégépen internetezOk szama (jellemzdéen sajat eszkozon
dolgoznak, ingyenes WIFI-elérés biztositott). Evente csokken az audiovizualis
dokumentumokat kolesénzék szama, 2019-ben 7081 db, mig 2022-ben 4694 db
AV-dokumentumot kolesénoztek a koényvtarbol. Fontos, hogy a meglévd
igények kielégitésére iranyuljon az AV-dokumentumok beszerzése.
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7. kritérium: Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

Kapcsol6dé dokumentumok: arculati kézikényv, kisarculati elemek, szervezeti
kultara felmérése, elégedettségi felmérés a munkavégzési koriilményekr6l,
beiskolazasi terv, teljesitménymutatok, hasznaléi elégedettségmérés,
kompetencia-térkép

7.1 A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan

Elért pontszam: PAOEE 31 4 WAYIR 336 WAYAR 32,7

a) A konyvtar arculata egy NKA-s palyazatnak készonhetéen megujult, 4j arculati

kézikonyv készilt, elkésziltek a terekben torténd tajékoztatast segité feliratok és

a kisarculati elemek (brostra, boriték, fejléces papir, monokrém logo, uj
betltipus, meghivosablon). Az arculat atlathatova, az intézmény jol
azonosithaté valt mind a hasznalok, mind a konyvtarosok szamara. A k6zosségi

oldalakon kozzétett bejegyzések népszertek a latogatok korében.

M
BMK Békés Megyei Konyvtar

S400 Bekoscasba, Kine Lrr

w3~ Possactm

. Marieg. sevy

Lorem Ipsum

ucibus risus bibendum vulputate. Pracsent

s risus porttitor. Etiam dapibus ares

7. Ins ac finibus neque. Nunc elit elit,

Maoconas ac cursus magra. Sed

2. Ut elementum mon lorem

b)  Célzott megszolitassal, parbeszéd kezdeményezésével valésul meg
a munkatarsak bevonasa az intézmény muikodését és dontési folyamatait illetd
kérdésekbe. A vezetés a rendszeres és kdlcsonds kommunikacié kialakitasara és
batoritasara torekszik. Jelent6s javulas figyelheté meg a munkatarsak
szerepvallalasat, aktivitasat illet6en.
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A konyvtar fejlesztésérére elsésorban projektek, innovaciok formajaban iranyul
tevékenység. A koOz6s szakmai tervezés az éves munkatervezés soran
rendszeresen megtorténik. A palyazati projekteket gyakran a munkavallalok

kezdeményezik, akik szerepet is vallalnak a megvalositasban.

A 2022-es szervezeti kultdra felmérés tanusiaga szerint a vezet§ szamara
kiemelten fontos a folyamatos tajékoztatds, a megfelel6 munkahelyi
korilmények biztositasa, valamint a normalis munkatarsi, emberi kapcsolatok

kiépitése és mikodtetése. A munkatarsak hozzaallasa is pozitiv.

A Békés Megyei Konyvtarban fels6- és kozépvezetdi szinten atalakitds tortént
az elmalt idészakban, a valtoztatas elején jar a szervezet. A részlegvezetok
kinevezése, a felel6sségi és dontési korok delegalasa elGsegiti a részlegenként
torténé célok kitlzését, a forrasigény pontos meghatarozasat, a teljesitmény
korrekt értékelését. Az intézményi kommunikaciét tamogatja a havi jellegl
részlegvezet6i megbeszélés. A kommunikaciés folyamatok eredményességét,
a latogatéi elégedettség elérésére iranyulé torekvést igazolja, hogy
az energiavalsag idején a kollektiva konszenzussal vallalta az olvasészolgalati
teend6k ellatasat a mostoha korilmények ellenére.  Jol érzékelhetd, hogy
az eredmények javul6 tendenciat mutatnak.

Intézkedési javaslat: Emlékeztetd készitése a részlegvezetdi
megbeszélésekrdl.

A szervezet folyamatainak tervezéséért és dokumentalasaért a kinevezett felelGs
felel. A folyamatok gyakorlatdban bekévetkezé (gyakorlati) valtozas esetén
modositunk a  folyamat lefrdasan és -abrajan, megvizsgaljuk a folyamathoz
tartozé kockazatokat.

Intézkedési javaslat: A szolgaltatasi pontokhoz tartozo
folyamatleirasok megvaldsithatéosagat a részlegvezetdok ellenorzik.

A szervezeti kultura allapotjelentése azt sugallja, a munkatarsak ugy érzik,
nincsen szabad kapacitasuk ujabb feladatok ellatasara. Az alkalmazottak
értékelése a négyszemkozi beszélgetések keretében valésul meg. Az elsé
tapasztalatokat kovet6en valtoztattunk az értékelési rendszeren. A beszélgetések
arra engednek kovetkeztetni, hogy egyre tébben nyitottabban és Gszintébben
allnak az  értékeléshez, a problémdk azonositisahoz, megoldasihoz.

Fejlodés figyelheté meg a teriileten.

A munkatarsi eréfeszités kompenzalasaira munkaidé kedvezmény és csekély

jutalom formajaban van lehetésége az intézménynek. A munkavallalok nem
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anyagi ecllentételezéseként az elismerés, a képzési lehet6ség, a szakmai
tamogatas és a rugalmassig (munka és maganélet Osszeegyeztetése) jelen
van a szervezet életében.

Intézkedési javaslat: A nagyrendezvények (pl. varosi gyermeknap)
kozos értékelése, mely egyénenként konkrét visszajelzéseket adhat.

A Békés Megyei Konyvtar torténetileg innovativ intézmény. A szervezetikultdra
-felmérés szerint a vezetd szamara fontos az innovacié tamogatasa. Az elmalt
id6szakban javult a valtozasok (pl. képregények, térelrendezés modositasa)
elfogadasa, hatékonyabba valt a kommunikacio.

Intézkedési javaslat: A munkatarsaktéol jové kezdeményezések
részlegenkénti elemzése.

A szervezeti felmérésbdl kittinik, hogy a munkahelyi légkorre vonatkozé érték
stagnal. Néhanyan azzal indokoltak, hogy nem szeretnek a konyvtarban
dolgozni, hogy nem nyugodt a munkahelyi 1égkér, alacsony a munkavallalok
anyagi megbecsiilése, nincsen motivald csapatszellem. Ugyanazok azonban mas
tényez6k miatt szeretnek itt dolgozni. A korabbi eredményekkel dsszehasonlitva
latszik, nem javult a munkahelyi légkor. A nehezedd korilmények (vilagjarvany,
energiavalsag, aremelkedések) miatt a munkatarsak egyre gyakran behozzak
a személyes problémaikat, illetve hazaviszik a munkahelyi konfliktust.
Intézkedési javaslat: Kozosségi programok szervezése a munkahelyi
légkor, a csapatszellem javitasa éxrdekében.

Szocialis kérdésekben teljes mértékben nyitott és rugalmas a konyvtar vezetése.
A munkahelyi légkorre jellemzé a rugalmassag, a munkaidé-kedvezmény,
a munka és a személyes tigyek kozotti egyensuly biztositasa, melyek jutalomként

foghatok fel. Igényeit egyre tobb munkatars jelzi.

A munkakorilményeket tekintve az esélyegyenl6ség, az egyenld, tisztességes
banasmod kilonosen a részlegeken beltl érvényre jut. A munkatarsi k6zosség

elvarasa, igénye egyre hatarozottabb.

A munkakorilmények, a munkahely felszereltségének értékelése céljabol
felmérést készitettink. A munkatarsak tObbsége szerint az elhasznalédott
székek és a billentylzetek jelentenek gyengeséget. Negativum az irodabutorok
hianya, melyet kevésbé ergonomikus asztalokkal, székekkel tudunk potolni.

Torekszink a munkahely felszereltségének javitasara.
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p)

A szisztematikus életpalya- és kompetenciafejlesztésre a 2020-2023 kozotti
bezarasok erételjesen ranyomtak a bélyeget. A képzéseken, konferenciakon valé
részvétel az egyéni igények és az intézményi célok figyelembevételével torténik.
Az intézmény mindennapos miikodését nem befolyasolja, nem veszélyezteti
a tovabbképzés hianya vagy a megléte. A szakmai djitasok, 4j szolgaltatasok

megjelenése miatt elengedhetetlen, hogy a munkatarsak fejlesszék a tudasukat.

A batoritas, timogatas és felhatalmazas tertlet eredményei javuld tendenciat
mutatnak, ezt a szervezeti struktura valtoztatiasa is elGsegitette. A vezetés
tamogatasanak készonhet6en munkatarsi kezdeményezések egyre nagyobb teret

kapnak (Pet6fi-tarafizet, Japan napok).

A tovabbképzések teriletén monopolhelyzetben van a Koényvtari Intézet.
Az intézet képzési kinalata megujult, sok teriletet lefed, de véleményiink szerint
tovabbi folyamatos megujulasra van sziikség ahhoz, hogy az intézményi munka
hatékonysaganak novelése érdekében optimalisan tudjunk képzést valasztani.
A képzéseken résztvevok szama az egészségiigyi veszélyhelyzetig nétt, azota

jellemz6bb a szakmai napokon, konferenciakon valé részvétel.
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7.2 A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga a szervezet

miikédéséhez kapcsol6d6 mérések alapjan

Elért pontszam: PAOERE 593 WAYAR 28 S WIAPAR 28

A munkaeré-fluktuacié nem jellemz6 az intézményre. A munkaeré-forgalom
mutatoja  kifejezi, egységnyi alkalmazottra mekkora létszamvaltozas jut.
A valtozast a 2020-ban az alkalmazasi feltételek jogszabalyi valtozasa okozta,
a késébbiekben pedig lakohelyvaltas és nyugdijazas miatt mentek el
munkatarsak. Nem jellemz6é a hianyazas, a betegszabadsagok mértéke

az egészséglgyl veszélyhelyzet idején jelentésen megnétt. A rendkiviili

korilmények miatt kovetkeztetések levonasa nem célszerd.

Belép6k  Kilépsk  Atlaglétszam Munkaerd-forgalom
2019 1 1 34 5,8%
2020 2 2 29 13,8%
2021 1 2 29 10,3%
2022 1 2 29 10,3%

b)

A munkatarsak motivacidjaval, bevonasaval kapcsolatban a szervezeti
felmérésekben val6é részvételi arannyal, illetve a belsé munkacsoportokban
torténd részvétellel kivantunk kovetkeztetéseket levonni. 2022-ben online
formaban végeztik el a munkatarsi felméréseket, mely kevésbé bizonyult
eredményesnek a 2020-as jelenléti kitoltéshez képest. Az eredmények javuld
tendenciat mutatnak a munkacsoportokban részvétel esetén. A Békés Megyei
Konyvtarban 6t allandé jelleggel mikodé munkacsoport tevékenységében lehet

szerepet vallalni  (Mindéségiranyitasi Tanacs, Konyvtarellatasi Szolgaltato
Rendszer, Europe Direct Békés, Digilabor, BékésWiki).

Valaszadok Munkatarsi Részvételi

Felmérés

szama létszam arany
2020 Szervezeti kultara felmérése 26 29 90%
2022 Szervezet kultura felmérése 22 29 76%
2022 | Munkavégzési kortilmények felmérése 21 29 72%
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rz:z;ti;{og;::::n Szakmai 1étszam Mutaté
200 20 34 59%
2020 19 29 o
2021 21 29 72%
2022 21 29 72%

A munkatarsak személyes teljesitményével kapcsolatosan az 6nértékelés
idépontjaban még nem allt rendelkezésuinkre az el6z6 négyszemkozti

beszélgetéseket 6sszehasonlitd elemzés.

A fejlesztési projekteknek koszénhetéen a konyvtari terek megujultak, 4j
— f6képp tavolrdl elérheté — szolgaltatasokat vezettiink be. A kényvtar szamos

oktatasi, tanulasi lehetéséget kinal a latogatoknak.

EFOP-4.1.8 EFOP-3.7.3 EFOP-33.6 KDS-K NKA
2019-2022 4 11 2 23 6
Osszlétszam 33 33 33 33 33
Részvételi arany 12% 33% 0,6% 70% 18%

Az intézmény munkatarsai kérében a legnépszerubb projekt a Kozgytjteményi
Digitalizalasi Stratégia volt, melyben a munkatarsak 70%-a vallalt valamilyen
szerepet. A KDS-K projekt soran oktatdsi tananyagokat hoztunk Iétre,
telépitettink egy varosismereti sétaalkalmazast, létrejott a 101-es gyalogezredhez
kothet6 emlékoldal és tobbszaz oldalnyi, allomanyvédelmi szempontbodl
kilonleges dokumentumot digitalizaltunk. Az EFOP-3.7.3 projekt az egész
¢leten at tartd tanulast segitette, a kollektiva harmada vett részt a szakkorok
A Nemzeti Kulturalis Alaphoz

els6sorban az arculat megujitasa, a tavoktatasi felulet felépitése, a Pet6fi-

megtervezésében ¢és megvalositasaban.
emlékév programjai és szolgaltatasai, valamint tobb konyvtari rendezvény
megszervezése kapcsoloédott. Az EFOP-4.1.8 projekttel konyvtari terek djultak
meg (Digilabor, Digilépcsd) és 1étrejott a kultéri konyvtari pavilon, a Digikomp.
Osszességében jelentés javulds allapithaté meg a munkatirsak fejlesztési

tevékenységekben valo részvételével kapcsolatban.
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e) A munkatarsak ismerik és hasznaljak a munkavégzéshez sziikséges informatikai
és kommunikaciés technologiakat, adatbazisokat, dokumentumkezel6
rendszereket, az integralt konyvtari rendszert és az intézmény kozosségi oldalait.
Intézkedési javaslat: Az udjfajta konyvtari szolgdltatdsok alaposabb
megismertetése a munkatarsakkal; e-card, Laptapir, iigyintézé
terminal.

f) Az online tovabbképzési, képességfejlesztési lehetoségek el6térbe kertilése
pozitivan hatott a részvételi aktivitasra. 2020-ban az online szakmai napok,
képzések miatt minden munkatars nagyjabol két eseményen vett részt az év
soran. A részvételi arany 2021-ben és 2022-ben valamelyest mérsékl6dott, de igy
is lathatd, minden munkatarsra jut legalabb egy tovabbképzés.

A munkatarsak részérél egyetlen esetben sem érkezett panasz arra, hogy valaki

nem tudna részt venni egy altala kivalasztott képzésen vagy szakmai napon.

Tovabbképzésen részt vettek  Szakmai létszam Részvételi arany
2020 68 29 234%
2021 41 29 141%
2022 31 29 107%

Intézkedési javaslat: A motivdalas érdekében a munkatarsak
képzésen torténo részvétele nagyobb hangsulyt kapjon
a teljesitményértékelésben és a jutalmazasban.

2 A munkatarsak viselkedésére nem érkezett irdsos panasz. A hasznaldi igények szem
el6tt tartasa, az olvasoi elégedettség elérése valamennyi olvasoszolgalati munkatarssal
szemben elvaras. A konyvtarosok segit6készségét a  2018-as és

a 2021-es hasznaldi elégedettségmérés egyarant atlagon feliilire értékelte (4,9 és 4,8).

h) Az egyéni és csoportos teljesitmények jutalmazasat illetéen komoly hianyossag,
hogy az intézmény nem tud olyan valédi elismerést adni, amit jutalomként
értékelnek az alkalmazottak. A csekély anyagi elismerés és a rugalmas munkaid6-

beosztas mellett a kollektiv dicséret jellemzé.

1) A konyvtar vezetése ¢és a kollektiva szamara fontos a tarsadalmi
felel6sségvallalas. Az adventi id8szakban rendszeresen meghirdetjik
a mosolycsomag-akciot, mely soran raszorulok szamara gyGjtiink karacsonyi
ajandékokat. A 2022. évi varosi szervezést adventi vasaron torténé részvétellel

a varosi programkinalatot szinesitettiik, illetve ajaindékot osztottunk
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a lakossagnak. A Csabai Konyvborze civil kezdeményezésként jott 1étre, célja,
hogy a megunt, kidobasra itélt konyvek 1) gazdara talaljanak. A konyvtar
vezetése ¢és munkatarsai rendszeresen részt vesznek a Babits nemzetkozi
felolvasémaratonon és a Jokai Szinhaz 24 6ras versfolyaman. A konyvtarosok
mindennapos tevékenysége hozzajarul az esélyegyenléség  biztositasahoz,
a hatranyos helyzetiek tamogatasahoz, az élethosszig tarté tanulas elérhetévé
tételéhez, a fenntarthatosag, kornyezetvédelem népszertsitéséhez. A kollektiva
szamara fontos a fa- ¢és viragiltetés, a zoOldités, a ndévények dpolasa,
a kornyezetiink szépitése.

Intézkedési javaslat: A részvételi lehetéségek kiszélesitése (pl. aradi
futéverseny, szilveszteri varosi futas).
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8. kritérium: Tarsadalmi felel6ségvallalassal kapcsolatos eredmények

Kapcsolodé dokumentumok: médiaszereplések listdja, teljesitménymutatok,

Kulturalis statisztika, beszamoldk, intézményi mutatok

8.1 A k6zosség véleménye a konyvtarrdl, annak tarsadalmi hatasairol

b)

Elért pontszam: PAOER 76,2 AR 32 WAPAR 213

A konyvtar mikodésének koszonhetd, a hasznalok életmindségére gyakorolt
hatasrol az onértékelést végz6 munkatarsak ugy {télték meg, hogy a békéscsabai
lakossag  20-30%-a van egyaltalan tisztaban azzal, hogy a telepiilésen
konyvtar mutkodik. A varosi kiteleptiléseken tapasztalhatd, az emberek
racsodalkoznak arra, hogy az intézményben nem kizardlag konyvek
talalhatok. A dijmentes konyvtari programjainkon nagy szammal a hatranyos
helyzet( lakossag van jelen (nyugdijas, munkanélkuli, GYES/GYED-en 1évo),
pedig mindenkit meg kellene tudni szélitanunk. A tarsadalmi valtozasok miatt
a potencialis konyvtarlatogatok kevésbé nyitottak, nem igénylik az informacio-
¢és tudasszerzés konyvtari tamogatasat. A nyugdijas konyvtarlatogatoinkra
a proaktivitas jellemz6, mindenféle rendezvényen jelen vannak — a megyei
konyvtar szinesiti az életitket, 4j lehet&ségeket kinal szamukra. A fiatalabb
generacié szamtalanszor kellemesen csalodik a konyvekben és a konyvtarban
rejlé lehet6ségekben (képregény, videdjaték, robotika, kodolas, zenés misor).
A kozlekedéSterek, folyosok szabadon hasznalhatok. A tér kanikuldban
hitott, a téli évszakokban fltétt. A habord el6l menekilé ukran csalad
gyermekei is  szabadon hasznalhattak a  konyvtar  szamitogéptermét,
kolesonozhettek konyveket.

Intézkedési javaslat: A konyvtar tevékenységének hatékonyabb
kommunikaldasara, a kiiltéri megjelenés fokozasara van sziikség.

Javulé tendenciat mutat a konyvtar hirnevének megitélése. Varmegyei
feladatokat ellato, Békéscsaba varos kézponti konyvtaraként az intézmény nagy
hagyomanyokkal, neves igazgatokkal, szamos szakmai innovacioval, dijjal és
elismeréssel rendelkezik. A konyvtar j6 megitélését alataimasztjak a formalis és
nem formalis latogat6i visszajelzések, valamint a Google-profil 6tcsillagos
értékelései. A varmegyei funkcié mindenképp presztizst, nagy elvarasokat
tamaszt a konyvtarral szemben. A média folyamatosan  hirt ad

a konyvtarrol, elmarasztald sajtomegjelenés nincs. Altalaban minden férumon
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d)

nyitottak vagyunk a vélemények meghallgatasara. Gyakran részt vesziink
palyazatok zsdrizésében, {gy lehet6ségiink van potencialis latogatokkal
talalkozni. A konyvtar a varmegyei vOroskereszt altal szervezett onkéntes

els6segélynyujté  verseny helyszine, a vidéki versenyzok véleménye elismerd.

A konyvtar tarsadalmi hatdsanak gazdasagi szempontd megkozelitésére tudunk
példakat hozni, néhany célkittizést sikertl teljesiteni. Els6sorban az egyéni (kis)
vallalkozok informacids igényeit elégitik ki az irodai szolgaltatasok és
az el6fizetett adatbazisok. Az elmult években megvaldsitott EFOP-projektekkel
4j terek és szolgaltatasok jottek létre, melyek gazdasagi hatisa még nem
mérhetd. Feltételezhets, hogy hosszutavon a felnévekvé generacié palyafutasat
meghatarozzak a konyvtarban szerzett IT-ismeretek (robotika, koédolas,

mikroelektronika) — de a hatas mérésére jelenleg nincs lehetéségtink.

Az allampolgarok demokratikus részvételével kapcsolatos célok tobbsége
megvalésul. A konyvtar mindenki szamara nyilvanosan megkozelithet és
hasznalhaté az  esélyegyenl6ség  biztositasa mellett. A koztudatban
a konyvtarhoz tarsul a kozintézmény funkcid, mely egyértelmisiti az intézmény
tarsadalmi megitélését. A tarsadalom széles koreinek segitését informatikai
tanacsadassal, ingyenes WIFI és eszk6zhasznalattal biztositjuk. 2022-ben
a népszamlalasi adminisztracios tgyintézés rendkivil népszertinek bizonyult.
A konyvtarban muikodik az Eurdpai Bizottsag tamogatasaval a Europe Direct
Békés. A tajékoztatd iroda feladata, hogy segitsen eligazodni a lakossag EU-val
kapcsolatos kérdéseiben (munkavallalds, tovabbtanulds, palyazati  lehet6ségek,

utazas). A kézpont munkatarsa személyesen, telefonon és online is elérhetd.

A konyvtar kozosségi mikodését negativan befolyasolta a vilagjarvany és
az energiavalsag. A 2019-es allapothoz torténd visszatérés elindult, egyre tobb
civil kezdeményezés és kiils6 partner keresi fel az intézményt a jovobeli
egyuttmikodés reményében (taboroztatdk, kidllitok, programszervezdk).
A konyvtar tereit elészeretettel hasznaljak magantanarok, kutaték és tanulok.
A konyvtarban a partneri egyiittmikodésnek koszonhetéen kalligrafia-tanfolyam
és biblioterapia-foglalkozas muikodik. Nalunk tartja Osszejoveteleit az Arany
Fvek Nyugdfjas Klub, a Békéscsabai Varosvéds és Varosszépité Egyesiilet,
a Békés Megyei Vakok és Gyengénlatok Egyestilete, a Finn—Magyar Barati Kor.
Az intézményben kezdte meg mikodését a békéscsabai AlfaMa Jatékfejlesztd
Ko6z6sség.  Gasztrokulturalis  rendezvényeknek, természettudomanyi

élményprogramoknak egyarant otthont ad a Békés Megyei Konyvtar.

48



Békés Megyei Konyvtar

Valamennyi médiaszereplésben jelen vannak a konyvtar szamara kiemelt
fontossaggal biré kulcsszavak: irodalom, konyv, kikapcsolédas, nyitott
programok, hozzaférés, udjrahasznositas. Folyamatos kapcsolat, személyes
ismertség, gyakori megjelenés jellemzi a konyvtar és a média viszonyat.
A médiamegjelenések hatasait nem tudjuk mérni, nem rendelkeziink

relevans informacidkkal.

8.2 A tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos miik6dési mutatok

b)

Elért pontszam: AULE 66,7 PAXIN 33,1 PAYEN 26,5

Zoldkonyvtari  kezdeményezéseinkben  jelentés  javulas  figyelheté meg
a korabbi évekhez képest. Mig 2020-ban az rendezvények minddssze 2,7%-a
kapcsolédott valamilyen formaban az 4jrahasznositishoz ¢és
kornyezetvédelemhez, 2022-ben mar a programok 36%-a volt zoldkonyvtari
vonatkozasu. Programjaink kozott egyre nagyobb népszertségnek orvend
a rongyhorgolas, a papirvarras és a konyvszobraszat. Az ujrahasznositast
népszertsiti a konyvborze és a nyari lapozgatd (kényvesere) szolgaltatas.
Szelektiv  hulladékgytjtést végziunk, lehet6ség van hasznalaton kivili
mobiltelefonok leadasara, a leselejtezett konyvtari dokumentumok (kényv,
magazin, CD, DVD) kedvezményes megvasarlasara. Részt vesziink fatltetési
akciokon, zolditést célz6 programokon. A koltségvetés sziikossége miatt
akaratlanul rakényszertlink az anyagkoltségek minimalizalasara, mellézésére,
mely a hatékony gazdalkodast segiti. A pandémia és a haborus
veszélyhelyzet kovetkezménye, hogy nagyobb gyakorisaggal regisztraljuk

az energiafelhasznalast. Az adatok 6riasi cs6kkenésrél adnak tanibizonysagot.

Evrél-évre gyarapszik az intézménnyel kapcsolatos médiamegjelenések szima
(2019: 159, 2020: 168, 2021: 156, 2022: 212). Valamennyi médiaszereplés pozitiv
tartalmu, kritika, elégedettlenség egy alkalommal sem fogalmazdédott meg.
A terilet az elvarasaink szerint, tovabbi koltségraforditas nélkil is

remekil mukodik.

A hatranyos helyzetlek szamara szervezett programok megitélése esetén bar kér
adatokat a Kulturalis statisztika, azonban nehézséget okoz kifejezetten
hatranyos helyzettiek szamara szervezettnek deklaralni egy-egy rendezvényt.

Valamennyi ingyenes eseményiink nyilvanosan elérhet6, akadalymentesen
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megkozelithetd, igy a hatranyos élethelyzet latogatok szamara is. A Digilabor
konyvtari alkotémihely egyik célkitizése a hatranyos helyzetlek felzarkoztatasa,
az életesélyeik novelése, az informatikai és digitalis kompetenciak fejlesztése.
A képességfejlesztd foglalkozasokat a KSZR-nek készonhet6en a varmegye
kistelepiiléseire is eljuttatjuk. A hatranyos helyzetd olvaséknak specialis
szolgaltatasokat, eszkozoket tudunk kindlni.

Intézkedési javaslat: A programok, szolgdltatasok hatékonyabb
marketingje, kommunikaciéja.

d) A konyvtarért végzett kozOsségi munka tekintetében stagnalnak az eredményeink.
A diakok szamara allando, a feln6tt lakossag korébdl ritkan van Onkéntes

munkat vallalo.

2019 2020 2021 2022

Onkéntesek szama 0 1 5 4

Iskolai k6z6sségi szolgalatos diakok szama 61 46 69 68

Az intézmény életében gyarapszik a civil kezdeményezések szama. A konyvtar
egyuttmtkodést alakitott ki a Hatvanezer Fa FEgyesiilettel, 2022 tavaszan

a konyvtar munkatarsai kozil nyolcan részt vettek egy miut melletti fasitason.

e) A hasznalok koézotti tudasmegosztas tamogatasa érdekében kilonféle k6zosségi
alkalomnak adunk helyet (jatékfejlesztSk, internetes tanfolyam, irodalmi kor).
A konyvtar  valamennyi  alkotofoglalkozasa kommunikaciés, — talalkozasi
lehet&séget teremt a hasonld érdeklédésti résztvevok szamara. Az intézmény
céljai teljestilnek a tarsadalmi felel6sségvallalas ezen teriiletén.

A rendezvények latogatottsaga

A kényvtan rendezvények népszerisége eredményességi mutatd egyértelmﬁen

[ ] Lakossagszam [ | Rendezvényeken részt vevék szama

bizonyitja, megnétt a konyvtari
100000
programok latogatottsaga. A

konyvtari rendezvények népszertisége
75000 ) i ) .
mutat6 szerint a tavalyi esztend6ben

Békéscsaba lakossaganak kozel

50000 v, e / . ,
egyotode ellatogatott a konyvtar

valamely programjara.
25000

2019 2020 2021 2022
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Az egészégmegbrzés terilletén végziink tevékenységet, tovabba rovidtavon
megvaldsitandd  tervekkel is rendelkeziink. Havonta egy alkalommal
a konyvtarban tart egészségligyi vizsgalatokat a Neolife Kft. A jarvanyhelyzet
id6északaban  kollégaink  segitséget nyujtottak az  oltasregisztracidban.
A biblioterapia hozzajarul a testi és lelki egészséghez. Az egészségmegbrzéshez
kapcsolodik a konyvtar altal szervezett varosismereti séta, mely keretében
kellemes testmozgas kozben ismertetjtk meg a varos  szépségeit
az ¢érdeklédékkel. A munkatarsak minden évben baleset- és thzvédelmi
oktatasban részesiilnek. Terveink kozott szerepel a kerékpar- és gimnasztikai
labda koélcsonzésének — bevezetése, a jogaoktatds ujrainditasa, illetve
az egészségmeglrzés ¢és balesetvédelem tematikajahoz kapcesolodd eléadasok,

foglalkozasok meghirdetése.
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@)  Tarsadalmi felel6sségvallalassal — kapcsolatos —eredmények terén  javuld
tendenciat allapitott meg az onértékelés, melyet az alabbi teljesitménymutatok

tamasztanak ala.

Csaladi programok Osszes program Mutat6
2020 16 182 8,8%
2020 303 résztvevd 4424 résztvevd 6,8%
2021 11 204 5,4%
2021 704 résztvevs 5608 résztvevs 13,9%
2022 55 168 32,7%
2022 7320 résztvevd 11.331 résztvevd 64,6%

Irasos egylittmiikodést kots partnerek szama

2019 79
2020 79
2021 78
2022 78

Kerékparral munkaba jarok Szakmai létszam Mutat6
2020 14 34 41%
2021 15 29 52%
2022 17 29 59%
2023 16 29 55%

Nem autéval munkaba jarok szama Szakmai létszam Mutat6
2020 28 34 82%
2021 25 29 86%
2022 25 29 86%
2023 26 29 89%
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9. kritérium: Kulcsfontossagu eredmények

Kapcsolodé  dokumentumok: teljesitménymutaték, Kulturdlis — statisztika,

beszamoldk, intézményi mutaték, benchmarking-elemzés, Javaslatok a nyilvanos

koényvtarak mikodési feltételeire

9.1 A szolgaltatasokhoz kapcsolhat6 eredménymutatok

Elért pontszam: AUE 159 PO 19,1 PIAPAN 18,6

a) A konyvtar szolgaltatasathoz rendelheté eredménymutatok javulé tendenciat

mutatnak. A 2019-es évhez viszonyitva természetesen nagyaranyu visszaesés
figyelheté meg, az okok nem szorulnak magyarazatra. 2020-at kévetéen évrél
évre novekszik az aktiv olvasék (2020: 2085, 2021: 4108, 2022: 4832),
a kolesonzott dokumentumok szama (2020: 62.068, 2021: 64.775, 2022: 68.400),
tovabba a kolcsonzési allomany népszerasége (2020: 1,1, 2021: 1,1, 2022: 1,3)
is magasabb értéket mutat. A koélesonzési allomany népszerisége mutatd
a targyévben kolcsonzott dokumentumok szamat viszonyitja a szolgalando
kézonséghez  (lakossagszam). Minél magasabb az érték, annal

intenzivebb a kolcsonzés.

b) A konyvtari szolgaltatasok eredményességére utal:

— a rendezvények latogatottsaga, az egy résztvevére jutd programok szama

Programok szama Résztvev6k szama Mutato
2019 1221 38.387 31
2020 182 4424 24
2021 204 5608 27
2022 168 11.331 67

2019-ben a szakkoroknek, taborok és szabadegyetemeknek, illetve az egyéb
palyazati forrasoknak kdszonhetSen t6bb, mint ezer rendezvényt szerveztink.
A programszam csokkent, viszont tébb latogatét sikeril megszolitani,
bevonzani a konyvtarba, ami a jovében is kévetendd elv lesz. A népszerd
programjaink kozé az {ré-olvasé talalkozok, koncertek és varosismereti

sétak tartoznak. Novekszik a Digilabor foglalkozasainak szama és latogatottsaga.
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— a rendezvények népszerlsége

Rendezvényeken részt vevok szama  Lakossagszam Mutato
2019 38.387 58.996 65%
2020 4424 58.654 7,5%
2021 5608 58.002 9,7%
2022 11.331 57.299 19,8%

A rendezvényeken résztvevok és a lakossagszam aranya tekintetében javulas
figyelheté meg. 2022-ben a békéscsabai lakossag kozel 6téde részt vett valamely

konyvtari programon.

— az egy nyitvatartasi napra juté kolesénzétt dokumentumok szama

Rendezvényeken részt vevok szama  Lakossagszam Mutat6
2019 146.037 293 498
2020 62.068 182 341
2021 64.775 189 343
2022 73.369 289 256

Olvasoéink 2022-ben ugyan tobb dokumentumot kélcsondztek, mint a pandémia

éveiben, azonban az egy napra esé kolesonzott dokumentumszam csékkent.

— az egy fére es6 kolcsonzések szama

vt s . Atlagosan
Kolcsonzott Beiratkozott A
kolcsonzott
dokumentumok szama tagok
dokumentum
2019 146.037 5521 26
2020 62.068 5860 11
2021 64.775 3888 17
2022 73.369 4575 16

2021-hez viszonyitva 2022-ben t6bb volt a koélesénzott dokumentumok

és a konyvtarba beiratkozott tagok szama.

A 14 éven aluli olvasék tekintetében hasonlé tendencia figyelhet6é meg, mint

a feln6tt olvasoink esetén.
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Koélcsonzott 14 év alatti Atlagosan
dokumentumok szama beiratkozott koélcsonzott
(14 év alatti) tagok szama dokumentum
2019 20.115 1200 17
2020 9692 1423 7
2021 12.525 805 16
2022 15.146 1003 15

— tavolrdl elérhetd szolgaltatasok népszerisége

A konyvtari portal latogatéinak szama

2021 35.071
2022 37.939

A BékésWik: latogatottsiaga

1500000

1000000

500000

2017 2018 2019 2020 2021 2022

A BékésWiki a konyvtar egyik legnépszeribb = szolgaltatisa, az éves

megtekintésszam meghaladja az egymilliot.

A mutatészamok és az 6nértckelés alapjan Gsszességében javul az intézmény

eredményessége.
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d)

A kitdzott céljaink teljesiilnek a szolgaltatasok megujitasahoz kapcsolédodan.
Tovabbra is a konyvtar kedvelt szolgaltatasa a sziiletésnapi Ujsag rendelése,
melyet 2022 ota képkeretes formaban is elkészitiink. Az Wujfajta kiadvany
az elmult félév tanusagai szerint kezd a koztudatba kerilni. Az egykori
moziszoba ujragondolasanak eredménye a Gametér, mely Xbox 360 és
PlayStation 4 konzolokkal varja az érdekl6déket. A modernizalt helyiség
eredményességét jol igazolja, hogy az igények és a latogatottsiag alapjan
a  kozeljovében bévitentink kell az eszkézeink szamat. Novekszik
a  képregénykolesonzés és a  Digilabor alkotomuhely foglalkozasainak
népszertisége. A nyari honapokban a lakossag korében kedvelt helyszin
a kultéri konyvtari pavilon, ahol konyveserére, tajékoztatas kérésére van
lehet6ség. Részben megujult a foldszinti tér butorzata, ennek  készonhetben
praktikusabb térelrendezést tudtunk kialakitani.

A 2015-6s szakfeliigyeleti vizsgalat megallapitasa szerint a konyvtar teljes
mértékben megfelel a kovetelményeknek, melyet a vezetd és a dolgozok odaado
munkéja igazol. Rakonczas Szilvia igazgatasa alatt a Békés Megyei Konyvtar
kiérdemelte a Békéscsaba Kulturajaért elismerést (2017), a Mindsitett
Konyvtar  cimet (2018), a Konyvtari Mindségi Dijat  (2020), valamint
a Konyvtarigyért kitiintetést  (2020). A konyvtar munkatarsai  kozil
Koti Hajnalka az LEv konyvtarosa Békésben 20197 kitiintetést, a korabbi vezetd
2019-ben a Szinnyei Jézsef-dijat, 2022-ben a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete
emlékérmét vette at a kiemelkedé szakmai tevékenysége elismeréseként.
Az intézmény munkatarsainak elhivatott, elkGtelezett, kreativ tevékenységét

a fenntart6 példaértékinek tartja.

A palyazat tevékenység hatdsai jelentSs javulast hoztak az intézmény életébe.
Az EFOP, NKA ¢ KDS-K projekteknek koszonhetben a  szakma és
az orszagos figyelem kozéppontidba  kerilt a  Békés  Megyei Konyvtar.
A konyvtar  Pet6fi-emlékévhez  kapcsolédd — projektjeirdl  a  petofihu
weboldal is beszamolt. Valamennyi palyazat a kovetelményeknek —megfelel6en,
sikeresen, eredményesen zarul. Meglatasunk szerint az djitasok nagyobb latogatdi
érdeklédést, tobb  sajtomegjelenést és porzitfv fenntartoi attitidét — eredményeznek.

A szolgaltatasok minéségének szinvonala tekintetében a Konyvtari Intézet
nyilvanos konyvtarak mikodési feltételeire vonatkozoé javaslatai alapjan vontunk
le kovetkeztetéseket. Az ajanlas a teleptilés lakossagszamahoz igazitottan

hataroz meg minimumkovetelményeket.
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2019 2020 2021 2022
Allomany-cserélddés (min. 5%) n.a. 5,3% 5,5% 2,6%
Beszerzés (min. 8700 db) 7074 6863 5012 5069
Alloménynagysag (min. 174.000 db) | 317.859 | 314.616 | 285.967 | 287.977
Hasznalat (min. 127.600) 94.976 | 30735 | 27.850 | 29.310

Az adatok ismeretében az eredmények stagnalasa figyelheté meg, ugyanakkor

tobb kitlzott cél, illetve mkodési kovetelmény teljestil.

2) 2023-ban benchmarking-elemzést készitettiink, az Osszehasonlité vizsgalatban
Szentendre, Zalaegerszeg, Eger, Kaposvar és Tatabanya konyvtarai vettek részt.
Ezek a

rendelkeznek. Szentendre kivételével valamennyi telepiilés lakossagszama

varmegyeszékhelyek  Békéscsabahoz  hasonlé  lakossagszammal
csokkens tendenciat mutat, ahogy Békéscsaba lakossaga is jelentésen fogy.
A regisztralt, valamint az aktiv hasznalok szama 2020-2021-re a legtébb
konyvtar konyvtarban csokkent. Az egri konyvtar gyakorlatat érdemes
részletesebben megismerntink, mert a regisztralt hasznaldik szama kozel duplaja
a békéscsabainak. A 14 év alatti olvasok tekintetében koényvtarunk a vizsgalat
utolsé helyén végzett (Eger haromszor annyi fiatal latogatéval rendelkezik),
a jelenlegi muakodés részletes elemzése szikséges. A kolesonzott
dokumentumok szamaban Szentendre és Kaposvar szintjén all a Békés Megyei
Konyvtar, Eger 10, Zalaegerszeg 15, Tatabanya 55 ezerrel tobb kolesonzott
dokumentumot regisztralt az utoébbi 3 konyvtar munkatarsaival érdemes
konzultalni. Az szintén elmaradunk

allomany nagysagaban

az 6sszehasonlitasban a részt vevé intézményektdl.
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9.2 A konyvtarszervezeti miikodés eredményességének mutatoéi

2)

b)

Elért pontszam: PIJEY 114.3 [RURAY 47,5 PU2ER 34,2

A projekteknek koszonhetéen a munkatirsak aktiv szerepvallalasaval tobb
rendezvényt szervezhettink a békéscsabai lakosoknak. Az Eurépai Unios
fejlesztésekb6l bovilt a  konyvtar  eszkOzparkja, melyekre alapozva 4j
szolgalatasokat és foglalkozasokat tudunk kinalni. Az 6nértékelés soran javulast
allapitottunk meg a terileten. A  beruhazasok, innovaciok célja
a konyvtarhasznaldi elégedettség elérése, a konyvtarhoz, irodalomhoz,
konyvekhez kapcsolédd hozzaférhetéség kiszélesitése, a varos kulturalis
életének szinesitése, innovativ programelemekkel torténé bévitése. A nyertes
palyazatok plusz pénzforrast jelentettek, a munkatarsi létszam azonban egyik
projekttel sem emelkedett. A projektidészak alatt bérkiegészitéshez juthattak

a projektben kézremtikodok.

A partnerkapcsolatok, a partneri egyuttmikoédések jellemzéen
a programszervezés teriletén valdsulnak meg. A Békés Megyei Konyvtar
szervezi meg az Unnepi Konyvhét békéscsabai rendezvényeit, mely szerzok,
kiadok, kényvesboltok és egyestiletek egytuttmikodésével valosul meg. A nyari
taborok idején kulénféle profild partnerekkel (kozigazgatas, kultara, sport)
dolgozunk egyiitt. A kozosségek, civil kezdeményezések és 6nkormanyzatok
programjainak sok esetben a konyvtarban adunk helyet (kiallitas, konyvborze,
el6adas, tabor, foglalkozas). A CsabaPark minden alkalommal tamogatta
a konyvborze megvaldsitasat. A Békéscsabai Réplabda Sportegyestlet és
a konyvtar tobb kiallitast szervezett mar, az egyesilet ajandékokkal
tamogatta a konyvtar nyereményjatékait. Civil megkeresésnek koészonhetok
a konyvtar és a Ban Ber Deep Heart Deep Soul kézos zenés-irodalmi
rendezvényei. Tamogattuk a békéscsabai Bonduelle, a Munkacsy Mihaly

Muzeum, a Nemzeti Agrargazdasagi Kamara rajzpalyazatait.

A pénz- és munkatiggyel kapcsolatos feladatokat a Békéscsabai Kulturalis Ellaté

Kozpont végzi. Belsé ellenérzésekre 2015-t6l  kertil sor, a fenntartd

>
onkormanyzat évente 1-2 tertiletet tekint at a belsé ellenSrok segitségével.
A vizsgalat lefolytatasat kévetSen intézkedési javaslatokat fogalmazunk meg,
mely alapjan végrehajtjuk a sziikséges beavatkozasokat. A legutébbi belsé
ellen6érzés csekély veszélyt jelenté (pénziigyi) hibat tart fel. A kitGzott célokat

teljestiltnek itéltink meg az onértékelés soran.
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A konyvtari mikoédéséhez 50
kapcsolodé adatokat Eger,
Szentendre, Tatabdanya, 40
Kaposvar ¢és Zalaegerszeg
konyvtaraival vetettik Ossze. 0
A 2021-es adatok szerint
Békéscsaban és Szentendrén
mind6ssze 29 f6bol all a
szakalkalmazotti 1étszam,

10
a tobbi intézmény t6bb

szakképzett munkatarssal
0
rendelkezik. Békéscsaba Szentendre Tatabinya Zalaegerszeg Kaposvir Eger

Szakalkalmazottak létszama (2021)

A pénziigyi kiadasokat tekintve Békéscsabanal Szentendre és Tatabanya koltott
kevesebbet. A bevételeket illetéen mindossze a szentendrei megyei konyvtarat

el6zi meg a rangsorban a Békés Megyei Konyvtar.

Kiadas Bevétel

Békéscsaba 342.516 350.899
Eger 431.886 460.161
Kaposvar 382.834 396.068
Szentendre 306.394 316.227
Tatabanya 334.474 360.162
Zalaegerszeg 468.774 488.985

A gyarapodasra forditott Osszeg Békéscsaban a legkevesebb a vizsgalatban

résztvevo konyvtarak kozil.

2019 2020 2021
Békéscsaba 14.089.000 14.841.000 29.943.000
Eger 48.591.000 50.642.000 52.881.000
Kaposvar 66.122.000 66.417.000 64.057.000
Szentendre 51.014.000 48.410.000 57.518.000
Tatabanya 19.273.000 42.526.000 50.335.000
Zalaegerszeg 81.157.000 166.309.000 88.852.000
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Tovabbi vizsgalat targya lehet a hatékony pénzfelhasznalas lehet6ségeinek
feltarasa, mas konyvtarak jo kezdeményezéseinek, gyakorlatainak megismerése.
A benchmarking-vizsgalat megallapitotta meg, hogy az intézmény jelenleg
vizsgalt mutatéi a hasonlé nagysagi varosok konyvtaraitél elmaradnak.
A benchmarking vizsgalatot célszerden benchlearning koveti. A koltségvetés
kiegészitésére foképp szponzoracioknak koszonhetéen van lehet6ség, ez
tamogatokereséssel segithetd elé. Az elmalt idészakban j6 példdjaként szolgalt a
Marzek Kner Packaging Kft., mely négy kulturalis rendezvény megvaldsitasat
tamogatta 2023-ban. Bizunk benne, hogy ez a megallapodas pozitivan hat majd
a kozeljovoben, és tovabbi gazdasagi szereplSk, vallalkozasok kezdik majd

el tamogatni a kulturalis tertletet.

Lehet6ségeink szerint alkalmazzuk a rendelkezésre allo, jellemz&en ingyenes
informatikai és kommunikacids technoldgiakat (Facebook, Messenger, Google
Drive, Anydesk, e-mail). A benchmarking-elemzésnek koszonhetéen tudjuk,
hogy tobb intézmény sajat felhSszolgaltatast mikodtet, veliik tapasztalatcserét
kezdeményeziink. Palyazati forrasbol megujult a konyvtari portal, jelen vagyunk
az 0j kozosségi feltleteken, podcastcsatornat inditottunk, hasznaljuk a Google
Cégem-profilt. = A Munkacsy Negyed djabb egylttmtkoédési,  djabb
kommunikaciés lehet6ségeket teremt a varos kulturalis intézményei szamara.
A Digikomp kiltéri pavilonnal a konyvtar falain kivil is megjelenhetiink és
olvasas-, valamint konyvtarnépszerlsité tevékenységet végezhetink.
Az informatikai részleg tajékoztatasa szerint a konyvtari géppark elavult,
a switch és WIFI-rendszer azonnali cserére szorul, a hosszutivi miikodés nem
biztositott. A konyvtar aktiv eszkézei 10 évnél idésebbek, tartalék eszkozok
nem allnak a rendelkezésiinkre. Ezeket a technoldgiakat Stévente le kellene
cserélni az tzembiztonsag miatt. A supportdijak és a szerveriizemeltetés
koltségnovekedése komoly terhet 16 az intézményre, tovabbi forrasokat kellene

biztositani a stabil mikodéshez.

A munkatarsi részvétel jellemzésére szolgal az alkalmazottak Onkéntes

szerepvallalasanak mutatdja.

El6adasok szama (alkalom) Szakmai létszam  Mutat6

2020 11 29 38%
2021 13 29 45%
2022 21 29 2%
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A konyvtarosaink altal tartott szakmai el6adasok szama megduplizédott

az elmult harom évben.

MKE-BMSZ-tagok szama Szakmai létszam Mutato

2019 16 34 47%
2020 15 29 52%
2021 13 29 45%
2022 12 29 41%

A Magyar Konyvtarosok Egyestlete helyi szervezetéhez 6nként csatlakozhatnak
az alkalmazottak. A megyei egyesiletben csokken a Békés Megyei Konyvtar

munkatarsainak szama. Tervezziik a munkatarsak motivalasanak ujabb modjait.

A munkatarsak részvétele els6sorban a kilsé helyszinre torténd kiteleptilések
(pl. Unnepi Kényvhét, adventi véasir, Csaba-nap) és a foglalkozasvezetések
esetén figyelhet6 meg. A kezdeményezések célja kulturalis programok
biztositasa, a konyvtari szolgaltatasok elérhet6vé tétele, az olvasas
népszerisitése. A pandémia alatti ,,csomagos kolcsonzés” és az elmult télre
jellemzé ,kabatos kolcsonzés” remekiil bizonyitotta a konyvtar munkatarsainak
elhivatottsagat, a konyvtar céljainak szem el6tt tartasat, az olvaséi igények
teljesitésének szandékat. Ugy allapitottuk meg, a kényvtar munkatarsainak

hozzaallasa javul6 tendenciat mutat e terileten.

BEKES MEGYEI

KONYVTAR
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g)

Intézményi k6z6s rendezvényekre a munkatarsi értekezleteken, az MKE-BMSZ
altal szervezett szakmai napokon és kirandulasokon, illetve a nyugdijba vonulok
bucsuztatéjan van lehetéség. 2023 tavaszan a kollektiva %i-e részt vett
a szabadkigyosi Wenckheim-kastély latogatasan. A valtott miszak és a szombati
tgyeleti nap miatt nehézséget okoz olyan csapatépité alkalmat talalni, mely
mindenki szamara idealis. Csapatépitést illetben kevés az alulrél j6v6
kezdeményezés. Az eredményeink nem jok, bar az utébbi hénapokban tSbb
olyan rendezvény is megvalésult, mely a munkatarsi kezdeményezésnek, illetve
az aktiv részvételnek volt kdszonhetd (teadélutan, Japan napok, Konyvheti

borudvar, Munkacsy Vizual, csellékoncert).
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Osszegzés

Az utolsé 6nértékelés a vezetSvaltas, a konyvtar teljes mikodését érinté nagy valtozas

évében tortént, {igy az Uj igazgatonak szant tizenetet is jelentheti.

Az adottsagkritériumok tobbségét javulonak itéltik. Az alkritériumok harmada
csokkené tendenciat jelez. Az itt megfogalmazott intézkedési javaslatok felhivjak
a vezetés figyelmét arra, hogy

— a munkatirsak a korabbinal t6bb informaciét szeretnének a mikodéssel

kapcsolatos adatokrol, lehet6ségekrol, feladatokrol,

— a konyvtarosok tovabbi képzése, érzékenyitése sziikséges,

— tjabb motivalasi, 0sztonzési formak elvartak.

Az eredménykritériumok vizsgalata soran a korabbinal hatarozottabb és kritikusabb
a vélemény. Az alkritériumok t6bb mint felére vonatkozdan csékkend az érték:
— a szervezeti eredményesség mutatora vonatkozé értékelésben feltind
a jelent6s csokkenés, mikézben a megszovegezett véleménybdl inkabb javulas
olvashat6 ki. Feltételezziik, hogy a javulé tendencia érzékelése mellett tovabbi
erételjes fejlesztésre van igénye a szervezetnek,
— az eredmények javitasa érdekében Gjabb terveket, intenzivebb kommunikaciét
varnak a munkatarsak,
— a benchmarking vizsgalatot részletesebb elemzéssel érdemes megismételni,

hogy az intézmény szamara hasznosithato6 intézkedéseket lehessen tenni.

Az Onértékelés Osszességében a szervezet javitd szandékat tikrozi az G vezetést

tamogaté intézkedési javaslatok megfogalmazasaval.

A Békés Megyei Konyvtar f6 célja, hogy a partneri igényeknek
megfelelden, a konyvtarosok elkotelezettségével, szakértelmével,
innovativ szemlélettel olvas6- és haszndlokozponti intézményként
mikodjon - ahogy teszi azt az intézmény az 1952-es megalapitasa
ota folyamatosan.
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