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Bevezetés 

A Békés Megyei Könyvtár minőségirányítási tevékenységének megszervezése  

2014-ben vette kezdetét. Az új munkafolyamatok intézményi adaptálásában Vidra 

Szabó Ferenc minőségmenedzsment szakértő volt a segítségünkre. Megalakult  

a Minőségirányítási Tanács (MIT), a munkafolyamatok szabályozottá váltak, 

helyzetelemzések és használói felmérések készültek, megtörtént a szervezeti kultúra 

vizsgálata, összeállt a könyvtár jövőképe, küldetésnyilatkozata, valamint stratégiai terve. 

A minőségirányítási tevékenység tipikusan az a folyamat, melynek sosincs vége.  

Az olvasói igényeknek és elvárásoknak történő megfeleléshez, a külső 

körülményekhez alkalmazkodáshoz, a hatékony adottság- és erőforrásgazdálkodáshoz, 

továbbá a megújuláshoz minőségirányítási szemléletre és menedzsment eszközökre 

van szükséges. Szolgáltató intézményként fontos szempont a szolgáltatások 

folyamatos fejlesztése, javítása. A 2020-2022 között tapasztalt nehézségek ismételten 

rávilágítottak az alkalmazkodás és együttműködések fontosságára. 

A Békés Megyei Könyvtár vezetése a kezdetektől támogatja a minőségügyi 

tevékenységet. A minőségirányítási rendszer nem lenne eredményes a munkatársak 

elkötelezettsége és a könyvtár látogatói, használói nélkül. 

Az intézmény minőségirányítási munkáját, szakmai innovációt 2018-ban a Minősített 

könyvtár címmel, 2020-ban a Könyvtári Minőségi Díjjal ismerte el az Emberi 

Erőforrások Minisztériuma. 

Jelen szakmai beszámoló célja a Békés Megyei Könyvtár minőségirányítási 

tevékenységének ismertetése, az eddig elért eredményeink felvázolása, és a folyamatos 

javítást segítő intézkedések meghatározása. Bízunk benne, hogy pályamunkánk 

segítségül tud majd szolgálni a hazai könyvtárak számára a minőségirányítási 

tevékenységük során.  

A Békés Megyei Könyvtár a Minőségirányítási Tanács 2015. évben történt 

megalakulását követően harmadik alkalommal végzett önértékelést. Az első vizsgálatot 

2018-ban tartottuk, majd ezt követte a 2020-as értékelés. 

A 2023. évi önértékelésben a Minőségirányítási Tanács tagjai vettek részt. A tanácsnak 

az intézmény vezetője (igazgató) mellett egy-egy szakmai terület képviselői a tagjai, 

ezáltal valamennyi intézményi terület képviselteti magát. Az értékelést megelőzte  

a MIT-tagok előzetes felkészülése, a kérdéses alkritériumokról mindenki egyeztetett  

a közvetlen munkatársával, így az intézményi területek erősségei és gyengeségei is 
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felszínre kerülhettek. Az elmúlt évek gyakorlatához képest eltérést jelentett, hogy 

módosítottunk az alkritériumok értékelésén. Korábban akarva-akaratlanul az iskolai 

érdemjegyekhez hasonlítottuk az önértékelés pontszámait, ezért a 0, 1, 2, 3, 4, 5 

szintek helyett a 0, P, D, C, A, 5 értékeket alkalmaztuk. Utóbbi segítségével sokkal 

hatékonyabban tudtuk a PDCA-szintek szerint vizsgálni és értékelni a tevékenységünket. 

Változást jelent, hogy korábban az önértékelés eredménykritériumainál elsősorban  

a szubjektív benyomások, tapasztalatok alapján értékeltünk. 

A Könyvtári Minőségi Díj 2020-as elnyerését követően jelentősen átalakult  

a Minőségirányítási Tanács összetétele. Több, minőségügyi ismerettel és tapasztalattal 

rendelkező munkatárs távozott az intézménytől. A helyüket fiatal, motivált, nyitott 

könyvtárosok vették át a MIT-en belül. 

Az intézmény életében 2023. április 1-től változás történt, Rakonczás Szilvia nyugdíjazását 

követően a Minőségirányítási Tanács vezetője, Juhász Zoltán látja el az igazgatói 

feladatokat. Az önértékelés 2023 márciusában fejeződött be. A szervezeti vizsgálat  

a Minősített Könyvtár cím megpályázása mellett az új vezető munkáját is segíteni fogja. 
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1. kritérium: Vezetés 

1.1. Világos küldetés, jövőkép, alapvető értékek 

a) A Békés Megyei Könyvtár küldetésének és jövőképének megalkotásában 

valamennyi munkatárs közreműködött, azonban ez nem feltétlenül jelenti azt, 

hogy világos számukra a szerepvállalásuk. A fejlesztést igazolja az, hogy  

2020-ban az intézmény stratégiai tervéhez igazítottan új küldetésnyilatkozat és 

jövőkép készült. A vezetés számára komoly feladat a minőségirányítással 

kapcsolatos munkatársi ellenállás, ellenérzés feloldása, enyhítése, az érdekeltség 

növelése, a minőségirányítási tevékenységben történő részvétel bátorítása. 

b) 2022 szeptemberében egy munkatársi értekezlet keretében összeállítottuk  

az intézményi értékrendet, mely folyamatban valamennyi munkavállaló részt 

vett. Az értékrend megalkotása a terveknek megfelelően megvalósult,  

a felülvizsgálatára ezidáig nem került sor. 

c) Az intézményi alapdokumentumok a küldetés, a jövőkép, az értékek, a stratégia 

és az operatív célok figyelembevételével készülnek. Évente munkaterv és 

beszámoló születik, ezáltal a folyamatos felülvizsgálat biztosított. Az adatgyűjtés 

nehézséget jelent, a határidők és a humán erőforrás leterheltsége miatt időnként 

nehézséget okoz a helyes következtetések, beavatkozási javaslatok 

megfogalmazása. 

d) A nyilvános dokumentumokhoz széles körű hozzáférést biztosítunk  

a könyvtárosok és az érdekelt felek számára. Amennyiben hiányosság merül fel 

– például egy megyei hatókörű városi könyvtár jelezte számunkra a mutatók 

nyilvános elérésének hiányát –, azonnal elvégezzük a pótlást. 

Elért pontszám: 2018 15,9 2020 19,1 2023 18,6 

Kapcsolódó dokumentumok: küldetésnyilatkozat, jövőkép, szervezeti értékrend, 

stratégiai terv, SZMSZ, munkatervek, beszámolók, organogram, munkaköri leírások, 

könyvtárhasználati szabályzat, belső és külső kommunikációs tervek, PDCA-űrlapok, 

esélyegyenlőségi terv, beiskolázási terv, jutalmazási és ösztönzési szabályzat, 

partnerlista, használói elégedettségmérés, szervezeti kultúra felmérése 
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e) A könyvtári portál 2020-ban megújult. Az aktuális trendeknek és a felhasználói 

kívánalmaknak megfelelő reszponzív webes felület készült. Bizonyos intézményi 

dokumentumokról évente új verzió készül, a felülvizsgálat megvalósul. 

1.2 A könyvtár vezetése és működésének fejlesztése 

a)  A könyvtár vezetési struktúrájában korábban négy vezető kapott helyet:  

 az igazgató, az igazgatóhelyettes és egy-egy osztályvezető. 2021-ben változás 

 történt, az osztályvezetők helyett részlegvezetők (kölcsönzőtér, tájékoztató pult, 

 olvasóterem, gyermekkönyvtár, feldolgozás, informatika) kerültek kinevezésre. 

 A vezetők, a részlegvezetők és a Minőségirányítási Tanács vezetője alkotja  

 a kilencfős vezetői kört. A struktúraváltás  

  – az utasítások kiadását,  

  – a problémák megoldását,  

  – a döntések előkészítését,  

  – az érdekképviseletet, 

  – az belső kommunikáció erősítését, 

  – a folyamatok (feladatok, tevékenységek, problémamegoldás,   

  kommunikáció) időbeliségének csökkentését,  

  – az intézmény hatékonyságának növekedését hivatott biztosítani. 

 Az önértékelés szerint a könyvtárnak a partnerkapcsolatok menedzselése 

 területén a kommunikációt illetően kell fejlődnie. A partnerség területén  

 a nyíregyházi megyei könyvtár lehet egy jövőbeli benchlearning partner. 

b) A közalkalmazotti jogviszonyról a Munka Törvénykönyve által meghatározott 

jogviszonyra váltáskor valamennyi munkatárs számára új munkaköri leírás 

készült. A munkaköri leírások teljes felülvizsgálata elsősorban erőforráshiány 

miatt nem kellő rendszerességgel, de a változásokra reagálva történik. 

c) A működés során (dokumentum-beszerzés, rendezvényszervezés) maximálisan 

figyelembe vesszük a könyvtárlátogatók differenciált szükségleteit. Véleményünk 

szerint sok esetben túl is megyünk a célszerű határon e tekintetben. 

d) Az intézménnyel kapcsolatos információkról elsősorban a heti rendszerű reggeli 

megbeszélésen értesülhetnek a munkatársak. Megítélésünk alapján ezeken  

az értekezleteken előfordul, hogy a kevésbé lényeges információk túl nagy 

Elért pontszám: 2018 17,1 2020 18,5 2023 20,8 
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hangsúlyt kapnak. Tisztában vagyunk vele, hogy van még hibája a szervezet 

információs rendszerének. Az új vezetői kör a felülvizsgálatot a kockázatok 

újrafogalmazásával elkezdi. 

e) A könyvtár vezetője számára kiemelt fontossággal bír a csoportmunka,  

a folyamatos kommunikáció, a stratégiai célok szem előtt tartása. 

f) A csoportmunka, mint menedzsment módszer számára adottak  

 az infrastrukturális és a technikai feltételek. Az innovációs projektekben, 

 pályázatokban jellemzően ugyanazon munkatársak képviselik az intézményt. 

 Úgy véljük, a humán erőforrás leterheltsége és a változtatásokkal,  

 a megszokottól történő eltéréssel szembeni ellenállás feloldása feladatunk. 

g) A vezetés fontosnak tarja a kommunikációt, különösen lényeges a változásokról, 

a váratlan eseményekről (pandémia, energiaválság) történő híradást.  

Az intézmény a lehetőségekhez mérten változatos kommunikációs csatornákat 

működtet (honlap, közösségi felületek, hírlevél, értekezlet, sajtótájékoztató, 

meghívó, faliújság stb.). A munkatársak tájékoztatását a rendszeres, heti 

megbeszélések mellett a munkatervben tervezett munkatársi értekezletek segítik. 

h) A belső és külső kommunikációs feltételek kialakítása megvalósult, 

kommunikációs tervek készültek. A felmerülő hibák egy részének 

felszámolására, javításra általában nincs azonnali lehetőségünk. A súlyos 

problémákat azonnal megoldjuk a mindennapi tevékenység ellátása érdekében. 

1.3 A vezetői támogatás és példamutatás 

a) Az alkritérium értékelése során felmerült, hogy a vezető személyes 

példamutatásának elemzésére érdemes új módszert keresni. A munkatársak 

szubjektív véleménye szerint a könyvtár vezetője folyamatosan tanul, képezi 

magát, támogatást biztosít, részt vesz szakmai és városi rendezvényeken  

– egyértelműen követendő példát mutat az intézmény munkavállalói számára. 

 Intézkedési javaslat: A könyvtár vezetőjének (igazgató) értékelése  

 a KMÉR alkritériumai segítségével évente egy-egy munkatársi felmérés 

 keretében. 

 

Elért pontszám: 2018 16,8 2020 15,7 2023 17,2 
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b) A vezetők és a munkatársak közötti kölcsönös bizalom és tisztelet működik,  

 a diszkriminációt megelőző eszközök tekintetében esélyegyenlőségi tervvel és 

 felelőssel rendelkezünk. 

 Intézkedési javaslat: A diszkrimináció bármely formáját megelőző 

 további eszközök bevezetése.  

c) Az intézménnyel kapcsolatos belső tájékoztatás értékelése megvalósult  

 a szervezetikultúra-vizsgálatban. A 2022-es felmérés eredményei alapján  

 a munkatársak az eredményesebb munkavégzés érdekében több  

 információt várnak: 

 – az előttünk álló aktuális feladatokról, 

 – a használók, partnerek véleményéről, 

 – a könyvtár aktuális terveiről, 

 – a várható személyi változásokról. 

d) A korábbi vezetés támogatta a munkatársak önmegvalósítását, a képzési igények 

 teljesítését. Az új vezetőkhöz való lojalitást a munkatársak új, megvalósítani 

 kívánt ötletek felsorakoztatásával nyilvánítják ki. A vezetői támogatás újabb 

 formáinak felkutatása, következtetés levonása a jövő feladata. 

e) A hatáskörök és felelősségi körök delegálásának feltételei adottak, az ellenőrzés 

a vezető feladata. Az értékelés eredményeihez a szervezet valamennyi tagja 

számára hozzáférést biztosít a havi részlegvezetői és az évente két alkalommal 

megtartott munkatársi értekezlet. 

f) A tanuláson alapuló munkakultúra meghonosodása érdekében a vezetés 

anyagiakkal és idő biztosításával támogatja a munkatársak képzését, évente 

beiskolázási terv készül, melynek tervszerű felülvizsgálata megtörténik.  

A 2022-es szervezetikultúra-felmérés szerint a munkavállalók 50%-a úgy 

gondolta, a vezetés fontosnak tartja a továbbképzések támogatását. 

g) A vezetés nyitott a munkatársaktól érkező kezdeményezésekre, meghallgatja  

az új ötleteket, gondolatokat. A szervezetikultúra-felmérés szerint  

a munkavállalók 50%-a úgy gondolta, nyugodtan elmondhatja a véleményét,  

a vezetője pedig figyelembe is veszi azt. 

h) Az egyének és csoportok elismerési rendjét a jutalmazási és ösztönzési 

szabályzat írja elő. Az erkölcsi elismerés repertoárja bővítése érdekében  
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2021-ben két intézményi díjat hoztunk létre (Lipták Pál-díj, Az olvasóktól díj).  

A tervek között szerepel a szakmai háttérmunkát végzők jutalmazása, 

elismerése. 

i) Az intézményi érdekek szem előtt tartása mellett, a mindennapi működést nem 

veszélyeztetve, a vezetés maximálisan figyelembe veszi a munkatársak egyéni 

igényeit és személyes körülményeit (pl. kisgyermekes anyukák munkaidő-

kedvezménye, rugalmas munkaszervezés). E hozzáállást 2014-ben Családbarát 

munkahely címmel ismerte el az Emberi Erőforrások Minisztériuma. 

Intézkedési javaslat: A KMÉR adottságkritériumai és értékelési 

szempontjai alapján az Üzemi Tanácsnak vagy a Minőségirányítási 

Tanácsnak értékelnie kell a vezetést, s ez alapján javaslatokat tennie az 

esetleges hiányosságok fejlesztése, a problémák megoldása érdekében. 

1.4 A vezető kapcsolatai a fenntartóval és más társadalmi partnerekkel 

 

a) A vezetés kapcsolatban áll az intézmény működésében meghatározó szerepet 

vállaló döntéshozókkal. Rendszeres kapcsolat jellemző a könyvtár vezetése,  

a városi kulturális tanács és az épületüzemeltetési feladatokat ellátók között.  

A könyvtár és a fenntartója, Békéscsaba Megyei Jogú Város Önkormányzata 

esetén általában az önkormányzat a kezdeményező fél, a fenntartó folyamatosan 

javaslatokat kér szakmai kérdésekben. Az új könyvtárigazgató elsősorban a 

kulturális alpolgármesterrel tart napi szintű kapcsolatot. A minisztériummal 

történő együttműködésnél a könyvtárvezetés kezdeményezése a jellemző.  

A döntéshozók körében bekövetkező változásokat (személycsere, új szereplő) 

nyomon követjük, a szükséges módosításokat végrehajtjuk (partnerlista). 

b) Készülnek felmérések az érdekelt felek elvárásairól és igényeiről. A válaszok 

 kiértékelése után beavatkozási javaslatokat fogalmazunk meg. Az eredmények 

 nyilvános elérhetősége nem teljeskörűen biztosított, nem minden dokumentáció 

 érhető el a könyvtári honlapon. A munkatársak tájékoztatása megtörténik. 

 Intézkedési javaslat: Látványos infografikák készítése a felmérések 

 eredményeinek prezentálása, érzékeltetése érdekében. 

Elért pontszám: 2018 15,9 2020 19,1 2023 18,6 
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c) A könyvtár vezetése számára prioritást jelent az aktuális könyvtárszakmai 

 trendek megismerése, az innovációk – lehetőség szerinti – adaptálása.  

 Az elhivatottságot igazolják az elmúlt évek szakmai eredményei: az első 

 közkönyvtári 3D nyomtató üzembe helyezése, az első könyvtári alkotóműhely 

 (makerspace) kialakítása, a Könyvtári Minőségi Díj elnyerése. Az IFLA-trendek 

 és a skandináv és USA-beli könyvtári példák Békéscsabán is megfigyelhetők: 

 közösségi és tanulóhelyek, videójátékozási lehetőség. A vezetés támogatja  

 a könyvtár profiljával összeegyeztethető civil kezdeményezéseket, ennek 

 köszönhetően valósult meg a Csabai Könyvbörze (2023 tavaszán harmadik 

 alkalommal). Teret biztosítunk iskolai osztályoknak, csoportokat fogadunk, 

 helyet adunk a Békéscsabai Városvédő és Városszépítő Egyesület 

 rendezvényeinek. Az előírásoknak és igénynek megfelelően megvalósulnak  

 az akadálymentesítés követelményei (infrastruktúra, webes felület).  

 A munkatárak megítélése szerint a vezetés nyitott és befogadó. 

d) A könyvtárszakmai rendezvényekre rendszeresen meghívást kapnak a fenntartó 

képviselői, akik ezáltal azonnal értesülhetnek a könyvtárral kapcsolatos 

közpolitikákról, irányokról és feladatokról. A vezetés nyitottságával és 

felkészültségével (adatokkal, eszközökkel vagy munkaerőkölcsönzéssel), a könyvtári 

érdekekre és a jogszabályi háttérre alapozva segíti a döntéshozók tájékoztatását. 

e) A könyvtár korábbi igazgatója a város közismert és megbecsült személye, akinek  

 az utcán is feltehetik kérdéseiket a könyvtár látogatói, a város lakói.  

 Az intézmény bemutatása érdekében évente szolgáltatásajánló kiadványok 

 készülnek, a könyvtár a kommunikációs eszközein (nyomtatványok, 

 elektronikus hírlevél, közösségi oldalak) törekszik a könyvtári szolgáltatások 

 bemutatására, népszerűsítésére. A könyvtár működésének fejlesztése, javítása 

 érdekében tervezetten felmérések készülnek, az eredmények a jövőbeli 

 feladatok, irányok meghatározását segítik. A könyvtári tevékenység 

 elismertségére utalnak az elmúlt évek díjai: Békéscsaba Kultúrájáért (2017), 

 Minősített Könyvtár cím (2018), Könyvtári Minőségi Díj (2021),  

 „A Könyvtárügyért” (2020). A vezetés  elhivatottságát egyéni kitüntetésekkel 

 is elismeri mind a szakma, mind pedig a fenntartó: Szinnyei József-díj (2019), 

 Magyar Könyvtárosok Egyesületének (MKE) emlékérme (2022). 

f) Az intézmény kommunikációs tevékenységét a kommunikációs tervek 

határozzák meg. A dokumentumokat éves szinten felülvizsgáljuk, aktualizáljuk. 
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2. kritérium: Stratégia 

2.1 Stratégiát befolyásoló, partneri igényeket és elvárásokat megalapozó 

 tények, adatok 

a) A könyvtár nyilvántartást vezet az intézményhez kapcsolódó érdekelt felekről 

(pl. fenntartó, kistelepülések polgármesterei, KSZR-ben dolgozó könyvtárosok, 

a könyvtárépület bérlői, oktatási intézmények, nyugdíjas könyvtárosok).  

A partnerlista rendszeres felülvizsgálaton esik át, valamennyi munkatárs számára 

hozzáférhető a titkárságon. 

b) A stratégiai tervezést az érdekelt felek visszajelzéseire alapozzuk. Ennek 

érdekében rendszeresen gyűjtjük, elemezzük a partneri igényeket, 

visszajelzéseket. Kétévente vizsgáljuk a könyvtárhasználók, polgármesterek 

véleményét, az elmúlt időszakban a könyvtárba járó fiatalok véleményét 

kérdőíves felméréssel és empátiatérkép segítségével is megismertük.  

Az empátiatérképpel meghatározták, mit látnak, mit hallanak, mit gondolnak és 

mit  éreznek, továbbá, hogy milyen igényeik és problémáik vannak, amikor  

a könyvtárban tartózkodnak. A módszer segít megérteni a nézőpontjukat, 

megismerni a tapasztalataikat. A megismert vélemények alapján szervezzük  

a foglalkozásokat (a Digilaboros foglalkozások témája és időpontja: robotozás, 

3D tervezés, rongyhorgolás), alakítjuk a szolgáltatásokat (folyóirat-kölcsönzés, 

videójátékozás, születésnapi újság, e-mail-alapú nyomtatás), bővítjük és 

apasztjuk a gyűjteményt (CD, DVD, könyv), alakítjuk és szépítjük a tereket 

(bútorzat- és szőnyeg, programszervezés a földszinti folyosón).  

Az épületüzemeltetés tekintetében folyamatosan, de nem formális módon kerül 

meghallgatásra az épület bérlőinek véleménye, igénye, esetlegesen panasza. 

Esetükben mindenféle visszajelzést azonnali beavatkozás (jellemzően 

üzemeltetési javítás, karbantartás) követ. 

c) Tudatos és rendszeres a működés tekintetében fontos adatok gyűjtése, elemzése. 

Kapcsolódó dokumentumok: stratégiai terv, SWOT-elemzés, használói 

elégedettségmérések, teljesítménymutatók, ROI-elemzés, MIT-ülések emlékeztetői, 

pályázati dokumentációk, beszámolók, munkatervek, organogram, empátiatérkép 

Elért pontszám: 2018 18 2020 16,8 2023 12,8 
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A KSZR működtetése esetén a demográfiai adatok viszonyítási alapként 

szolgálnak (a könyvtárellátás biztosításához szükséges költségek a település 

lakosságszámával arányosak). A szakterületi rendeletek nyomon követése 

mindennapos tevékenység, a munkatársak tájékoztatása rendszeresen 

megtörténik (levelező listán, értekezleten). 

d) A könyvtár a kötelező éves statisztikai adatszolgáltatáshoz szakmai adatokat gyűjt. 

 Az épületgazdálkodáshoz kapcsolódó adatokat napi/heti/havi rendszerességgel 

 rögzítünk, a költséghatékonysági mutatók jellemzően szükség szerint, a fenntartói 

 igények szerint készülnek. A könyvtári teljesítménymutatók, illetve a társadalmi 

 hasznosságot, gazdasági megtérülést bemutató ROI (Return On Investment) 

 elemzés készítésére a későbbiekben egyre nagyobb hangsúlyt kell fektetni. 

 
e) A környezeti változások nyomon követése, az erősségek, gyengeségek, 

 lehetőségek és veszélyek vizsgálata nem rendszeresen valósul meg, terveink 

 vannak erre vonatkozóan. Az intézmény belső feltételei rendszeresen elemzésre 

 kerülnek. Az esetleges leselkedő veszélyekre nem készül előzetes forgatókönyv. 

 Intézkedési javaslatok:  

 – Igényfelmérés végzése a potenciális könyvtárlátogatók körében  

 pl. piacon, bevásárlóközpontban, más kulturális intézményben. 

 – Forgatókönyv készítése veszélyhelyzet esetére. 

Minden, a könyvtár működésébe fektetett forint további 0,4 forint hasznot generált 2022-ben. 
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2.2. Stratégiai célok kialakítása az igények és elvárások alapján 

a) A könyvtár céljainak megfogalmazásában meghatározó az intézmény küldetése 

 és jövőképe. A célokat feladatokra bontjuk, a tevékenységekhez humán 

 erőforrást rendelünk. Mindez a SWOT-elemzés, az erősségek és gyengeségek 

 figyelembevételével történik. A feladatok részlegenként és egyénenként kerülnek 

 meghatározásra, az intézmény éves tevékenységét a munkaterv rögzíti és teszi 

 ellenőrizhetővé. 

 Intézkedési javaslat: Az önértékelés rávilágított, hogy az intézmény 

 céljainak és feladatainak változása nem kellően átláthatók  

 a munkatársak körében. Feladat a változások okainak és a várható 

 eredmények megismertetése. 

b) A stratégiai tervezés a munkatársak széles körű bevonásával, az érdekelt felek 

 (elsősorban a könyvtár látogatói) és a fenntartó önkormányzat elvárásaihoz 

 igazítva, a szakmai trendek megismerése után és a makro- és mikrokörnyezet 

 áttekintését követően valósult meg. 

 Intézkedési javaslatok: 

 – A stratégia során megfogalmazott célok és feladatok prioritásának 

 definiálása (sürgős – kevésbé sürgős). 

 – Az elkészült intézményi stratégia kommunikációja, vizualizációja. 

c) Az elvégzett feladatokat az intézményben jellemzően nem formális módon 

 (szóbeli visszajelzésekre alapozva) értékeljük. A könyvtári szolgáltatások átfogó 

 értékelését a kétévente elvégzett használói elégedettségmérés hivatott segíteni. 

 Az értékelési szempontok között első az olvasók elégedettsége, a társadalmi 

 hasznosulás elérése. Bizonyos szolgáltatások, tevékenységek értékelésében  

 a fenntartó is közreműködik (pl. városismereti séta, városi gyermeknap, 

 helyismereti enciklopédia), ezzel közvetíti a társadalmi hasznosulás láthatóságát.  

d)  Hosszú ideje valamilyen nehezítő tényező mellett kell törekednünk az elvárások 

 teljesítésére és a könyvtári szolgálatások jó színvonalú biztosítására.  

 Az energiaválság idején több forgatókönyv is készült, melyek valamilyen 

 formában a kényszerítő helyzetben is a követelmények teljesítését, az 

 alapfeladat ellátását szolgálták. 

Elért pontszám: 2018 17 2020 16,4 2023 16,4 
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e) A stratégia felülvizsgálatához, aktualizálásához bizonyos erőforrások 

 biztosítottak (tudás, munkatárs, eszköz, IT-technológia). A rendelkezésre álló 

 idő jelenti a stratégia aktualizálásának nehézségeit. A Könyvtári Intézet 

 szolgáltatásai mellett a kiadványok, konferenciák és képzések egyaránt segítik ezt 

 a tevékenységet. 

2.3. A stratégia megismertetése, bevezetése és felülvizsgálata 

a) A stratégia és a tervek megvalósítása a prioritások szerint, fontossági sorrendben 

 történik. A végrehajtást meghatározza az időkeret és a rendelkezésre álló humán 

 erőforrás, megkerülhetetlen befolyásoló tényező volt az elmúlt veszélyhelyzeti 

 időszak 

b) A stratégiában meghatározott célok részlegenként kerülnek meghatározásra 

 (munkaterv). Az intézmény éves beszámolója lehetővé teszi a közösen 

 megfogalmazott célok ellenőrzését, intézkedések meghatározását. 

 Intézkedési javaslat: A tervekre, feladatokra és az elvárt 

 eredményekre vonatkozó indikátorok meghatározása a tervezési 

 folyamat részeként (balanced scorecard), felhasználásukkal mutatók 

 képzése, részlegenkénti elemzés készítése. 

c) A célokról és feladatokról a reggeli megbeszéléseken és a vezetői értekezleteken 

 részletes tájékoztatás történik. A megismertetést segíti a munkaterv,  

 a beszámoló és valamennyi minőségirányítási  dokumentum, mely minden 

 munkatárs számára hozzáférhető. A stratégiai célok operatív cselekvésre 

 bontását segítik a részlegvezetők értekezletei, melyeken megtörténik a jövőbeli 

 feladatok definiálása, továbbá lehetőséget ad a konszenzus meghozatalára.  

 A szervezeti felépítésben történt módosítás után az első hónapok tapasztalatai 

 pozitívak voltak, a részlegvezetők nagyobb döntési joga, illetve felelőssége  

 és hatásköre eredményesebb tevékenységet hozott. 

d) A stratégiai célok végrehajtásának nyomon követését, az eredmények,  

 a társadalmi  hatás összegzését a rendszeresen összeállított intézményi 

 beszámoló  segíti. A társadalmi hatásra különféle csatornákon kap visszajelzést  

 a könyvtár  (formális, nem formális mód, fenntartói értékelés, projektértékelés). 

Elért pontszám: 2018 13,3 2020 11,8 2023 15 
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 A szervezet bármely szintjén dolgozó munkatárs szóban és írásban, egyéni és 

 kiscsoportos szinten kap tájékoztatást. 

e) A stratégiai tervezés alapjául szolgáló igények megismerése és elemzése  

 az elégedettségméréseknek köszönhetően megvalósul. A célok, feladatok 

 kijelölésekor, a mindennapi működés során figyelemmel kísérjük a fenntartó,  

 az olvasók, és a városlakók véleményét. A fejlesztésre, a tervezési módszerek 

 változtatására a részlegvezetők közvetítésével és személyesen is van lehetőség  

 a formális értekezleteken túl is, a vezetői „nyitott ajtó” módszer működik. 

2.4. Innováció megjelenése a fejlesztésben 

a) Meglátásunk szerint innovatív szervezeti kultúrával rendelkezünk, mely teret ad 

 a munkatársak kreativitásnak és ötleteinek. A javaslatok nyilvánosságra hozását 

 az „Könyvtári ötletláda” elnevezésű privát Facebook-csoport és a reggeli 

 értekezletek segítik. A foglalkozásötletek megvalósítása támogatott  

 (pl. varrófoglalkozás, LEGO Story képregénykészítés). A munkatársak igénylik 

 az egymástól tanulást, új készségek fejlesztését (pl. Photoshop). 

Elért pontszám: 2018 16,2 2020 17 2023 21,8 
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b) Az innovációk bevezetése során a külső igények és szakmai trendek figyelemmel 

 kísérése megtörténik. Alkalmazzuk a más intézménytől történő tanulás 

 módszerét (benchlearning). A szervezetre a nyitottság, a rugalmasság,  

 az innovatív szemlélet jellemző (elméleti szinten), azonban a gyakorlati 

 megvalósítás, a megszokottaktól történő eltérés problémát, nehézséget is jelent, 

 időnként feszültséget okoz az alkalmazottak körében. 

c) A vezetés teljes mértékben nyitott az új lehetőségekre, a munkatársi 

 kezdeményezésekre, melyeket támogató és ösztönző kommunikációval segít.  

 A vezetés és a munkatársak innovációs törekvéseinek egyensúlya a pályázati 

 lehetőségeket követő vezetőről egyre inkább a munkatársak javára billen. 

d) Több példa van arra, hogy a fejlesztésekre, innovációkra vonatkozó elképzelések 

megvitatásra kerülnek az érdekelt felekkel (pl. Digilépcső, Munkácsy Negyed, 

videójátékozás). A fejlesztéseket gyakran a pályázati lehetőségek határozzák 

meg, és teszik megvalósíthatóvá. 

e) A változtatásokhoz kapcsolódó visszajelzéseket szóban és írásban is gyűjtjük és 

 értékeljük (pl. pandémia). Terveink között szerepel a „kabátos kölcsönzéssel” 

 kapcsolatos vélemények dokumentált megismerése. 

 Intézkedési javaslat: Látványos infografikák készítése a felmérések 

 eredményeinek prezentálása, érzékeltetése érdekében. 

f) Az innovációk bevezetéséhez különféle módszereket alkalmazunk: 

 projektmenedzsment (Digilabor, szakkörök), kísérleti projekt (Petőfi 200  

 – együttműködés oktatási intézménnyel), PDCA-ciklus. A tevékenységben 

 fellépő problémák kijavítása, korrigálása természetes – az adminisztrációra nem 

 tudunk kellő energiát fordítani. 

g) A könyvtár a fenntarthatóság, hatékony gazdálkodás miatt csak olyan 

 innovációkat tervez megvalósítani, melyekhez rendelkezik a szükséges 

 erőforrásokkal vagy pályázati forrást, szponzori támogatást talál. Nincs 

 forrásigénye a „Passzold vissza, tesó!” kezdeményezéshez csatlakozásnak, nem  

 a költségvetést terhelik az udvari zenés irodalmi rendezvények,  

 a térátrendezések  pályázati forrásból valósulnak meg. 
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3. Munkatársak 

3.1 Emberierőforrás-menedzsment 

a)  Folyamatosan górcső alatt tartjuk az intézmény emberierőforrás-szükségletét. 

 Az éves beszámolók rendszeresen tartalmaznak helyzetelemzést, az intézmény 

 szükségleteinek,  lehetőségeinek rögzítését. Az érdekelt felek (látogatók) 

 igényei, a feladatellátás eredményessége miatt elsősorban az olvasószolgálat 

 helyzetét, lehetőségeit vizsgáljuk kiemelten. A vezetés igyekszik racionálisan 

 szervezni, betölteni a rendelkezésre álló státuszokat a költségvetési forrás és  

 a munkaerőkínálat figyelembevételével. 

b) A könyvtár 2021-ben aktualizált emberierőforrás-menedzsment tervvel  rendelkezik, 

 melynek alapja az intézmény stratégiai terve, küldetése és jövőképe.  

 A kompetenciafejlesztés, együttműködés, teljesítményértékelés és ellenőrzés alapelvek 

 szerint tartalmazza az elvárt munkatársi kompetenciákat, képességeket és 

 követelményeket. A humánerőforrás-menedzsmenthez kapcsolódóan 

 folyamatleírások biztosítják a szabályozottságot. A 2022–2025 között érvényes 

 esélyegyenlőségi terv rögzíti a munkáltató etikai elveit, biztosítva az esélyegyenlőségi 

 szempontok és az egyenlő bánásmód követelményeinek teljesülését. Új munkatárs 

 kiválasztása egy több szempont érvényesülésére figyelő csoport feladata (magasabb és 

 közvetlen vezető, esélyegyenlőségi munkatárs, üzemi tanács képviselője). 

c) A könyvtár munkaerő-gazdálkodásának (felvétel, fejlesztés, átcsoportosítás) 

alapja a 1997. évi CXL. törvényben és a küldetésnyilatkozatban foglaltak 

teljesítése. Az utóbbi években jelentkező változások miatt némi fluktuáció volt 

tapasztalható, ezért a korábban jellemző átcsoportosítások helyett a felvétel lett 

jellemző. A tevékenységet a mindennapos gyakorlat során ellenőrizzük. 

Kapcsolódó dokumentumok: humánerőforrás-stratégia, esélyegyenlőségi terv, 

folyamatleírások, munkaköri leírások, kompetenciatérkép, teljesítményértékelési 

szabályzat, beiskolázási terv, elégedettségi felmérés a munkavégzési feltételekről, 

szervezeti kultúra felmérése, jutalmazási és ösztönzési szabályzat, pályázati 

dokumentációk 

Elért pontszám: 2018 17,8 2020 17,8 2023 27 
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d) A munkaerő-felvétel objektív kritériumait és követelményeit a nyilvános 

pályázati kiírás tartalmazza. A felvételi meghallgatás során biztosított  

az esélyegyenlőségi elvek érvényesülése. Az illetményről a Munka 

törvénykönyve rendelkezik, az intézményi költségvetés behatárolja és korlátozza 

a lehetőségeket. A munkatársi díjak, elismerések odaítélését nyilvánosan elérhető 

dokumentumban szabályoztuk. A vezetők (igazgató, igazgatóhelyettes) 

kiválasztásának kritériumait és a vezető profilját a fenntartó határozza meg a 

jogszabályi környezetnek megfelelően. 

 Intézkedési javaslat: Valamennyi alapelvet és kritériumot 

 nyilvánosan elérhetővé kell tenni. 

e) A 2022-es szervezetikultúra-felmérés igazolja, hogy az alkalmazottak többsége 

 nem pontosan tudta megállapítani, mennyire az elégedett a közvetlen vezető  

 a munkájukkal. A négyszemközt történő, illetve a kollégák előtti dicséret 

 általánosan elfogadott a munkatársak körében, de leginkább a pénzjutalom 

 lenne elvárás. A teljes kollektívára kiterjedő közös ünneplés nem vált  

 a szervezeti kultúra részévé, próbálkozások vannak a helyzet javítására. 

 Intézkedési javaslat: A jutalmazási és ösztönzési elemek (dicséret, 

 kitüntetés, szabadság) megismertetése a részlegvezetőkkel és  

 a munkatársakkal. 

f) A négyszemközi (teljesítmény)értékelés helyi fejlesztésű kompetenciatérkép 

segítségével történik, mely a szervezet működtetése és a feladatok ellátása 

szempontjából lényeges szempontokat tartalmazza. A részlegvezetők feladata  

a munkaköri leírások és feladatok összeállítása. A beiskolázási terv az előre 

meghatározott fejlesztendő területek alapján készül az egyéni igények, 

fejlesztendő kompetenciák és az intézményi célok figyelembevételével.  

A továbbképzési területek meghatározását segíti a kétévente sorra kerülő 

szervezetikultúra-vizsgálat, illetve a négyszemközi beszélgetés. 
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Elért pontszám: 2018 23,1 2020 19 2023 25,6 

3.2 A munkatársak kompetenciáinak fejlesztése 

a) A munkatársak kompetenciáinak vizsgálata kétévente tervezetten és 

 rendszeresen, a teljesítményértékelési szabályzatban foglaltak szerint történik.  

 A kompetenciavizsgálat módszerén módosítottunk a Minősített Könyvtár cím 

 elnyerése óta (jó gyakorlatokat ismertünk meg, jártunk képzésen).  

 Folyamatosan fejlesztjük a négyszemközti vizsgálat módszerét. A felmérés segíti 

 a fejlesztendő területek meghatározását, a szükséges képzések kijelölését,  

 a hiányosságok feltárását. 

b) A munkatársakat érintő képzési és beiskolázási terv a munkatársak bevonásával 

 készül. Az igénybe vehető képzések listáját nyilvánosan hozzáférhetővé tesszük 

 (faliújság, belső levelezés). 

 Intézkedési javaslat: A belső kommunikáció erősítése a munkatársak 

 képzési lehetőségekről történő tájékoztatásával (értekezlet, körlevél). 

c) A négyszemközti beszélgetés lehetővé teszi egyéni képzési és fejlesztési 

elképzelések megfogalmazását, ez a képzési terv alapjául szolgál. A könyvtár 

teljes mértékben tekintettel van a részmunkaidőben foglalkoztatottak és  

a gyermekgondozás miatt távol lévő alkalmazottakra. 

d) Az új munkatársak beilleszkedését egyéni betanítás, a közösségbe bevonás és  

 a folyamatszabályozási eszközök segítik. A mentorálás az adott részlegvezető 

 feladata. 

e) A belső mobilitás főként az olvasószolgálatban dolgozókra, a projektek, 

 foglalkozások és kitelepülések megvalósítására jellemző. Rendkívüli helyzetben 

 lehetőség volt home office-ban történő munkavégzésre. A Munka 

 törvénykönyve szerint a kisgyermekes munkavállaló kérheti a mobilitás jogát, 

 melyet tiszteletben tart a munkáltató. 

f) A korszerű képzési módszerek a könyvtár működésének elfogadott részévé 

 váltak (pl. Könyvtári ötletláda zárt Facebook-csoport, MIT FB-csoport, online 

 előadások, továbbképzések, megbeszélések). 

 Intézkedési javaslat: A proaktivitás ösztönzése, a munkatársak 

 önképzésének bátorítása. 

g) A képzések hatásáról, az ismeretek átadásáról, a költséghatékonyságról 

 teljesítménymutató számítható – ezekről vannak terveink. A megismert jó 
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 gyakorlatokról általában szóban, megbeszélés során történik értékelés.  

 Az eredményesség az új ismeret átadásakor, a munkafolyamatokba történő 

 beépítéskor érhető tetten. 

 Intézkedési javaslat: Az új tudás hasznosulását, eredményességét 

 láthatóbbá tévő módszertan kidolgozása. 

3.3 A munkatársak bevonása és felhatalmazása 

a) A vezetés a reggeli megbeszélésekkel, a „nyitott ajtóval”, a párbeszédet bátorító 

 és erősítő szervezeti átalakítással, a munkatársi felmérésekkel és az újfajta 

 menedzsment eszközök meghonosításával (önértékelés, stratégiai tervezés, 

 SWOT, PGTTJ, BCG-mátrix) ösztönzi és támogatja a nyílt kommunikációt  

 és a csapatmunkát a szervezeten belül. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b) A munkatársak szolgáltatásokra tett javaslatainak megosztását teszik lehetővé  

 a Minőségirányítási Tanács ülései, a felmérések, a szóbeli vagy írásbeli 

 visszajelzések. Általánossá vált a munkacsoportokban történő szerepvállalás 

Elért pontszám: 2018 22,1 2020 23,8 2023 22,3 

A Békés Megyei Könyvtár szolgáltatásainak értékelése a BCG-mátrix segítségével (2022) 
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 (részlegek, Munkácsy Negyed, projektek). A szervezeti felépítés megújítása,  

 a részlegvezetői értekezletek bevezetése a munkatársi elképzelések megosztását 

 segítik. A 2022-es szervezetikultúra-felmérés szerint a munkatársak többsége 

 inkább a csoportmunkát részesíti előnyben. 

c) A vezetés elvárja a munkatársaktól és az üzemi tanács tagjaitól, hogy részt 

 vegyenek a stratégiai tervezésben, a fejlesztések meghatározásában. 

 Szakszervezeti csoport sok év óta nem működik. 

d) A vezetés nyitottsága, támogató hozzáállása hozzájárul a vezető és munkatársak 

 közötti konszenzus megszületéséhez. Az önértékelés során ez elvárásként 

 fogalmazódott meg a jövőbeli vezetővel szemben is. 

e) A munkatársak körében végzett felmérések (szervezetikultúra-felmérés, elégedettség  

 a munkavégzési feltételekről) tervezettek és rendszeresek, az eredmények kiértékelése 

 megtörténik, melyek alapján intézkedések valósulnak meg (pl. az étkező felszereltsége). 

f) A munkatársak a szakmai vezetést és a szervezetirányítás minőségét a kétévente 

sorra kerülő szervezetikultúra-felméréssel értékelhetik. A KMÉR-hez igazítottan 

felülvizsgálatra fog kerülni a kérdőív. 

 Intézkedési javaslat: A szervezetikultúra-felmérés módosítása  

 a KMÉR szempontjaihoz igazítva. 

g) A munkakörülmények értékelése 2022-ben megvalósult egy kérdőíves vizsgálat 

 formájában. Ezen kívül rendszeres jelleggel főképp nem formális visszajelzések 

 érkeznek az alkalmazottaktól. A beavatkozások, fejlesztések jelentős mértékben 

 pályázati forráshoz kötöttek. A rendkívüli helyzetek (pandémia, energiaválság) 

 felülírják az elvárások teljesíthetőségét. 

h) A munka és magánélet közötti egyensúly biztosított (rugalmas munkaidő, 

 távmunka, rendkívüli szabadság, szakmai kirándulások) az intézmény 

 mindennapi működésének biztosítása mellett. A részmunkaidőben 

 foglalkoztatottak és a gyermek gondozása miatt távol lévők tájékoztatása 

 tervezetten történik (emlékeztető a heti megbeszélésekről, tájékoztatás nyújtása 

 telefonon vagy személyesen). 

 Intézkedési javaslat: Egyértelművé és a munkatársak számára 

 elérhetővé kell tenni a munkaidőben elvégezhető személyes ügyek 

 intézésének rendjét. 

i) A könyvtári szolgálatások igénybevétele a hátrányos helyzetű és fogyatékkal élők 

 számára is biztosított. A könyvtárépület és környezete fizikailag 
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 akadálymentesített, az információhoz és dokumentumokhoz való online 

 hozzáférés biztosított, a honlap akadálymentesített felületen is elérhető, speciális 

 dokumentumokkal (hangoskönyvek, Braille nyomtatású könyvek, öregbetűs 

 könyvek), valamint eszközökkel (képernyőfelolvasó program, kézi nagyító, 

 felolvasógép, szkenner) rendelkezünk. A tájékozódást vizuális információk, 

 illusztrációk segítik. Az intézmény belső és külső kommunikációs 

 dokumentumaiban megjelenik az egyenlő esélyű hozzáférés iránti 

 elkötelezettség. A munkatársak többnyire nyitottak és elfogadóak a hátrányos 

 helyzetű olvasókkal és munkatársakkal szemben. A felsoroltak a partnerek és  

 a munkatársak miatt egyaránt fontosak. 

 Intézkedési javaslat: Az olvasószolgálati feladatokat ellátó 

 munkatársak körében a tapasztalatok szerint szükség van további 

 érzékenyítésre, képzésre. 

j) A munkatársak nem pénzügyi ösztönzése elsősorban a kihívást és sikerélményt 

 jelentő feladatokkal, az elképzelések megvalósításának támogatásával, a belső 

 képzési lehetőségekkel, tanfolyamokon és konferenciákon történő részvételi 

 lehetőséggel valósul meg. 

 Intézkedési javaslat: A belső, a munkatársak ösztönzését szolgáló 

 lehetőségek feltérképezése. A partnerintézményeknél felmérés 

 készítése az esetleges kulturális, sporttevékenységi támogatásokról. 
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4. Együttműködés, partnerek, erőforrások 

 

4.1 Kapcsolat a társadalmi partnerekkel 

a) A könyvtár működését meghatározó partnerek (fenntartó, kistelepülési 

 polgármesterek, vármegyei könyvtárosok, óvodák, iskolák, nyugdíjasok) 

 azonosítása megvalósul, a partnerlista a titkárságon elérhető a munkatársak 

 számára. A partnerlistát a változások nyomon követése mellett aktualizáljuk. 

b) A partneri igények és az elégedettség mérése tervezetten és rendszeresen 

megvalósul. Nehézséget okoz a felmérések megismétlésénél a megfelelő számú 

válasz begyűjtése (különösen a polgármesterek körében). 

 Intézkedési javaslat: Öt évre előre meghatározott terv készítése  

 a felmérésekről. 

c) A fontos döntésekről, eredményekről történő tájékoztatás többféle csatornán 

valósul meg a könyvtárban és a partneri körben (személyes kommunikáció, 

hivatalos intézményi dokumentáció, honlap, e-mail online programnaptár). 

d) A könyvtár a partneri igények teljesítése, a célok elérése érdekében nyitott  

az együttműködések kialakítására. A város kulturális intézményei működtetik  

a Munkácsy Negyedet, civil kezdeményezés hívta életre a Csabai Könyvbörzét,  

a kézműves portékavásárt, a borvacsorával egybekötött könyvbemutatókat.  

Proaktív, folyamatos tevékenység jellemző a szervezetre. 

e) A megújulás, az eredményesség növelése szándékával figyeljük a hazai és  

a nemzetközi könyvtárszakmai trendeket, a lehetőségekhez mérten igyekszünk 

adaptálni minden jógyakorlatot. Rendszeresen részt veszünk konferenciákon és 

szakmai napokon. A Magyar Könyvtárosok Egyesülete helyi szervezete törekszik rá, 

hogy a szakmai trendek integrálását segítve szervezzen előadásokat, hívjon előadókat. 

Kapcsolódó dokumentumok: partnerlista, használói elégedettségmérések, belső és 

külső kommunikációs tervek, költségvetési beszámolók, épületüzemeltetési 

dokumentációk, kompetenciamérő lap, kompetencia-szótár, kompetencia-térkép, 

elégedettségi felmérés a munkavégzési feltételekről 

Elért pontszám: 2018 10,9 2020 14,1 2023 14,2 
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f) A könyvtár részt vesz a szakmai partnerhálózatban, együttműködik a könyvtári 

 hálózat vármegyei és országos szereplőivel, a Magyar Könyvtárosok 

 Egyesületével, az Informatikai és Könyvtári Szövetséggel, valamint a Könyvtári 

 Intézettel. A civil szervezetek közül a békéscsabai székhelyű egyesületek, 

 alapítványok a partnereink. 

g) A könyvtár, mint szervezet, a munkatársak pedig, mint tagok részt vesznek  

 a hazai könyvtárszakmai egyesület működésében, tevékenységében. Az IKSZ 

 megyei könyvtári tagozata számára levelezőlistát működtetünk. 

4.2 Kapcsolat a könyvtárhasználókkal 

a) A könyvtár kommunikációs csatornái (pl. telefon, személyes megkeresés, 

Messenger, panaszkezelési űrlap, honlap, e-mail) lehetőséget adnak a használói 

igények, javaslatok, panaszok meghallgatására. A könyvtárhasználói kérdőívek 

szintén lehetőséget adnak. 

b) Rendszeresen mérjük a használói elégedettséget és igényeket. A felmérések 

 kitöltésére nyomtatott és online formában van lehetősége az olvasóinknak. 

 Jellemzően a munkatársak felkérésére töltik ki személyesen a látogatók  

 a kérdőívet. Napi szintű a vélemények, személyes, szóbeli gyűjtése. 

 Intézkedési javaslatok:  

 – Jutalom biztosítása a kitöltőknek, válaszadóknak.  

 – Egy-egy rendezvény után az azonnali visszajelzés gyűjtése. 

c) A felmérések elemzése megtörténik, azonban az eredmények nem minden

 esetben láthatók nyilvánosan (a belső hálózaton igen, de a honlapon nem). 

 Intézkedési javaslat: A felmérések eredményei minden esetben 

 épüljenek be az éves  munkatervekbe. 

d)  A könyvtár számos eszközt és felületet használ az olvasók tájékoztatása 

 érdekében (beltéri videólánc, Google Cégem-profil, közösségi média, 

 YouTube, a békéscsabai Tourinform iroda weboldala, kiadványok, brosúrák, 

 hírlevél, moly.hu, a Munkácsy Negyed felületei). A tájékoztatást érintő 

 változtatási  lehetőségeket, az új megjelenési formákat folyamatosan figyeljük,  

 a szükséges módosításokat végrehajtjuk. 

Elért pontszám: 2018 10,2 2020 12,1 2023 13,7 
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e) A könyvtárhasználókat elsősorban a felméréseken keresztül vonjuk be  

 a könyvtár tevékenységének értékelésébe. A működésünk legfőbb elve  

 a használói igények racionális teljesítése (pl. az állománygyarapítás az olvasói 

 igények alapján történik, a kérések leadhatók a könyvtári honlapon, illetve a 

 szolgálati pontokon). Számos esetben az olvasókkal történő párbeszéd segíti az 

 intézmény működésének értékelését. Tisztában vagyunk vele, hogy van hová 

 fejlődnünk. A szélsőséges használói vélemények kiszűrése racionális 

 gondolkodást követel meg a szervezet tagjaitól. 

4.3 Hatékony forrásgazdálkodás 

a)  A könyvtár hatékony működését a stratégiában megfogalmazott feladatok 

 maradéktalan ellátása, a célok teljesítésére törekvés határozza meg. Ez az alapja  

 a pénzügyi gazdálkodásunknak. 

b)  A Békés Megyei Könyvtár önállóan gazdálkodó intézmény, ugyanakkor  

 a költségvetés tervezésében, az -ellenőrzési rendszerek alkalmazásában  

 a Békéscsabai Kulturális Ellátó Központ (KEK) közreműködik. Az energetikai 

 költségek tervezésekor a fenntartó utasításai a mérvadók. Az önértékelés szerint 

 kevés a munkatársak ismerete a forrásgazdálkodással kapcsolatosan. 

 Intézkedési javaslat: A munkatársak írásos tájékoztatása  

 a forrásgazdálkodással kapcsolatos ügyekről. 

c)   A költségvetés tervezése a fenntartóval közösen történik, folyamatosan felügyeli  

 a szabályos működést és gazdálkodást. A KEK és a fenntartó önkormányzat 

 mellett partnerünk a Stratégiai-Fejlesztési Osztály, valamint a Pénzügyi és 

 Gazdasági Osztály is. A költségvetés felhasználása területén szűkösek  

 az intézmény lehetőségei. 

d)  Valamennyi beruházás a könyvtár és a könyvtárhasználók érdekében történik. 

 Észszerű tervezés és kivitelezés történik, szükségszerű a kockázatok folyamatos 

 számbavétele. 

e)  A költségvetési dokumentumok tartalmazzák a könyvtár teljesítményét mutató 

 adatokat. A munkatársak több információt várnak a költségvetési 

 teljesítménymutatókkal kapcsolatban 

Elért pontszám: 2018 6,9 2020 9,5 2023 7,8 
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4.4 Tudásmenedzselés, az információ belső kezelése 

a)  A munkatársak munkavégzéshez szükséges tájékoztatása a kialakított belső 

 kommunikációs rendszereken történik (elsősorban a reggeli értekezletek,  

 a megbeszélések és a levelezési rendszer segítségével). A szervezeti átalakítás,  

 a részlegvezetők kinevezése a párbeszédet erősítette. 

b)  Az információ- és tudásmegosztást teszi lehetővé a Google Drive, a könyvtári 

 honlap, az integrált könyvtári rendszer, a munkaidőtábla, a belső levelezés,  

 a közös tárhely, és ezt támogatják a személyes megbeszélések, csoportmunkák. 

 A szervezeti kultúra felmérésekor szerint a dolgozók 59%-a úgy nyilatkozott, 

 hogy  minden lényeges tudnivalót megkap, ami a mindennapi munkához 

 nélkülözhetetlen, a kitöltők 36%-a szerint viszont nem teljes körűek ezek  

 a tájékoztatások. A kollégák 5%-a saját maga szerzi be a szükséges szakmai 

 információkat. A könyvtár munkatársai a munkavégzéshez szükséges 

 legmegbízhatóbb információkat a belső levelezési listáról, illetve közvetlen 

 vezetőjüktől szerzik be. Többen jelölték információforrásként  

 a munkaértekezleteket és közvetlen  munkatársukat. 

c)  A könyvtári alkalmazottakkal szemben elvárt készségeket a kompetencia-szótár 

 tartalmazza. A munkatársak kompetenciáinak feltérképezése a négyszemközti 

 beszélgetések formájában valósul meg. A felmérés eredményei a munkaterületek 

 és a projektfeladatok meghatározásának alapjául szolgálnak. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elért pontszám: 2018 12,5 2020 12,2 2023 14,4 
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4.5 IKT-eszközök, e-szolgáltatások menedzselése 

a)  Az IKT-eszközök és -fejlesztések jelentik a könyvtári működés alapját, azonban 

 az olvasókkal történő személyes kapcsolattartás és párbeszéd (empatikus, segítő

 szerep) az elsődleges. Az elmúlt években több, a stratégiai célok elérését segítő 

 IKT-fejlesztés valósult meg: Digilabor, Digikomp, Digilépcső, RFID,  

 e-olvasójegy, repozitórium, e-learning tananyagok, városismereti séták 

 applikáció,  digitalizáló eszközök, ügyintéző terminál. Az IKT-beruházások  

 a tanulási lehetőségek kiszélesítését, a digitális kompetencia fejlesztését 

 támogatják. A könyvtár infokommunikációs felszereltségével – a munkatársi 

 felmérés szerint – többnyire elégedettek a kollégák. 

b)  Az új innovatív technológiákat úgy értékeltük, jó helyzetben van a könyvtár, 

 azonban tisztában vagyunk vele, hogy nem minden adottságot használunk ki 

 teljes mértékben (pl. önkölcsönző terminál, e-olvasójegy, e-learning felület).  

 Az alkalmazott technológiák, irányelvek felülvizsgálata, aktualizálása  

 az informatikai részleg feladata. 

c)  Azt tapasztaltuk, hogy a könyvtár IKT-eszközeit elsősorban azok használják, 

 akik otthon nem rendelkeznek számítógéppel és internettel, vagy nem jártasak 

 az eszközhasználatban. A 2022-es népszámlálási kérdőív könyvtárban történő 

 kitöltési lehetősége, a személyes segítségnyújtás, az ügyintéző terminál beállítása 

 a könyvtári szolgáltatások nélkülözhetetlenségét, a társadalmi szerepvállalását 

 igazolta. 

 Intézkedési javaslat: A rendelkezésre álló technológiák 

 kommunikációjának, marketingjének erősítése. 

 
 

 

 

 

Elért pontszám: 2018 10,4 2020 11,3 2023 11,2 
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4.6 Infrastruktúra, épületüzemeltetés és -fenntartás 

a)  A könyvtár az infrastruktúrafejlesztéseket a munkatársi és használói igények 

 megismerésére alapozza, az igények teljesítésére törekszik, azonban  

 a költségvetés jelentős mértékben megszabja a lehetőségeket. 

b)  A munkatársak munkaállomásokra vonatkozó ergonómiai igényeit, javaslatait  

 az elmúlt évben megismertük. Könyvtárunk bútorzata nagyrészt eredeti, egyidős 

 az 1985-ben átadott épülettel. A berendezés megkopott, de lehetővé teszik a 

 kiscsoportos munkavégzést. Az olvasók által használt bútorok egy része pályázati 

 forrásból megújult. A fiatalok számára videójátékozásra alkalmas teret 

 alakítottunk ki fiatalos bútorokkal és trendi design-nal. 

c) A könyvtár akadálymentes használata (fotocellás ajtó, vezetősáv, rámpa, korlát, 

lépcső, megfelelő méretű közlekedőtér, vizuális könyvtárhasználati tájékoztatók, 

Könyvet házhoz szolgáltatás) a látványlift időnkénti leállása kivételével 

biztosított. 

d)  Tereink a könyvtári funkció mellett terembérleti lehetőségeket is kínálnak.  

 A költségtérítéses használaton túl (pl. Arany Évek Nyugdíjas Klub) jó partneri 

 együttműködés alakult ki a Békéscsabai Városvédő és Városszépítő Egyesülettel, 

 a Vakok és Gyengénlátók Békés Megyei Egyesületével, mely szervezetek 

 ingyenesen használhatják, jellemzően az előadótermet. A folyosó kedvelt 

 közösségi hely, mely időszakonként kiállításoknak ad otthont. A terek 

 kihasználtsága egy közösen használható Google naptárnak köszönhetően jól 

 látható. A lehetőségeinknél több igényt jelentkezik a terek használatára. 

 

Elért pontszám: 2018 8,8 2020 13,7 2023 11,2 
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5. Folyamatok 

5.1 Folyamatok működtetése, összhangban a könyvtár céljaival 

a)  A könyvtári folyamatokat a munkatársak azonosították, folyamatleltár és 

 folyamattérkép készült. A 2023-ban elkészített folyamattérkép a folyamataink 

 listázása, csoportosítása mellett a felelősöket és a közreműködőket is 

 tartalmazza. A 2023 júliusában aktualizált folyamattérkép 53 folyamatot 

 tartalmaz. A folyamatszabályozási rendszerünkbe tartozó valamennyi 

 dokumentum a közös meghajtón elérhető az intézmény munkatársai számára. 

b)  Valamennyi folyamathoz folyamatgazdát rendeltünk. Folyamatosan bővítjük  

 a folyamataink számát, a leírások felülvizsgálata megtörténik. Az aktualizálások 

 során a folyamatszabályozásért felelős munkatárs egyeztet a folyamatgazdákkal. 

c)  A folyamatleírások, folyamatábrák és kockázatelemzések az érintett 

 munkatársak bevonásával, kiscsoportos munkában készültek. Az elkészült 

 dokumentumokat a Minőségirányítási Tanács hagyja jóvá. 

Kapcsolódó dokumentumok: folyamatleltár, folyamatleírások, folyamatábrák, 

folyamattérkép, kockázatelemzések, PDCA-űrlapok, projektleírások és -beszámolók, 

panaszkezelési szabályzat, panaszkezelési űrlap, felülvizsgálati kérelem, 

könyvtárhasználati szabályzat, használói elégedettségmérés, partnerlista, adatkezelési 

tájékoztató, gyermekkönyvtári tájékoztató, tájékoztató elektronikus 

megfigyelőrendszerről 

Elért pontszám: 2018 22 2020 24,9 2023 24,6 
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d)  A folyamatok szöveges leírása és grafikus ábrázolása mellé kockázatelemzéseket 

 készítünk. A kockázatok számbavételét követően lehetőségünk van javítani, 

 fejleszteni a gyakorlaton. 

e)  A folyamatok ellenőrzőpontjai elsősorban az elégedettségi felmérések.  

 A folyamatokba illesztett ellenőrzőpontok nincsenek külön dokumentálva, a 

 folyamatábra struktúrája tartalmazza azokat. A napigyakorlatban megvalósul  

 az ellenőrzés. 

f)  A könyvtár működésében, a szolgáltatások fejlesztésében jelen van  

 a PDCA-szemlélet. A PDCA-elv érvényesülése az intézményi PDCA-űrlapokon 

 követhető nyomon (olvasói igényfelmérés, online szabadulószoba, moziszoba, 

 új honlap, könyvbörze). 

g)  A folyamatokban bekövetkezett változások dokumentálása a folyamatgazdák 

 felelősségi körébe tartozik. 

h)  A folyamatok rendszeres felülvizsgálata megtörténik. A változtatásokat  

 a környezeti tényezők és a használói igények indokolják. A módosítások célja a 

 felmerült kockázati tényezők csökkentése, a problémák minimalizálása. 

5.2 Felhasználócentrikus könyvtári szolgáltatásokat biztosító folyamatok 

a)  A szolgáltatásokkal kapcsolatos igényeket, javaslatokat különféle módszerrel 

 gyűjtjük (véleménykosár, kérdőív, szóbeli egyéni és kiscsoportos megbeszélések 

 diákokkal, pedagógusokkal). A könyvtárral kapcsolatos elégedettség mellett  

 az olvasók javaslatokat tehetnek az új dokumentumokra, könyvtári 

 rendezvényekre. 

 Intézkedési javaslatok: 

 – Figyelemfelhívás a véleménygyűjtő dobozra. 

 – Költséges könyv esetén szavazás az olvasók körében – mely 

 példányt vásárolja meg a könyvtár? 

 – Új véleménygyűjtő módszerek megismerése, adaptálása. 

 – Mystery shopping technika alkalmazása. 

b)  A szolgáltatások tervezési és fejlesztési folyamatainál is figyelembe vesszük  

 a használói igényeket, javaslatokat (pl. Digilépcső kialakítása, könyvtári bútorzat 

 megújítása, térelrendezés, nyitvatartás az energiaválság alatt. 

Elért pontszám: 2018 24,5 2020 25 2023 26,1 
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c)  A könyvtárhasználói információkat, szabályokat nyomtatott és online formában 

 is elérhetik a könyvtárlátogatók. Beiratkozáskor minden olvasó egy 

 illusztrációkkal ellátott tájékoztató kiadványt kap a könyvtárhasználati 

 tudnivalókról – a szóbeli tájékoztatás mellett. A tájékoztató felhívja a figyelmet 

 az online elérhető információszerzési lehetőségekre is. 

d)  A könyvtár több – újfajta – közösségi felületen (moly.hu, TikTok) is 

 elérhető, rendelkezik honlappal, központi e-mail-címmel. A könyvtárosok 

 készséggel állnak az olvasók rendelkezésére személyes kérések, javaslatok 

 megfogalmazása esetén. A pandémia és energiaválság időszakában  

 a könyvtárosok teljesen rugalmasan, az olvasói kívánalmaknak megfelelően 

 teljesítették a speciális igényeket, kéréseket. Komoly hiányosság, hogy  

 az elektronikus könyvtár működése jelenleg sem biztosított és nincs 24 órán át 

 használható kölcsönzőbox. 

 Intézkedési javaslat: Az elektronikus könyvtár működésének 

 biztosítása, elérhetővé tétele. 

e)  A könyvtár a panaszkezelési szabályzat alapján gyűjti, elemzi és kezeli  

 a használói visszajelzéseket. A panaszkezelési űrlap nyomtatott, és a könyvtári 

 honlapon elektronikus formában is hozzáférhető. A panaszkezelés 

 leghatékonyabb módja, hogy a könyvtár  vezetője a visszajelzéseket teljes 

 nyitottsággal, személyesen is meghallgatja. 
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5.3 A könyvtár és partnerei folyamatainak összehangolása 

a)  Az intézménnyel együttműködő partnerek azonosítása megtörténik 

 (kistelepülések, önkormányzatok, nevelési intézmények, Informatikai  

 és Könyvtári Szövetség, Könyvtári Intézet, MKE-BMSZ). Ezen a területen    

 a szervezetet a proaktivitás jellemzi, folyamatosan keressük a további 

 együttműködési lehetőségeket. 

b)  Folyamatos az új kapcsolódási lehetőségek kialakítása. Keressük  

 a  tevékenységünket támogatókat, a felajánlókat, a rendezvényszervezésben 

 partnereket (Munkácsy Negyed és intézményei), a könyvtárunkba kihelyezett 

 képzési lehetőségeket (Könyvtári Intézet), a helyismeret kapcsán együttműködő 

 intézményeket (Petőfi 200-projekt keretében Szarvas, Kondoros, Mezőberény, 

 Nagyvárad könyvtárai, a képregénykészítés során a helyi evangélikus 

 gimnázium) és a digitalizáló munkafolyamatokat segítő partnereket  

 (Arcanum,  települések, kiadók). 

c)  A további együttműködő partnerek, kapcsolódási pontok felkutatása érdekében 

 folyamatos proaktivitás szükséges. Célszerű a jelenlegi partneri körrel  

 az együttműködés tartalmára vonatkozó egyeztetéseket folytatni.  

 A dokumentálás módját  felülvizsgáljuk. 

 Intézkedési javaslat: A kapcsolódási pontok grafikus megjelenítése, 

 kommunikálása: mely területen működünk együtt partnereinkkel, 

 konkrétan mit nyújtunk az egyes célcsoportoknak. 

d)  A könyvtári szolgáltatásokban együttműködő partnerekkel a biztonságos 

 adatcserét a GDPR-rendeletre alapozott intézményi adatvédelmi szabályzat 

 határozza meg. Az alkalmazottak munkaköri leírása előírja a  könyvtárhasználók 

 személyes adatainak kezelésére vonatkozó titoktartási kötelezettséget.  

 A kiskorúak védelme érdekében a gyermekek fotózását, a felvételek publikálását 

 szülői beleegyezéséhez kötjük. 

Elért pontszám: 2018 21,6 2020 22,4 2023 23,1 
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6. Ügyfélközpontú eredmények 

6.1 A könyvtárhasználók véleménye 

a)  A könyvtárról alkotott általános kép, a könyvtár megítélése  

 a könyvtárhasználói felmérés eredményei szerint (2018–2021) összességében  

 4,5-ről 4,8-ra nőtt. A legnépszerűbb szolgáltatások között a kölcsönzést,  

 a programokat, a helyben olvasást, a videójátékozást, és a wifi-elérést tartják 

 számon. A Digilabor könyvtári alkotóműhely kevésbé ismert a válaszadók 

 véleménye szerint. A könyvtárépület külsőleg teljes felújításon esett át, mely 

 pozitívan hat a megítélésre. A belső terekben a bútorzat és az elrendezés 

 elhasználódott, de az elmúlt időszakban pályázati támogatásoknak 

 köszönhetően több helyiség bútorzata megújult. 

b)  Az intézmény nyitvatartása – mely évek óta változatlan – ugyanolyan értéket 

 (4,4) kapott a 2021-es vizsgálatban, mint 2018-ban. A visszajelzések a kora 

 reggeli, az esti és a vasárnapi nyitvatartást javasolják még. A fiatalok az érettségi 

 időszakában hosszabb könyvtári nyitvatartást szeretnének. Közel tíz éve 

 változatlan a könyvtár díjszabása. A könyvtári szolgáltatásokkal kapcsolatos 

 elégedettség növekedett, javulnak az eredmények. A gyűjtemény és a kölcsönzés 

 megítélése egyaránt pozitív, ez a használói igények teljesítésére utal. 

c) Az akadálymentes bejutás, az elhelyezkedés, az akadálymentes belső közlekedés 

és a tájékoztató táblák megítélése megegyezett a 2018-as eredményekkel. Az új 

bútorok, a szőnyegcsere, a hőszigetelés, a napelem-telepítés mind hozzájárult a 

látogatók elégedettségéhez. 

d)  A felmérés tanúsága szerint a könyvtár legnépszerűbb kommunikációs 

 csatornája továbbra is a honlap, a könyvtárossal való személyes kapcsolat és  

 a Facebook. A plakátok és szórólapok jelentősége csökkent. A könyvtári 

 Instagram-profil kevésbé ismert a válaszadók körében. A fiatalabb korosztály 

 megszólítása érdekében fiatalos tartalmak közzétételére törekszünk, azonban 

 nehézséget okoz az iskolások megszólítása, a közvetlen kapcsolat kialakítása.  

 A fiatalok körében aktuális trendek folyamatos figyelésére, adaptálására nem 

Kapcsolódó dokumentumok: használói elégedettségmérés, külső kommunikációs 

terv, könyvtárhasználati szabályzat, teljesítménymutatók 

Elért pontszám: 2018 47,6 2020 55 2023 44 
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 vagyunk kellően felkészültek. A bevonásukra törekvésünk különféle 

 kommunikációs tartalmakat eredményezhet (könyvtári újság, podcast, TikTok-

 tartalom). Az iskolák médiaosztályaival történő együttműködéstől,  

 a pedagógusok célzott megkeresésétől, a nyári diákmunka résztvevőinek 

 bevonásától remélünk javulást e téren.  

 Intézkedési javaslatok:  

 – A könyvtári közösségi felületek marketingje. 

 – A fiataloknak szóló író/podcast-tábor szervezése a könyvtárban. 

 – Újabb együttműködés kialakítása oktatási intézmények    

 médiaosztályaival, pedagógusaival. 

e)  Az intézmény adatai nyilvánosan elérhetők a könyvtár honlapján.  

 Az szolgálatásokra érkező panaszokat felülvizsgáljuk, az olvasói igényeket 

 folyamatosan gyűjtjük, figyelembevételükkel javítunk a szolgáltatásaink 

 színvonalán. Tudjuk, hogy a háttérmunkát végzők – akik nem a pultban 

 teljesítenek szolgálatot – tevékenysége nem eléggé látható, így a szolgáltatási 

 politikánk sem teljesen érthető. Az olvasók számára természetes, hogy 

 minden az igényeik és kívánságaik szerint van (nyitvatartás, kölcsönzési 

 határidők). A továbbiakban is a józan ész határain belül kell tartani a működési 

 kereteket, hiszen az erőforrások (HR, költség) hiánya miatt nem lehetséges 

 minden elvárás teljesítése. Úgy ítéltük meg, a könyvtári szabályzatokról nem 

 tájékozódnak az olvasók. 

 Intézkedési javaslatok:  

 – A könyvtárhasználati szabályzat grafikus, rövid multimédiás 

 megjelenítése szükséges a könyvtárlátogatók hatékonyabb  

 tájékoztatása érdekében. 

 – Új módszer kialakítása a működés átláthatóbbá tételéhez (tv, óriás  

 plakátok). 

f)  A könyvtár közösségi szerepére, a könyvtárhasználati szokásokra a használói 

 felmérés eredményei alapján tudunk következtetni. 2021-ben a válaszadók 

 szerint az alábbiak voltak a legnépszerűbb szolgáltatások: kölcsönzés, 

 rendezvények látogatása, helyben olvasás, tájékoztatás kérése, születésnapi újság 

 rendelése, WIFI használata, büfé igénybevétele, irodai szolgáltatások, 

 videójátékozás. Megfigyelés útján megállapítottuk, hogy a Békés Megyei 

 Könyvtár az alábbi tevékenységeket támogatja: tanulás, munka, kikapcsolódás. 

 Egyre nagyobb szerephez jutnak a kreatív tevékenységek, közösségi és szakmai 



Békés Megyei Könyvtár 

35 

  rendezvények, a lakossági ügyintézés (pl. népszámlálás, ügyintéző terminál), 

 találkozási és melegedési lehetőség, általában a szociális funkció. 

6.2 A könyvtár működési mutatói alapján való értékelés 

a)  A könyvtárról szóló tájékoztatás tekintetében 2020-ról 2021-re nőtt  

 a Facebookon, a honlapon és az Instagramon közzétett bejegyzések száma,  

 2022-ben az előző évéhez hasonló eredményt könyveltünk el. A hírlevelek 

 gyakorisága a kétheti megjelenés miatt nem változott a vizsgált időszakban.  

 A pandémia idején egyértelműen megnőtt a külső kommunikációs csatornák 

 létjogosultsága, hiszen  hónapokon keresztül a közösségi oldalakon tudtunk 

 kapcsolatot tartani az olvasókkal. A könyvtár médiaszerepléseiről éves 

 bontásban nyilvánosan  elérhető összeállítást készítünk. Az adatok azt igazolják, 

 hogy a használók minél szélesebb körű elérését fontosnak tartjuk. 

b)  A könyvtár jelenleg nem rendelkezik dokumentált adatokkal a közös 

 felülvizsgálatokat illetően. 

 Intézkedési javaslat: A használói javaslatok közös felülvizsgálatát 

 lehetővé tevő módszertant ki kell dolgozni. 

c)  Az egyenlő bánásmód érvényesülésének jó példája a könyvtár együttműködése  

 a Békés Megyei Vakok és Gyengénlátók Egyesületével (terembérlet, kiállítás).  

 A könyvtári programok nem célzottan a hátrányos helyzetűeknek szólnak, de 

 valamennyi látogató számára díjmentesen hozzáférhetők. A kulturális 

 sokszínűség biztosítása érdekében évente nemzetiségi napot szervezünk 

 (könyvbemutató, kiállítás, előadás). A könyvtárosokra az esélyegyenlőség 

 maximális  biztosítása, az eltérő szükségletek és igények racionális teljesítése 

 jellemző, mely taxihívás, telefonjavítás, e-mail-küldés, városi programismertetés 

 és útvonaltervezés formájában is megvalósult már. Nem mérjük a hátrányos 

 helyzetűek könyvtári jelenlétét, a megfigyelés növekvő számukat mutatja. 

 

 

 

 

Elért pontszám: 2018 42,8 2020 51,6 2023 35,3 

Év 2019 2020 2021 2022 

Nyitvatartási napok aránya 80% 50% 52% 79% 

A nyitvatartási napok aránya az év napjaihoz viszonyítva  
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d)  Az elmúlt tíz évben a hagyományosan megszokott nyitvatartással működik  

 az intézmény. A helyben igénybe vehető szolgáltatásokat, a könyvtárhasználatot 

 és a nyitvatartást 2020-tól különféle külső körülmények módosították, 

 csökkentették. Valamennyi módosításnál tekintettel vagyunk  

 a könyvtárlátogatók igényeire. 

e) A várakozási idővel, ügyfeldolgozási időtartammal kapcsolatban  

a tapasztalatok azt jelzik, hogy az olvasók nem veszik igénybe  

az önkölcsönző terminált, helyette inkább sorban állnak, hogy személyesen 

intézhessék a könyvtári ügyeket. A munkatársak figyelembe veszik, ha az olvasó 

siet, nincs ideje, az ügyintézési idő az utóbbi években csekély mértékben 

csökkent. A műveletek időtartamán jelen erőforrásokkal nem tudunk  

tovább csökkenteni. 

f)  A szolgáltatások díja közül egyedül a születésnapi újság ára növekedett  

 a nyomdai költségek emelkedése miatt. A beiratkozás és irodai szolgáltatások 

 díjtáblája 10 éve változatlan. Ennek ellenére egyre több szolgáltatást 

 (videójátékozás, adatbázisok, elektronikus magazinok, Digilaboros 

 foglalkozások, bővülő gyűjtemény, új kiadványok, városismereti séta) kínálunk 

 az érvényes olvasójeggyel rendelkezők számára. 

g)  Az intézmény nyitvatartási idejében valamennyi helyben használható szolgáltatás 

 igénybe vehető. A részlegvezetők kinevezésével biztosítottuk, hogy mindig 

 legyen a működésért felelős megszólítható munkatárs, aki kezeli és megoldja  

 a felmerülő problémákat. 

h) A tájékoztatási csatornák eredményességére a Facebook-oldal népszerűsége 

mutató segítségével következtethetünk. A potenciális használók körében évről-

évre nő a Facebook-oldalunk kedvelőinek aránya (2019: 4%, 2020: 4,7%,  

2021:  5,4%, 2022: 6,4%), az elérések száma azonban csökken a közösségi oldal 

algoritmusa miatti korlátozások és kötöttségek miatt. 2021-ről 2022-re közel 

háromezerrel nőtt a könyvtári honlap látogatóinak száma. Az intézmény 

tájékoztatási csatornáinak száma az igények és trendek szerint bővül.  

A Youtube-csatorna jelentősége a pandémia időszakában felértékelődött. 

Stratégiai szempontból fontosnak tartjuk, hogy az állampolgárok tájékozottak 

legyenek a könyvtár által nyújtott lehetőségeiről. 

i)  A szolgáltatásokhoz köthető információk nyilvánosan elérhetők a könyvtár 

 honlapján és közösségi oldalain. Az elérhető információk pontosságára 
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 törekszünk, ennek érdekében figyeljük a visszajelzéseket. Az átláthatóságról 

 kapott információk alapján javítjuk a honlapot. Alátámasztó adatokkal nem 

 rendelkezünk. A szolgáltatások során elért eredményeket infografikák 

 segítségével tesszük nyilvánossá. A tájékoztató anyagok és grafikák száma nő,  

 a növekedés nem jelentős. 

 Intézkedési javaslat: A könyvtári portálon közzétett tartalmak 

 aktualitásának tervezett ellenőrzése, hiánypótlása. 

j)  A könyvtár statisztikai adatai nyilvánosan hozzáférhetők a Könyvtári Intézet és 

 intézményünk honlapján. Az intézményi beszámolók, munkatervek, 

 mutatótáblák a könyvtári portálról elérhetők. 

k)  2019-ben a Könyvtárellátási Szolgáltató Rendszer megyei szintű működését és 

 eredményességét vizsgálták négy kistelepülési szolgáltató hely bevonásával.  

 A vizsgálat megállapította, hogy a megyei könyvtár nagyon szervezetten, szoros 

 kapcsolatot tartva végzi a kistelepülési könyvtári ellátást, hogy fontos szempont  

 a KSZR-ben dolgozók képzése és a fenntartókkal történő kapcsolattartás.  

 Az integrált könyvtári rendszer és a kistelepülési honlapok felújítását határozta 

 meg fejlesztési területként a szakértői jelentés. 2020-ban a Könyvtári Minőségi 

 Díj pályázat keretében vizsgálták, elemezték szakértők a könyvtár 

 minőségirányítási  működését. A helyzetkép és a tapasztalatok alapján 

 intézkedési javaslatokat fogalmaztak meg, melyek a munkaterv, a mindennapi 

 működés részévé  váltak, ugyanakkor a munkatársak körében nem kellően 

 ismertek a szakértői vizsgálatok és eredményeik. 

l)  Az olvasói panaszokat többféle csatornán gyűjtjük. A könyvtárlátogatóktól 

 érkező e-mailes visszajelzés nincs teljeskörűen dokumentálva. Az olvasói 

 panaszok megválaszolási ideje egy munkanap, ez az elmúlt tíz évben nem 

 változott. Az azonnali intézkedésre törekszünk akár írásban, akár szóban érkezik 

 panasz. 

 2019 2020 2021 2022 

Egy napra jutó személyes könyvtárhasználatok száma 324 169 147 101 

Egy olvasó kölcsönzött dokumentumainak száma 26 11 17 16 

Egy napra eső internethasználati alkalmak száma 4 3 2 2 

AV-dokumentumok forgási indexe 0,6 0,4 0,3 0,3 
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m) Az intézményi működést illetően megállapítottuk, megváltoztak  

 a könyvtárhasználói szokások és igények, melyekhez folyamatosan, innovatív 

 módon próbál meg alkalmazkodni a könyvtár. Az elmúlt időszakban csökkent  

 a könyvtári számítógépen internetezők száma (jellemzően saját eszközön 

 dolgoznak, ingyenes WIFI-elérés biztosított). Évente csökken az audiovizuális 

 dokumentumokat kölcsönzők száma, 2019-ben 7081 db, míg 2022-ben 4694 db 

 AV-dokumentumot kölcsönöztek a könyvtárból. Fontos, hogy a meglévő 

 igények kielégítésére irányuljon az AV-dokumentumok beszerzése. 
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7. kritérium: Munkatársakkal kapcsolatos eredmények 

7.1 A munkatársak elégedettsége és motiváltsága az értékelések alapján 

a) A könyvtár arculata egy NKA-s pályázatnak köszönhetően megújult, új arculati 

kézikönyv készült, elkészültek a terekben történő tájékoztatást segítő feliratok és 

a kisarculati elemek (brosúra, boríték, fejléces papír, monokróm logó, új 

betűtípus, meghívósablon). Az arculat átláthatóvá, az intézmény jól 

azonosítható vált mind a használók, mind a könyvtárosok számára. A közösségi 

oldalakon közzétett bejegyzések népszerűek a látogatók körében. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b) Célzott megszólítással, párbeszéd kezdeményezésével valósul meg  

 a munkatársak bevonása az intézmény működését és döntési folyamatait illető 

 kérdésekbe. A vezetés a rendszeres és kölcsönös kommunikáció kialakítására és 

 bátorítására törekszik. Jelentős javulás figyelhető meg a munkatársak 

 szerepvállalását, aktivitását illetően. 

Kapcsolódó dokumentumok: arculati kézikönyv, kisarculati elemek, szervezeti 

kultúra felmérése, elégedettségi felmérés a munkavégzési körülményekről, 

beiskolázási terv, teljesítménymutatók, használói elégedettségmérés, 

kompetencia-térkép 

Elért pontszám: 2018 31,4 2020 33,6 2023 32,7 
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c)  A könyvtár fejlesztésérére elsősorban projektek, innovációk formájában irányul 

 tevékenység. A közös szakmai tervezés az éves munkatervezés során 

 rendszeresen megtörténik. A pályázati projekteket gyakran a munkavállalók 

 kezdeményezik, akik szerepet is vállalnak a megvalósításban. 

d)  A 2022-es szervezeti kultúra felmérés tanúsága szerint a vezető számára 

 kiemelten fontos a folyamatos tájékoztatás, a megfelelő munkahelyi 

 körülmények biztosítása, valamint a normális munkatársi, emberi kapcsolatok 

 kiépítése és működtetése. A munkatársak hozzáállása is pozitív. 

e)  A Békés Megyei Könyvtárban felső- és középvezetői szinten átalakítás történt 

 az elmúlt időszakban, a változtatás elején jár a szervezet. A részlegvezetők 

 kinevezése, a felelősségi és döntési körök delegálása elősegíti a részlegenként 

 történő célok kitűzését, a forrásigény pontos meghatározását, a teljesítmény 

 korrekt értékelését. Az intézményi kommunikációt támogatja a havi jellegű 

 részlegvezetői megbeszélés. A kommunikációs folyamatok eredményességét,  

 a látogatói elégedettség elérésére irányuló törekvést igazolja, hogy  

 az energiaválság  idején a kollektíva konszenzussal vállalta az olvasószolgálati 

 teendők ellátását a mostoha körülmények ellenére.  Jól érzékelhető, hogy  

 az eredmények javuló tendenciát mutatnak. 

 Intézkedési javaslat: Emlékeztető készítése a részlegvezetői 

 megbeszélésekről. 

f)  A szervezet folyamatainak tervezéséért és dokumentálásáért a kinevezett felelős 

 felel. A folyamatok gyakorlatában bekövetkező (gyakorlati) változás esetén 

 módosítunk a folyamat leírásán és -ábráján, megvizsgáljuk a folyamathoz  

 tartozó kockázatokat. 

 Intézkedési javaslat: A szolgáltatási pontokhoz tartozó 

 folyamatleírások megvalósíthatóságát a részlegvezetők ellenőrzik. 

g) A szervezeti kultúra állapotjelentése azt sugallja, a munkatársak úgy érzik, 

nincsen szabad kapacitásuk újabb feladatok ellátására. Az alkalmazottak 

értékelése a négyszemközi beszélgetések keretében valósul meg. Az első 

tapasztalatokat követően változtattunk az értékelési rendszeren. A beszélgetések 

arra engednek következtetni, hogy egyre többen nyitottabban és őszintébben 

állnak az értékeléshez, a problémák azonosításához, megoldásához.  

Fejlődés figyelhető meg a területen. 

h)  A munkatársi erőfeszítés kompenzálására munkaidő kedvezmény és csekély 

 jutalom formájában van lehetősége az intézménynek. A munkavállalók nem 
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 anyagi ellentételezéseként az elismerés, a képzési lehetőség, a szakmai  

 támogatás és a rugalmasság (munka és magánélet összeegyeztetése) jelen  

 van a szervezet életében. 

 Intézkedési javaslat: A nagyrendezvények (pl. városi gyermeknap) 

 közös értékelése, mely egyénenként konkrét visszajelzéseket adhat. 

i)  A Békés Megyei Könyvtár történetileg innovatív intézmény. A szervezetikultúra

 -felmérés szerint a vezető számára fontos az innováció támogatása. Az elmúlt 

 időszakban javult a változások (pl. képregények, térelrendezés módosítása) 

 elfogadása, hatékonyabbá vált a kommunikáció. 

 Intézkedési javaslat: A munkatársaktól jövő kezdeményezések 

 részlegenkénti elemzése. 

j)  A szervezeti felmérésből kitűnik, hogy a munkahelyi légkörre vonatkozó érték 

 stagnál. Néhányan azzal indokolták, hogy nem szeretnek a könyvtárban 

 dolgozni, hogy nem nyugodt a munkahelyi légkör, alacsony a munkavállalók 

 anyagi megbecsülése, nincsen motiváló csapatszellem. Ugyanazok azonban más 

 tényezők miatt szeretnek itt dolgozni. A korábbi eredményekkel összehasonlítva 

 látszik, nem javult a munkahelyi légkör. A nehezedő körülmények (világjárvány, 

 energiaválság, áremelkedések) miatt a munkatársak egyre gyakran behozzák  

 a személyes problémáikat, illetve hazaviszik a munkahelyi konfliktust. 

 Intézkedési javaslat: Közösségi programok szervezése a munkahelyi 

 légkör, a csapatszellem javítása érdekében. 

k)  Szociális kérdésekben teljes mértékben nyitott és rugalmas a könyvtár vezetése. 

 A munkahelyi légkörre jellemző a rugalmasság, a munkaidő-kedvezmény,  

 a munka és a személyes ügyek közötti egyensúly biztosítása, melyek jutalomként 

 foghatók fel. Igényeit egyre több munkatárs jelzi. 

l)  A munkakörülményeket tekintve az esélyegyenlőség, az egyenlő, tisztességes 

 bánásmód különösen a részlegeken belül érvényre jut. A munkatársi közösség 

 elvárása, igénye egyre határozottabb. 

m)  A munkakörülmények, a munkahely felszereltségének értékelése céljából 

 felmérést készítettünk. A munkatársak többsége szerint az elhasználódott 

 székek és a billentyűzetek jelentenek gyengeséget. Negatívum az irodabútorok 

 hiánya, melyet kevésbé ergonomikus asztalokkal, székekkel tudunk pótolni. 

 Törekszünk a munkahely felszereltségének javítására. 
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n)  A szisztematikus életpálya- és kompetenciafejlesztésre a 2020–2023 közötti 

 bezárások erőteljesen rányomták a bélyeget. A képzéseken, konferenciákon való 

 részvétel az egyéni igények és az intézményi célok figyelembevételével történik. 

 Az intézmény mindennapos működését nem befolyásolja, nem veszélyezteti  

 a továbbképzés hiánya vagy a megléte. A szakmai újítások, új szolgáltatások 

 megjelenése miatt elengedhetetlen, hogy a munkatársak fejlesszék a tudásukat. 

o)  A bátorítás, támogatás és felhatalmazás terület eredményei javuló tendenciát 

 mutatnak, ezt a szervezeti struktúra változtatása is elősegítette. A vezetés 

 támogatásának köszönhetően munkatársi kezdeményezések egyre nagyobb teret 

 kapnak (Petőfi-túrafüzet, Japán napok). 

p)  A továbbképzések területén monopolhelyzetben van a Könyvtári Intézet.  

 Az intézet képzési kínálata megújult, sok területet lefed, de véleményünk szerint 

 további folyamatos megújulásra van szükség ahhoz, hogy az intézményi munka 

 hatékonyságának növelése érdekében optimálisan tudjunk képzést választani.  

 A képzéseken résztvevők száma az egészségügyi veszélyhelyzetig nőtt, azóta 

 jellemzőbb a szakmai napokon, konferenciákon való részvétel. 
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7.2 A munkatársak elégedettsége és motiváltsága a szervezet 

 működéséhez kapcsolódó mérések alapján 

a)  A munkaerő-fluktuáció nem jellemző az intézményre. A munkaerő-forgalom 

 mutatója kifejezi, egységnyi alkalmazottra mekkora létszámváltozás jut.  

 A változást a 2020-ban az alkalmazási feltételek jogszabályi változása okozta,  

 a későbbiekben pedig lakóhelyváltás és nyugdíjazás miatt mentek el 

 munkatársak. Nem jellemző a hiányázás, a betegszabadságok mértéke  

 az egészségügyi veszélyhelyzet idején jelentősen megnőtt. A rendkívüli 

 körülmények miatt következtetések levonása nem célszerű. 

 

 

 

 

 

b)  A munkatársak motivációjával, bevonásával kapcsolatban a szervezeti 

 felmérésekben való részvételi aránnyal, illetve a belső munkacsoportokban 

 történő  részvétellel kívántunk következtetéseket levonni. 2022-ben online 

 formában  végeztük el a munkatársi felméréseket, mely kevésbé bizonyult 

 eredményesnek a 2020-as jelenléti kitöltéshez képest. Az eredmények javuló 

 tendenciát  mutatnak a munkacsoportokban részvétel esetén. A Békés Megyei 

 Könyvtárban öt állandó jelleggel működő munkacsoport tevékenységében lehet 

 szerepet vállalni (Minőségirányítási Tanács, Könyvtárellátási Szolgáltató 

 Rendszer, Europe Direct Békés, Digilabor, BékésWiki). 

Elért pontszám: 2018 59,3 2020 28,8 2023 28 

 Belépők Kilépők Átlaglétszám Munkaerő-forgalom 

2019 1 1 34 5,8% 

2020 2 2 29 13,8% 

2021 1 2 29 10,3% 

2022 1 2 29 10,3% 

 Felmérés 
Válaszadók 

száma  

Munkatársi 

létszám 

Részvételi 

arány 

2020 Szervezeti kultúra felmérése 26 29 90% 

2022 Szervezeti kultúra felmérése 22 29 76% 

2022 Munkavégzési körülmények felmérése 21 29 72% 
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c)  A munkatársak személyes teljesítményével kapcsolatosan az önértékelés 

 időpontjában még nem állt rendelkezésünkre az előző négyszemközti 

 beszélgetéseket összehasonlító elemzés. 

d)  A fejlesztési projekteknek köszönhetően a könyvtári terek megújultak, új  

 – főképp távolról elérhető – szolgáltatásokat vezettünk be. A könyvtár számos 

 oktatási, tanulási lehetőséget kínál a látogatóknak. 

 Az intézmény munkatársai körében a legnépszerűbb projekt a Közgyűjteményi 

 Digitalizálási Stratégia volt, melyben a munkatársak 70%-a vállalt valamilyen 

 szerepet. A KDS-K projekt során oktatási tananyagokat hoztunk létre, 

 felépítettünk egy városismereti sétaalkalmazást, létrejött a 101-es gyalogezredhez 

 köthető emlékoldal és többszáz oldalnyi, állományvédelmi szempontból 

 különleges dokumentumot digitalizáltunk. Az EFOP-3.7.3 projekt az egész 

 életen át tartó tanulást segítette, a kollektíva harmada vett részt a szakkörök 

 megtervezésében és megvalósításában. A Nemzeti Kulturális Alaphoz 

 elsősorban az arculat megújítása, a távoktatási felület felépítése, a Petőfi-

 emlékév programjai és szolgáltatásai, valamint több könyvtári rendezvény 

 megszervezése kapcsolódott. Az EFOP-4.1.8 projekttel könyvtári terek újultak 

 meg (Digilabor, Digilépcső) és létrejött a kültéri könyvtári pavilon, a Digikomp. 

 Összességében jelentős javulás állapítható meg a munkatársak fejlesztési 

 tevékenységekben való részvételével kapcsolatban. 

 

 
Munkacsoportban  

résztvevők összesen 
Szakmai létszám Mutató 

2019 20 34 59% 

2020 19 29 66% 

2021 21 29 72% 

2022 21 29 72% 

 EFOP-4.1.8 EFOP-3.7.3 EFOP-3.3.6 KDS-K NKA 

2019–2022 4 11 2 23 6 

Összlétszám 33 33 33 33 33 

Részvételi arány 12% 33% 0,6% 70% 18% 
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e)  A munkatársak ismerik és használják a munkavégzéshez szükséges informatikai 

 és kommunikációs technológiákat, adatbázisokat, dokumentumkezelő 

 rendszereket, az integrált könyvtári rendszert és az intézmény közösségi oldalait. 

 Intézkedési javaslat: Az újfajta könyvtári szolgáltatások alaposabb 

 megismertetése a munkatársakkal; e-card, Laptapir, ügyintéző 

 terminál. 

f)  Az online továbbképzési, képességfejlesztési lehetőségek előtérbe kerülése 

 pozitívan hatott a részvételi aktivitásra. 2020-ban az online szakmai napok, 

 képzések miatt minden munkatárs nagyjából két eseményen vett részt az év 

 során. A részvételi arány 2021-ben és 2022-ben valamelyest mérséklődött, de így 

 is látható, minden munkatársra jut legalább egy továbbképzés. 

 A munkatársak részéről egyetlen esetben sem érkezett panasz arra, hogy valaki 

 nem tudna részt venni egy általa kiválasztott képzésen vagy szakmai napon. 

 Intézkedési javaslat: A motiválás érdekében a munkatársak  

 képzésen történő részvétele nagyobb hangsúlyt kapjon  

 a teljesítményértékelésben és a jutalmazásban. 

g)  A munkatársak viselkedésére nem érkezett írásos panasz. A használói igények szem 

 előtt tartása, az olvasói elégedettség elérése valamennyi olvasószolgálati munkatárssal 

 szemben elvárás. A könyvtárosok segítőkészségét a 2018-as és  

 a 2021-es használói elégedettségmérés egyaránt átlagon felülire értékelte (4,9 és 4,8).  

h) Az egyéni és csoportos teljesítmények jutalmazását illetően komoly hiányosság, 

hogy az intézmény nem tud olyan valódi elismerést adni, amit jutalomként 

értékelnek az alkalmazottak. A csekély anyagi elismerés és a rugalmas munkaidő-

beosztás mellett a kollektív dicséret jellemző. 

i)  A könyvtár vezetése és a kollektíva számára fontos a társadalmi 

 felelősségvállalás. Az adventi időszakban rendszeresen meghirdetjük  

 a mosolycsomag-akciót, mely során rászorulók számára gyűjtünk karácsonyi 

 ajándékokat. A 2022. évi városi szervezésű adventi vásáron történő részvétellel  

 a városi programkínálatot színesítettük, illetve ajándékot osztottunk  

 Továbbképzésen részt vettek Szakmai létszám Részvételi arány 

2020 68 29 234% 

2021 41 29 141% 

2022 31 29 107% 
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 a lakosságnak. A Csabai Könyvbörze civil kezdeményezésként jött létre, célja, 

 hogy a megunt, kidobásra ítélt könyvek új gazdára találjanak. A könyvtár 

 vezetése és munkatársai rendszeresen részt vesznek a Babits nemzetközi 

 felolvasómaratonon és a Jókai Színház 24 órás versfolyamán. A könyvtárosok 

 mindennapos tevékenysége hozzájárul az esélyegyenlőség biztosításához,  

 a hátrányos helyzetűek támogatásához, az élethosszig tartó tanulás elérhetővé 

 tételéhez, a fenntarthatóság, környezetvédelem népszerűsítéséhez. A kollektíva 

 számára fontos a fa- és virágültetés, a zöldítés, a növények ápolása,  

 a környezetünk szépítése. 

 Intézkedési javaslat: A részvételi lehetőségek kiszélesítése (pl. aradi 

 futóverseny, szilveszteri városi futás). 
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8. kritérium: Társadalmi felelőségvállalással kapcsolatos eredmények 

8.1 A közösség véleménye a könyvtárról, annak társadalmi hatásairól 

a)  A könyvtár működésének köszönhető, a használók életminőségére gyakorolt 

 hatásról az önértékelést végző munkatársak úgy ítélték meg, hogy a békéscsabai 

 lakosság 20-30%-a van egyáltalán tisztában azzal, hogy a településen 

 könyvtár működik. A városi kitelepüléseken tapasztalható, az emberek 

 rácsodálkoznak arra, hogy az intézményben nem kizárólag könyvek 

 találhatók. A díjmentes könyvtári programjainkon nagy számmal a hátrányos 

 helyzetű lakosság van jelen (nyugdíjas, munkanélküli, GYES/GYED-en lévő), 

 pedig mindenkit meg kellene tudni szólítanunk. A társadalmi változások miatt  

 a potenciális könyvtárlátogatók kevésbé nyitottak, nem igénylik az információ- 

 és tudásszerzés könyvtári támogatását. A nyugdíjas könyvtárlátogatóinkra  

 a proaktivitás jellemző, mindenféle rendezvényen jelen vannak – a megyei 

 könyvtár színesíti az életüket, új lehetőségeket kínál számukra. A fiatalabb 

 generáció számtalanszor kellemesen  csalódik a könyvekben és a könyvtárban 

 rejlő lehetőségekben (képregény, videójáték, robotika, kódolás, zenés műsor).  

 A közlekedőterek, folyosók szabadon használhatók. A tér kánikulában  

 hűtött, a téli évszakokban fűtött. A háború elől menekülő ukrán család 

 gyermekei is szabadon használhatták a könyvtár számítógéptermét, 

 kölcsönözhettek  könyveket. 

 Intézkedési javaslat: A könyvtár tevékenységének hatékonyabb 

 kommunikálására, a kültéri megjelenés fokozására van szükség. 

b)  Javuló tendenciát mutat a könyvtár hírnevének megítélése. Vármegyei 

 feladatokat ellátó, Békéscsaba város központi könyvtáraként az intézmény nagy 

 hagyományokkal, neves igazgatókkal, számos szakmai innovációval, díjjal és 

 elismeréssel rendelkezik. A könyvtár jó megítélését alátámasztják a formális és 

 nem formális látogatói visszajelzések, valamint a Google-profil ötcsillagos 

 értékelései. A vármegyei funkció mindenképp presztízst, nagy elvárásokat 

 támaszt a könyvtárral szemben. A média folyamatosan hírt ad  

 a könyvtárról, elmarasztaló sajtómegjelenés nincs. Általában minden fórumon 

Kapcsolódó dokumentumok: médiaszereplések listája, teljesítménymutatók, 

Kulturális statisztika, beszámolók, intézményi mutatók 

Elért pontszám: 2018 76,2 2020 32 2023 21,3 
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 nyitottak vagyunk a vélemények meghallgatására. Gyakran részt veszünk 

 pályázatok zsűrizésében, így lehetőségünk van potenciális látogatókkal 

 találkozni. A könyvtár a vármegyei vöröskereszt által szervezett önkéntes 

 elsősegélynyújtó  verseny helyszíne, a vidéki versenyzők véleménye elismerő. 

c)  A könyvtár társadalmi hatásának gazdasági szempontú megközelítésére tudunk 

 példákat hozni, néhány célkitűzést sikerül teljesíteni. Elsősorban az egyéni (kis)

 vállalkozók információs igényeit elégítik ki az irodai szolgáltatások és  

 az előfizetett adatbázisok. Az elmúlt években megvalósított EFOP-projektekkel 

 új terek és szolgáltatások jöttek létre, melyek gazdasági hatása még nem 

 mérhető. Feltételezhető, hogy hosszútávon a felnövekvő generáció pályafutását 

 meghatározzák a könyvtárban szerzett IT-ismeretek (robotika, kódolás, 

 mikroelektronika) – de a hatás mérésére jelenleg nincs lehetőségünk. 

d)  Az állampolgárok demokratikus részvételével kapcsolatos célok többsége 

 megvalósul. A könyvtár mindenki számára nyilvánosan megközelíthető és 

 használható az esélyegyenlőség biztosítása mellett. A köztudatban  

 a könyvtárhoz társul a közintézmény funkció, mely egyértelműsíti az intézmény 

 társadalmi megítélését. A társadalom széles köreinek segítését informatikai 

 tanácsadással, ingyenes WIFI és eszközhasználattal biztosítjuk. 2022-ben  

 a népszámlálási adminisztrációs ügyintézés rendkívül népszerűnek bizonyult.  

 A könyvtárban működik az Európai Bizottság támogatásával a Europe Direct 

 Békés. A tájékoztató iroda feladata, hogy segítsen eligazodni a lakosság EU-val 

 kapcsolatos kérdéseiben (munkavállalás, továbbtanulás, pályázati  lehetőségek, 

 utazás). A központ munkatársa személyesen, telefonon és online is elérhető. 

e)  A könyvtár közösségi működését negatívan befolyásolta a világjárvány és  

 az energiaválság. A 2019-es állapothoz történő visszatérés elindult, egyre több 

 civil kezdeményezés és külső partner keresi fel az intézményt a jövőbeli 

 együttműködés reményében (táboroztatók, kiállítók, programszervezők).  

 A könyvtár tereit előszeretettel használják magántanárok, kutatók és tanulók.  

 A könyvtárban a partneri együttműködésnek köszönhetően kalligráfia-tanfolyam 

 és biblioterápia-foglalkozás működik. Nálunk tartja összejöveteleit az Arany 

 Évek Nyugdíjas Klub, a Békéscsabai Városvédő és Városszépítő Egyesület,  

 a Békés Megyei Vakok és Gyengénlátók Egyesülete, a Finn–Magyar Baráti Kör. 

 Az intézményben kezdte meg működését a békéscsabai AlfaMű Játékfejlesztő 

 Közösség. Gasztrokulturális rendezvényeknek, természettudományi 

 élményprogramoknak egyaránt otthont ad a Békés Megyei Könyvtár. 
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f)  Valamennyi médiaszereplésben jelen vannak a könyvtár számára kiemelt 

 fontossággal bíró kulcsszavak: irodalom, könyv, kikapcsolódás, nyitott 

 programok, hozzáférés, újrahasznosítás. Folyamatos kapcsolat, személyes 

 ismertség, gyakori megjelenés jellemzi a könyvtár és a média viszonyát.  

 A médiamegjelenések hatásait nem tudjuk mérni, nem rendelkezünk  

 releváns  információkkal. 

8.2 A társadalmi felelősségvállalással kapcsolatos működési mutatók 

a) Zöldkönyvtári kezdeményezéseinkben jelentős javulás figyelhető meg  

a korábbi évekhez képest. Míg 2020-ban az rendezvények mindössze 2,7%-a 

kapcsolódott valamilyen formában az újrahasznosításhoz és 

környezetvédelemhez, 2022-ben már a programok 36%-a volt zöldkönyvtári 

vonatkozású. Programjaink között egyre nagyobb népszerűségnek örvend  

a rongyhorgolás, a papírvarrás és a könyvszobrászat. Az újrahasznosítást 

népszerűsíti a könyvbörze és a nyári lapozgató (könyvcsere) szolgáltatás. 

Szelektív hulladékgyűjtést végzünk, lehetőség van használaton kívüli 

mobiltelefonok leadására, a leselejtezett könyvtári dokumentumok (könyv, 

magazin, CD, DVD) kedvezményes megvásárlására. Részt veszünk faültetési 

akciókon, zöldítést célzó programokon. A költségvetés szűkössége miatt 

akaratlanul rákényszerülünk az anyagköltségek minimalizálására, mellőzésére, 

mely a hatékony gazdálkodást segíti. A pandémia és a háborús  

veszélyhelyzet következménye, hogy nagyobb gyakorisággal regisztráljuk  

az energiafelhasználást. Az adatok óriási csökkenésről adnak tanúbizonyságot. 

b)  Évről-évre gyarapszik az intézménnyel kapcsolatos médiamegjelenések száma 

 (2019: 159, 2020: 168, 2021: 156, 2022: 212). Valamennyi médiaszereplés pozitív 

 tartalmú, kritika, elégedettlenség egy alkalommal sem fogalmazódott meg.  

 A terület az elvárásaink szerint, további költségráfordítás nélkül is  

 remekül  működik. 

c)  A hátrányos helyzetűek számára szervezett programok megítélése esetén bár kér 

 adatokat a Kulturális statisztika, azonban nehézséget okoz kifejezetten 

 hátrányos helyzetűek számára szervezettnek deklarálni egy-egy rendezvényt. 

 Valamennyi ingyenes eseményünk nyilvánosan elérhető, akadálymentesen 

Elért pontszám: 2018 66,7 2020 33,1 2023 26,5 
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 megközelíthető,  így a hátrányos élethelyzetű látogatók számára is. A Digilabor 

 könyvtári alkotóműhely egyik  célkitűzése a hátrányos helyzetűek felzárkóztatása, 

 az életesélyeik növelése, az informatikai és digitális kompetenciák fejlesztése.  

 A képességfejlesztő  foglalkozásokat a KSZR-nek köszönhetően a vármegye 

 kistelepüléseire is  eljuttatjuk. A hátrányos helyzetű olvasóknak speciális 

 szolgáltatásokat,  eszközöket tudunk kínálni. 

 Intézkedési javaslat: A programok, szolgáltatások hatékonyabb 

 marketingje, kommunikációja. 

d)  A könyvtárért végzett közösségi munka tekintetében stagnálnak az eredményeink. 

 A diákok számára állandó, a felnőtt lakosság köréből ritkán van önkéntes  

 munkát vállaló. 

 

 

 

 Az intézmény életében gyarapszik a civil kezdeményezések száma. A könyvtár 

 együttműködést alakított ki a Hatvanezer Fa Egyesülettel, 2022 tavaszán  

 a könyvtár munkatársai közül nyolcan részt vettek egy műút melletti fásításon. 

e)  A használók közötti tudásmegosztás támogatása érdekében különféle közösségi 

 alkalomnak adunk helyet (játékfejlesztők, internetes tanfolyam, irodalmi kör).  

 A könyvtár valamennyi alkotófoglalkozása kommunikációs, találkozási 

 lehetőséget  teremt a hasonló érdeklődésű résztvevők számára. Az intézmény 

 céljai  teljesülnek a társadalmi felelősségvállalás ezen területén.  

A rendezvények látogatottsága 

eredményességi mutató egyértelműen 

bizonyítja, megnőtt a könyvtári 

programok látogatottsága.  A 

könyvtári rendezvények népszerűsége 

mutató szerint a tavalyi esztendőben 

Békéscsaba lakosságának közel 

egyötöde ellátogatott a könyvtár 

valamely programjára. 

 

 

 2019 2020 2021 2022 

Önkéntesek száma 0 1 5 4 

Iskolai közösségi szolgálatos diákok száma 61 46 69 68 
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f)  Az egészégmegőrzés területén végzünk tevékenységet, továbbá rövidtávon 

 megvalósítandó tervekkel is rendelkezünk. Havonta egy alkalommal  

 a könyvtárban tart egészségügyi vizsgálatokat a Neolife Kft. A járványhelyzet 

 időszakában kollégáink segítséget nyújtottak az oltásregisztrációban.  

 A biblioterápia hozzájárul a testi és lelki egészséghez. Az egészségmegőrzéshez 

 kapcsolódik a könyvtár által szervezett városismereti séta, mely keretében 

 kellemes testmozgás közben ismertetjük meg a város szépségeit  

 az érdeklődőkkel. A munkatársak minden évben baleset- és tűzvédelmi 

 oktatásban  részesülnek. Terveink között szerepel a kerékpár- és gimnasztikai 

 labda  kölcsönzésének bevezetése, a jógaoktatás újraindítása, illetve  

 az egészségmegőrzés és balesetvédelem tematikájához kapcsolódó előadások, 

 foglalkozások meghirdetése. 
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g)  Társadalmi felelősségvállalással kapcsolatos eredmények terén javuló 

 tendenciát állapított meg az önértékelés, melyet az alábbi teljesítménymutatók 

 támasztanak alá. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Írásos együttműködést kötő partnerek száma 

2019 79 

2020 79 

2021 78 

2022 78 

 Családi programok Összes program Mutató 

2020 16 182 8,8% 

2020 303 résztvevő 4424 résztvevő 6,8% 

2021 11 204 5,4% 

2021 704 résztvevő 5608 résztvevő 13,9% 

2022 55 168 32,7% 

2022 7320 résztvevő 11.331 résztvevő 64,6% 

 Kerékpárral munkába járók Szakmai létszám Mutató 

2020 14 34 41% 

2021 15 29 52% 

2022 17 29 59% 

2023 16 29 55% 

 Nem autóval munkába járók száma Szakmai létszám Mutató 

2020 28 34 82% 

2021 25 29 86% 

2022 25 29 86% 

2023 26 29 89% 
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9. kritérium: Kulcsfontosságú eredmények 

9.1 A szolgáltatásokhoz kapcsolható eredménymutatók 

a)  A könyvtár szolgáltatásaihoz rendelhető eredménymutatók javuló tendenciát 

 mutatnak. A 2019-es évhez viszonyítva természetesen nagyarányú visszaesés 

 figyelhető meg, az okok nem szorulnak magyarázatra. 2020-at követően évről 

 évre  növekszik az aktív olvasók (2020: 2085, 2021: 4108, 2022: 4832),  

 a kölcsönzött dokumentumok száma (2020: 62.068, 2021: 64.775, 2022: 68.400), 

 továbbá a kölcsönzési állomány népszerűsége (2020: 1,1, 2021: 1,1, 2022: 1,3)  

 is magasabb értéket mutat. A kölcsönzési állomány népszerűsége mutató  

 a tárgyévben kölcsönzött dokumentumok számát viszonyítja a szolgálandó 

 közönséghez (lakosságszám). Minél magasabb az érték, annál  

 intenzívebb a kölcsönzés. 

b)  A könyvtári szolgáltatások eredményességére utal: 

 – a rendezvények látogatottsága, az egy résztvevőre jutó programok száma 

 

 

 

 2019-ben a szakköröknek, táborok és szabadegyetemeknek, illetve az egyéb 

 pályázati forrásoknak köszönhetően több, mint ezer rendezvényt szerveztünk.  

 A programszám csökkent, viszont több látogatót sikerül megszólítani, 

 bevonzani a könyvtárba, ami a jövőben is követendő elv lesz. A népszerű 

 programjaink közé az író-olvasó találkozók, koncertek és városismereti  

 séták  tartoznak. Növekszik a Digilabor foglalkozásainak száma és  látogatottsága. 

Kapcsolódó dokumentumok: teljesítménymutatók, Kulturális statisztika, 

beszámolók, intézményi mutatók, benchmarking-elemzés, Javaslatok a nyilvános 

könyvtárak működési feltételeire 

Elért pontszám: 2018 15,9 2020 19,1 2023 18,6 

 Programok száma Résztvevők száma Mutató 

2019 1221 38.387 31 

2020 182 4424 24 

2021 204 5608 27 

2022 168 11.331 67 
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 – a rendezvények népszerűsége 

 A rendezvényeken résztvevők és a lakosságszám aránya tekintetében javulás 

 figyelhető meg. 2022-ben a békéscsabai lakosság közel ötöde részt vett valamely 

 könyvtári programon. 

 – az egy nyitvatartási napra jutó kölcsönzött dokumentumok száma 

 Olvasóink 2022-ben ugyan több dokumentumot kölcsönöztek, mint a pandémia 

 éveiben, azonban az egy napra eső kölcsönzött dokumentumszám csökkent. 

 – az egy főre eső kölcsönzések száma 

 2021-hez viszonyítva 2022-ben több volt a kölcsönzött dokumentumok  

 és a könyvtárba beiratkozott tagok száma. 

 A 14 éven aluli olvasók tekintetében hasonló tendencia figyelhető meg, mint  

 a felnőtt olvasóink esetén. 

 Rendezvényeken részt vevők száma Lakosságszám Mutató 

2019 38.387 58.996 65% 

2020 4424 58.654 7,5% 

2021 5608 58.002 9,7% 

2022 11.331 57.299 19,8% 

 Rendezvényeken részt vevők száma Lakosságszám Mutató 

2019 146.037 293 498 

2020 62.068 182 341 

2021 64.775 189 343 

2022 73.369 289 256 

 
Kölcsönzött  

dokumentumok száma 

Beiratkozott  

tagok  

Átlagosan  

kölcsönzött  

dokumentum 

2019 146.037 5521 26 

2020 62.068 5860 11 

2021 64.775 3888 17 

2022 73.369 4575 16 
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 – távolról elérhető szolgáltatások népszerűsége 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 A BékésWiki a könyvtár egyik legnépszerűbb szolgáltatása, az éves 

 megtekintésszám meghaladja az egymilliót.  

 A mutatószámok és az önértékelés alapján összességében javul az intézmény 

 eredményessége. 

 

Kölcsönzött  

dokumentumok száma  

(14 év alatti) 

14 év alatti  

beiratkozott  

tagok száma 

Átlagosan  

kölcsönzött  

dokumentum 

2019 20.115 1200 17 

2020 9692 1423 7 

2021 12.525 805 16 

2022 15.146 1003 15 

 A könyvtári portál látogatóinak száma 

2021 35.071 

2022 37.939 
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c)  A kitűzött céljaink teljesülnek a szolgáltatások megújításához kapcsolódóan. 

 Továbbra is a könyvtár kedvelt szolgáltatása a születésnapi újság rendelése, 

 melyet 2022 óta képkeretes formában is elkészítünk. Az újfajta kiadvány  

 az elmúlt félév tanúságai szerint kezd a köztudatba kerülni. Az egykori 

 moziszoba újragondolásának eredménye a Gametér, mely Xbox 360 és 

 PlayStation 4 konzolokkal várja az érdeklődőket. A modernizált helyiség 

 eredményességét jól igazolja, hogy az igények és a látogatottság alapján  

 a közeljövőben bővítenünk kell az eszközeink számát. Növekszik  

 a képregénykölcsönzés és a Digilabor alkotóműhely foglalkozásainak  

 népszerűsége. A nyári hónapokban a lakosság körében kedvelt helyszín  

 a kültéri könyvtári pavilon, ahol könyvcserére, tájékoztatás kérésére van 

 lehetőség. Részben megújult a földszinti tér bútorzata,  ennek köszönhetően 

 praktikusabb térelrendezést tudtunk kialakítani. 

d)  A 2015-ös szakfelügyeleti vizsgálat megállapítása szerint a könyvtár teljes 

 mértékben megfelel a követelményeknek, melyet a vezető és a dolgozók odaadó 

 munkája igazol. Rakonczás Szilvia igazgatása alatt a Békés Megyei Könyvtár 

 kiérdemelte a Békéscsaba Kultúrájáért elismerést (2017), a Minősített  

 Könyvtár  címet (2018), a Könyvtári Minőségi Díjat (2020), valamint  

 a Könyvtárügyért kitüntetést (2020). A könyvtár munkatársai közül  

 Kóti Hajnalka az „Év könyvtárosa Békésben 2019” kitüntetést, a korábbi vezető 

 2019-ben a Szinnyei József-díjat, 2022-ben a Magyar Könyvtárosok Egyesülete 

 emlékérmét vette át a kiemelkedő szakmai tevékenysége elismeréseként.  

 Az intézmény munkatársainak elhivatott, elkötelezett, kreatív tevékenységét  

 a fenntartó példaértékűnek tartja. 

e)  A pályázati tevékenység hatásai jelentős javulást hoztak az intézmény életébe.  

 Az EFOP, NKA és KDS-K projekteknek köszönhetően a szakma és  

 az országos figyelem középpontjába került a Békés Megyei Könyvtár.  

 A könyvtár Petőfi-emlékévhez kapcsolódó projektjeiről a petofi.hu  

 weboldal is beszámolt. Valamennyi pályázat a követelményeknek megfelelően, 

 sikeresen, eredményesen zárul. Meglátásunk szerint az újítások nagyobb látogatói 

 érdeklődést, több  sajtómegjelenést és pozitív fenntartói attitűdöt  eredményeznek. 

f)  A szolgáltatások minőségének színvonala tekintetében a Könyvtári Intézet 

 nyilvános könyvtárak működési feltételeire vonatkozó javaslatai alapján vontunk 

 le következtetéseket. Az ajánlás a település lakosságszámához igazítottan 

 határoz meg minimumkövetelményeket. 
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 Az adatok ismeretében az eredmények stagnálása figyelhető meg, ugyanakkor 

 több kitűzött cél, illetve működési követelmény teljesül. 

g)  2023-ban benchmarking-elemzést készítettünk, az összehasonlító vizsgálatban 

 Szentendre, Zalaegerszeg, Eger, Kaposvár és Tatabánya könyvtárai vettek részt. 

 Ezek a vármegyeszékhelyek Békéscsabához hasonló lakosságszámmal 

 rendelkeznek. Szentendre kivételével valamennyi település lakosságszáma 

 csökkenő tendenciát mutat, ahogy Békéscsaba lakossága is jelentősen fogy.  

 A regisztrált, valamint az aktív használók száma 2020–2021-re a legtöbb 

 könyvtár könyvtárban csökkent. Az egri könyvtár gyakorlatát érdemes 

 részletesebben megismernünk, mert a regisztrált használóik száma közel duplája  

 a békéscsabainak. A 14 év alatti olvasók tekintetében könyvtárunk a vizsgálat 

 utolsó helyén végzett (Eger háromszor annyi fiatal látogatóval rendelkezik),  

 a jelenlegi működés részletes elemzése szükséges. A kölcsönzött 

 dokumentumok számában Szentendre és Kaposvár szintjén áll a Békés Megyei 

 Könyvtár, Eger 10, Zalaegerszeg 15, Tatabánya 55 ezerrel több kölcsönzött 

 dokumentumot regisztrált az utóbbi 3 könyvtár munkatársaival érdemes 

 konzultálni. Az állomány nagyságában szintén elmaradunk  

 az összehasonlításban a részt vevő intézményektől.  

 

 

 

 2019 2020 2021 2022 

Állomány-cserélődés (min. 5%) n.a. 5,3% 5,5% 2,6% 

Beszerzés (min. 8700 db) 7074 6863 5012 5069 

Állománynagyság (min. 174.000 db) 317.859 314.616 285.967 287.977 

Használat (min. 127.600) 94.976 30.735 27.850 29.310 
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9.2 A könyvtárszervezeti működés eredményességének mutatói 

a)  A projekteknek köszönhetően a munkatársak aktív szerepvállalásával több 

 rendezvényt szervezhettünk a békéscsabai lakosoknak. Az Európai Uniós 

 fejlesztésekből bővült a könyvtár eszközparkja, melyekre alapozva új 

 szolgálatásokat és foglalkozásokat tudunk kínálni. Az önértékelés során javulást 

 állapítottunk meg a területen. A beruházások, innovációk célja  

 a könyvtárhasználói elégedettség elérése, a könyvtárhoz, irodalomhoz, 

 könyvekhez kapcsolódó hozzáférhetőség kiszélesítése, a város kulturális 

 életének színesítése, innovatív programelemekkel történő bővítése. A nyertes 

 pályázatok plusz pénzforrást jelentettek, a munkatársi létszám azonban egyik 

 projekttel sem emelkedett. A projektidőszak alatt bérkiegészítéshez juthattak  

 a projektben közreműködők. 

b)  A partnerkapcsolatok, a partneri együttműködések jellemzően  

 a programszervezés területén valósulnak meg. A Békés Megyei Könyvtár 

 szervezi meg az Ünnepi Könyvhét békéscsabai rendezvényeit, mely szerzők, 

 kiadók, könyvesboltok és egyesületek együttműködésével valósul meg. A nyári 

 táborok idején különféle profilú partnerekkel (közigazgatás, kultúra, sport) 

 dolgozunk  együtt. A közösségek, civil kezdeményezések és önkormányzatok 

 programjainak sok esetben a könyvtárban adunk helyet (kiállítás, könyvbörze, 

 előadás, tábor, foglalkozás). A CsabaPark minden alkalommal támogatta  

 a könyvbörze megvalósítását. A Békéscsabai Röplabda Sportegyesület és  

 a könyvtár több kiállítást szervezett már, az egyesület ajándékokkal 

 támogatta a könyvtár nyereményjátékait. Civil megkeresésnek köszönhetők  

 a könyvtár és a Bán Ber Deep Heart Deep Soul közös zenés-irodalmi 

 rendezvényei. Támogattuk a békéscsabai Bonduelle, a Munkácsy Mihály 

 Múzeum, a Nemzeti Agrárgazdasági Kamara rajzpályázatait. 

c)  A pénz- és munkaüggyel kapcsolatos feladatokat a Békéscsabai Kulturális Ellátó 

 Központ végzi. Belső ellenőrzésekre 2015-től kerül sor, a fenntartó 

 önkormányzat évente 1-2 területet tekint át a belső ellenőrök segítségével.  

 A vizsgálat lefolytatását követően intézkedési javaslatokat fogalmazunk meg, 

 mely alapján végrehajtjuk a szükséges beavatkozásokat. A legutóbbi belső 

 ellenőrzés csekély veszélyt jelentő (pénzügyi) hibát tárt fel. A kitűzött célokat 

 teljesültnek  ítéltünk meg az önértékelés során. 

Elért pontszám: 2018 114,3 2020 47,5 2023 34,2 
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d)  A könyvtári működéséhez 

 kapcsolódó adatokat Eger, 

 Szentendre ,  Ta tabánya , 

 Kaposvár és Zalaegerszeg 

 könyvtáraival vetettük össze. 

 A 2021-es adatok szerint 

 Békéscsabán és Szentendrén 

 mindössze 29 főből áll a 

 szakalkalmazotti létszám,  

 a többi intézmény több 

 szakképzett munkatárssal 

 rendelkezik. 

 A pénzügyi kiadásokat tekintve Békéscsabánál Szentendre és Tatabánya költött 

 kevesebbet. A bevételeket illetően mindössze a szentendrei  megyei könyvtárat 

 előzi meg a rangsorban a Békés Megyei Könyvtár. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 A gyarapodásra fordított összeg Békéscsabán a legkevesebb a vizsgálatban 

 résztvevő könyvtárak közül. 

 Kiadás Bevétel 

Békéscsaba 342.516 350.899 

Eger 431.886 460.161 

Kaposvár 382.834 396.068 

Szentendre 306.394 316.227 

Tatabánya 334.474 360.162 

Zalaegerszeg 468.774 488.985 

 2019 2020 2021 

Békéscsaba 14.089.000 14.841.000 29.943.000 

Eger 48.591.000 50.642.000 52.881.000 

Kaposvár 66.122.000 66.417.000 64.057.000 

Szentendre 51.014.000 48.410.000 57.518.000 

Tatabánya 19.273.000 42.526.000 50.335.000 

Zalaegerszeg 81.157.000 166.309.000 88.852.000 

Szakalkalmazottak létszáma (2021) 
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 További vizsgálat tárgya lehet a hatékony pénzfelhasználás lehetőségeinek 

 feltárása, más könyvtárak jó kezdeményezéseinek, gyakorlatának megismerése. 

 A benchmarking-vizsgálat megállapította meg, hogy az intézmény jelenleg 

 vizsgált mutatói a hasonló nagyságú városok könyvtáraitól elmaradnak.  

 A benchmarking vizsgálatot célszerűen benchlearning követi. A költségvetés 

 kiegészítésére főképp szponzorációknak köszönhetően van lehetőség, ez 

 támogatókereséssel segíthető elő. Az elmúlt időszakban jó példájaként szolgált a 

 Marzek Kner Packaging Kft., mely négy kulturális rendezvény megvalósítását 

 támogatta 2023-ban. Bízunk benne, hogy ez a megállapodás pozitívan hat majd 

 a közeljövőben, és további gazdasági szereplők, vállalkozások kezdik majd 

 el támogatni a kulturális területet. 

e)  Lehetőségeink szerint alkalmazzuk a rendelkezésre álló, jellemzően ingyenes 

 informatikai és kommunikációs technológiákat (Facebook, Messenger, Google 

 Drive, Anydesk, e-mail). A benchmarking-elemzésnek köszönhetően tudjuk, 

 hogy több intézmény saját felhőszolgáltatást működtet, velük tapasztalatcserét 

 kezdeményezünk. Pályázati forrásból megújult a könyvtári portál, jelen vagyunk 

 az új közösségi felületeken, podcastcsatornát indítottunk, használjuk a Google 

 Cégem-profilt. A Munkácsy Negyed újabb együttműködési, újabb 

 kommunikációs lehetőségeket teremt a város kulturális intézményei számára. 

 A Digikomp kültéri pavilonnal a könyvtár falain kívül is megjelenhetünk és 

 olvasás-, valamint könyvtárnépszerűsítő tevékenységet végezhetünk.  

 Az informatikai részleg tájékoztatása szerint a könyvtári géppark elavult,  

 a switch és WIFI-rendszer azonnali cserére szorul, a hosszútávú működés nem 

 biztosított. A könyvtár aktív eszközei 10 évnél idősebbek, tartalék eszközök 

 nem állnak a rendelkezésünkre. Ezeket a technológiákat ötévente le kellene 

 cserélni az üzembiztonság miatt. A supportdíjak és a szerverüzemeltetés 

 költségnövekedése komoly terhet ró az intézményre, további forrásokat kellene 

 biztosítani a stabil működéshez. 

f)  A munkatársi részvétel jellemzésére szolgál az alkalmazottak önkéntes 

 szerepvállalásának mutatója. 

 

 

 

 

 Előadások száma (alkalom) Szakmai létszám Mutató 

2020 11 29 38% 

2021 13 29 45% 

2022 21 29 72% 
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 A könyvtárosaink által tartott szakmai előadások száma megduplázódott  

 az elmúlt három évben. 

 A Magyar Könyvtárosok Egyesülete helyi szervezetéhez önként csatlakozhatnak 

 az alkalmazottak. A megyei egyesületben csökken a Békés Megyei Könyvtár 

 munkatársainak száma. Tervezzük a munkatársak motiválásának újabb módjait. 

 A munkatársak részvétele elsősorban a külső helyszínre történő kitelepülések 

 (pl. Ünnepi Könyvhét, adventi vásár, Csaba-nap) és a foglalkozásvezetések 

 esetén figyelhető meg. A kezdeményezések célja kulturális programok 

 biztosítása, a könyvtári szolgáltatások elérhetővé tétele, az olvasás 

 népszerűsítése. A pandémia alatti „csomagos kölcsönzés” és az elmúlt télre 

 jellemző „kabátos kölcsönzés” remekül bizonyította a könyvtár munkatársainak 

 elhivatottságát, a könyvtár céljainak szem előtt tartását, az olvasói igények 

 teljesítésének szándékát. Úgy állapítottuk meg, a könyvtár munkatársainak 

 hozzáállása javuló tendenciát mutat e területen. 

 MKE-BMSZ-tagok száma Szakmai létszám Mutató 

2019 16 34 47% 

2020 15 29 52% 

2021 13 29 45% 

2022 12 29 41% 
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g) Intézményi közös rendezvényekre a munkatársi értekezleteken, az MKE–BMSZ 

által szervezett szakmai napokon és kirándulásokon, illetve a nyugdíjba vonulók 

búcsúztatóján van lehetőség. 2023 tavaszán a kollektíva ¾-e részt vett  

a szabadkígyósi Wenckheim-kastély látogatásán. A váltott műszak és a szombati 

ügyeleti nap miatt nehézséget okoz olyan csapatépítő alkalmat találni, mely 

mindenki számára ideális. Csapatépítést illetően kevés az alulról jövő 

kezdeményezés. Az eredményeink nem jók, bár az utóbbi hónapokban több 

olyan rendezvény is megvalósult, mely a munkatársi kezdeményezésnek, illetve 

az aktív részvételnek volt köszönhető (teadélután, Japán napok, Könyvheti 

borudvar, Munkácsy Vizuál, csellókoncert). 
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Összegzés 

Az utolsó önértékelés a vezetőváltás, a könyvtár teljes működését érintő nagy változás 

évében történt, így az új igazgatónak szánt üzenetet is jelentheti. 

Az adottságkritériumok többségét javulónak ítéltük. Az alkritériumok harmada 

csökkenő tendenciát jelez. Az itt megfogalmazott intézkedési javaslatok felhívják  

a vezetés figyelmét arra, hogy 

 – a munkatársak a korábbinál több információt szeretnének a működéssel 

 kapcsolatos adatokról, lehetőségekről, feladatokról, 

 – a könyvtárosok további képzése, érzékenyítése szükséges, 

 – újabb motiválási, ösztönzési formák elvártak. 

Az eredménykritériumok vizsgálata során a korábbinál határozottabb és kritikusabb  

a vélemény. Az alkritériumok több mint felére vonatkozóan csökkenő az érték: 

 – a szervezeti eredményesség mutatóra vonatkozó értékelésben feltűnő  

 a jelentős csökkenés, miközben a megszövegezett véleményből inkább javulás 

 olvasható ki. Feltételezzük, hogy a javuló tendencia érzékelése mellett további 

 erőteljes fejlesztésre van igénye a szervezetnek, 

 – az eredmények javítása érdekében újabb terveket, intenzívebb kommunikációt 

 várnak a munkatársak, 

 – a benchmarking vizsgálatot részletesebb elemzéssel érdemes megismételni, 

 hogy az intézmény számára hasznosítható intézkedéseket lehessen tenni. 

Az önértékelés összességében a szervezet javító szándékát tükrözi az új vezetést 

támogató intézkedési javaslatok megfogalmazásával. 

A Békés Megyei Könyvtár fő célja, hogy a partneri igényeknek 

megfelelően, a könyvtárosok elkötelezettségével, szakértelmével, 

innovatív szemlélettel olvasó- és használóközpontú intézményként 

működjön – ahogy teszi azt az intézmény az 1952-es megalapítása  

óta folyamatosan. 



Készítette a Békés Megyei Könyvtár Minőségirányítási Tanácsa 

2023 


