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Bevezetés

2015 januarjaban a mikédés minden teriiletére kihat6 folyamat vette kezdetét a Békés Megyei Konyvtarban.
A mindségfejlesztés mellett elkételezett igazgatonk kezdeményezésére, Vidra Szabd Ferenc konyvtari

mindségmenedzser szakember bevonasaval megalakult és megkezdte mikodését a Mindségiranyitasi Tanacs
(MIT).

Célunk egy olyan mindségiranyitasi rendszer bevezetése volt, melynek mikédtetése a vezetGség és minden
munkatirsunk mindség iranti teljes elkotelez6désén alapul és a konyvtar tevékenységének folyamatos

javitasaval, partnereink teljeskérd megelégedését eredményezi.

Ennek érdekében tobb munkatarsunk minéségiranyitasi képzésen fejlesztette tudasat. Alkalmazottaink belsé
képzésen ismerkedhettek meg a mindségiranyitas rendszerével. A megalakult MinSségiranyitasi Tanacs havi
rendszerességgel lésezett, csapatépitd, hatékonysiagnével§ tréningen pallérozédva folytatta egyre
intenzivebb és elmélyiiltebb munkajat. A folyamatokba bevontuk minden munkatarsunkat. Az
eredményeket folyamatosan kozzétettiik, megismertettiik a kollektivaval. A hatékonyabb informaciéaramlas
érdekében 6nallé levelezérendszert mikédtetiink, az elkésztlt mindségiranyitasi dokumentumokat
felhSalapu tarhelyen és a konyvtari honlapon tessziik elérhet6vé.

Célkitizéseink megvalositasahoz a teljeskord mindségiranyitas (TQM) modszereit és technikait alkalmazzuk.
Tevékenységeinket partnerkézpontisag jellemzi. A folyamatszabalyozds bevezetésével tudatossa és
atlathatova tesszik tevékenységiinket. Fokozott figyelmet forditunk a mérési, elemzési és fejlesztési
folyamatokra  (munkatarsak  teljesitményének  értékelése, partneri, fenntartéi és  hasznaldi
clégedettségvizsgalatok) nyitottak vagyunk az innovacidkra. Szolgaltatasaink hatékonysaganak névekedését
folyamatos javitassal, fejlesztéssel, valamint a PDCA-elv gyakorlati alkalmazasaval biztositjuk.

Osszefoglalénkkal a minSségfejlesztés teriiletén eddig elért eredményeinket mutatjuk be.



1. Vezetés

1.1 Vilagos kiildetés, jovékép, alapvetS értékek

Konyvtarunk  kildetésnyilatkozatanak és  jovoképének megfogalmazasa valamennyi munkatirsunk
bevonasaval valésult meg. A dokumentumok elkészitése a MinGségiranyitasi Tanacs aktudlis tilésein, a teljes
kollektiva véleményének megkérdezése és megvitatdsa utin valdsult meg. Szikséges azonban a
dokumentumokat érints tervezett, szisztematikus, rendszeres ellenGrzés.

Intézményiink megyei konyvtarként tajékoztatast nyujt, szervezi és segiti a megyei konyvtarak, konyvtati,
informacids és kozosségi helyek munkajat. Mindezt annak érdekében, hogy a lakossig j6 szinvonald,
széleskord konyvtari szolgaltatast vehessen igénybe, elégedett legyen a helyben és tavolrdl elérhetd
szolgaltatasokkal. Tevékenységiinket a kozszféra daltalanos értékrendjének tiszteletben tartasa mellett
végezziik. Célunk a kényvtarosok etikai-kédexén alapuld sajat etikai-kddex kidolgozasa.

Konyvtarunk alapdokumentumaiban (pl. SZMSZ, kdnyvtarismerteté és konyvtarhasznalati szabalyzat)
egyarant megjelenitésre kertiltek a kiildetés, a jovokép, illetve értékeink megjelenitése mellett a stratégiai és
operativ célkitlizéseink is.

A konyvtari honlapon keresztiil biztositott a kiildetés, a j6vEkép, az értékek, a stratégiai és az operativ
célkitlzések szélesebb kord, valamennyi munkatars és egyéb érdekelt fél szamara térténd kommunikaciéja.
Az alkritériumon belil ez a tertlet kapta a legtobb pontot az 6nértékelés soran. Ennek hatterében az allhat,
hogy a k6zdsen kidolgozott intézményi alapdokumentumok a kollektiva és az érdekl6dék szamara egyarant
jol hozzatérhet6 intézményi honlapon, kdénnyen hozzatérheté médon rendelkezésre allnak.

Elkészilt és rendszeres felilvizsgalaton esik keresztil a Békés Megyei Konyvtar kényvtarhasznalati
szabalyzata, melyben olyan értékeket hataroztunk meg, mint az tgyfélkézpontisag, a sokszinliség, a
tolerancia, a hatranyos helyzetlick megkiilonboztetett timogatasa, a nemek k6zotti egyenléség, a tisztességes

bandsmaéd, biztonsagos munkakornyezet, a tirsadalmi felelGsségérzet és a diszkriminacidellenesség.

A konyvtar honlapjan elérhet6ek ugyan a konyvtari alapdokumentumok (alapité okirat, SZMSZ,
koényvtarhasznalati szabalyzat, killdetésnyilatkozat), am szikséges az egyes dokumentumok eléréséhez a

lehet6 leglogikusabb ttvonalak kialakitdsa, az alkalmankénti ismétl6dések megsziintetése.

Rendszeresen elvégezzik a belsé erdsségek és gyengeségek, valamint a kiilviligban rejlé lehet6ségek és

veszélyek elemzését. (SWOT elemzés), am gyakoribba kell tenniink a mikrokornyezet elemzését.

A munkatarsak megkérdezése utan egyértelmiivé valt, hogy a hétkéznapi munka eredményesebbé tételének
érdekében elkeriilhetetlen a vezetdi utasitasi rendszer atalakitasa. Az 6nértékelés egyértelmien megmutatta
azt is, hogy a vezetésen belll gyakran hianyzik az egymast timogatd bizalom. A feladatok delegalasa nem
minden esetben torténik meg, ez pedig talterhel6dést von maga utan. A tulterheltség fesztltséget kelt, ami
a mindennapok kommunikiciéjaban idénként meg is mutatkozik. A problémakor feltarasara kilsé
szakember segitségét kivanjuk igénybe venni. A sziikséges lépéseket tervezetten, vezetdi coach bevonasaval
kivanjuk megval6sitani. A coach-csal valé kozés munka céleredménye a vezetésen belilli kdlesonds
bizalomnévekedés, az egyenletes teherelosztas kialakitasa, az irdnyitisban és a szamonkérésben torténd
atfedések megszintetése. Sziukséges tovabba a munkatarsak bevonasaval a j6 vezetésre vonatkoz6 normak
szociokulturalis valtozasoknak megfelel6, arra reflektdlé atértékelése és szikség esetén 4j normak
megfogalmazasa. A mindenkori vezet6i normaknak megfelel intézményi vezetés alapjaul szolgal a

munkatarsak és a vezetés kozti koles6nos bizalom, lojalitds és tisztelet kialakuldsanak, megerésodésének is.
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1.2 A kényvtar vezetése és miikodésének fejlesztése

A munkatarsi konszenzuson alapuld, részben 4j vezetési struktira meghatarozasa és kialakitdsa a szervezet

stratégiajaval és terveivel, valamint az érdekeltek elvarasaival dsszhangban megtortént.

Az intézményben 1 {6 igazgatOhelyetteshez 2  konyvtirszakmai munkat végz6  osztily
(Gytljteményszervezési osztaly, Olvasoszolgalat és informacio-szolgaltatas osztaly) tartozik. Az osztalyok
munkatarsainak tevékenységét az osztilyvezet6k iranyitjdAk az igazgatdhelyettes koordindldsaval,
ellenérzésével. A fidkkonyvtarak tevékenységét az igazgatOhelyettes koordindlja az olvasészolgalati és a
gyljteményszervezési osztalyvezetGk kozremikodésével. A fiokkonyvtarak az olvasoszolgalat és

informacid-szolgaltatas osztaly tevékenységeit végzik kiils6 helyszineken.

Az alland6 feladatokon tul, az éves stratégiai céloknak megfeleléen egyes feladatokra az osztalykereteket
atlép6 munkacsoportok alakulnak, melyekben a cél mellett a felel6sség is kézs. A munkacsoportok az
igazgat6 kdzvetlen iranyitasa és ellenSrzése mellett mikédnek.

A feladatok természetétdl, az operativ intézkedések strgdsségétdl figgben a hatékony munkavégzés,
tgyintézés biztositdsat szem elbtt tartva kell a munkakapcsolatok formajat megvalasztani.

Allandé munkacsoportokba szervezédve latjuk el a kévetkez6 tevékenységeket: Konyvtarellatasi Szolgaltatd
Rendszer, minéségfejlesztés, felndttképzés, Békés Megyei Europe Direct Tajékoztaté Iroda. A csoportok
munkatarsai kdzvetlentll az igazgat6 vagy az igazgatOhelyettes iranyitasa ala tartozé osztalyok és csoportok
tagjai, a munkacsoportban végzett feladatok ellatisan tul konyvtarszakmai tevékenységet végeznek a

munkaidejitk nagyobb részében.

A pénzigyi, gazdasagi és személytgyi tevékenységet a 110/2015.(I11.26.) kozgy(lési hatarozat értelmében
2015. aprilis 1-jét6l a Békéscsabai Kulturalis Ellaté Koézpont végzi az igazgatoval valo egyeztetés utan.

Az osztalykereten kivill kézvetlentl az igazgatéhoz tartoz6 csoportok:
- Informatika (informatikus kbnyvtaros, adatrogzito)
- Titkarsag (tgyviteli alkalmazott)
- Innovaci6s (szaktajékoztatd konyvtaros, tudomanyos kutatd)

- Uzemeltetés (iizemviteli alkalmazott, miszaki alkalmazott, kisegit6 alkalmazott, adatrégzits).

Munkatarsaink munkakori leirasat a mindenkori ellatandé feladatoknak megfelel6en aktualizaljuk. Ezek

Osszhangban vannak az intézmény stratégidjaval és terveivel, valamint a partneri elvarasokkal is.

A konyvtar szervezeti mikodését érinté sziikséges valtozasokat azonositottuk, rangsoroltuk, részben meg is
torténtek a moédositasok (csoportvezetSk kinevezése, 4j munkacsoportok létrehozasa). A vezetSi coach-csal

torténé kéz6s munka igénye még 4j keletd, am szikségszerd.

A vezet6i informacids rendszer kialakitisa folyamatban van. A belsé ellenérzések rendje szabalyozott, a
hagyomanyos kockazatkezelés elemeit alkalmazzuk (azonositas, egyedi kezelés). Célunk a szervezeti szintd
egységes kockazatkezelés (portfolié kialakitisa és folyamatos fejlesztése). A szervezet stratégiai és operativ
céljainak megval6sitasat folyamatosan figyeljiik, vezetéségi megbeszéléseken a korrekcids lehetéségeket
keressiik.

A Balanced Scorecard stratégiai vezetési eszkozt, a kiegyensilyozott mutatészam keretrendszert nem
alkalmazzuk, azonban a rendszer nézépontjainak elemeit gyakran vizsgaljuk az operativ teenddink

megvaldsitasakor.



Pénzigyi nézépont:

® Hogyan kellene hatékonyabban kinalni szolgaltatasainkat?

® Mit kell tenni annak érdekében, hogy a kényvtar pénziigyileg sikeres legyen, tobb legyen a bevétel?
Vevo6i nézépont:

e Mit kell tenniink azért, hogy olvaséink elégedettek legyenek?

e Hogyan jelenitjiik meg stratégiank sikeres megvaldsitasat a hasznalék szamara?
Mukodési folyamatok nézépontja:

® Mely folyamatokat kell optimalizalni, hogy megfeleljink partnereink elvarasainak?
Tanuléas-fejlédés nézépontja:

® Hogyan kell a szervezetnek tovabbfejlédnie, hogy megvaldsitsa a jovEképét?

® Mit kell tenniink a szervezeti és egyéni tanulds, illetve az innovacié érdekében azért, hogy képesek

legytink a valtozasra?

A TQM alapelvei (partnerkézpontisag, folyamatos fejlesztés, teljes elkotelezettség) a vezetdi tevékenység
soran a gyakorlatban is érvényesiilnek, ezt tikrézi az 6nértékelés egyik legjobb pontszama. A PDCA-ciklus
nem minden esetben kdvetkezetes, amin tObbek kozott a felel6sség delegalasaval kivanunk valtoztatni, ezt
jelzi a vezetSi csoport altal adott kdzepes értékelés is.

Rendszeresen (félévente) értékeljik a cselekvési terv és a kulcsfolyamatok megvaldsulasat, az értékelést
azonban nem minden esetben kéveti megfelel6 intézkedés. Az ellenSrzés-visszacsatolas rendszerének

kovetkezetes alkalmazasi médjat ki kell dolgoznunk.

A kritérium legmagasabbra értékelt szempontja a folyamat- és projektmenedzsment, valamint a
csoportmunka, melyek szdmara adottak a feltételek. Rendszeresen és atgondoltan alkalmazzuk a
csoportmunka moédszereit. Alkalmi csoportok az egyes projektek elvégzésére szervezédnek (varosi
vetélkedSk szervezése, palyazatok megvaldsitisa), allandé munkacsoportjaink a szervezet hatékonysagin
igyekszenek javitani (szervezetfejlesztés, kommunikacié). A csoportmunkaban a vezet6ség is részt vesz.

Az eredményekrdl, a varhat6 valtozasokrdl és azok hatdsairdl heti rendszerességgel beszéliink és kdzzé is
tesszlk (sajto, Facebook, honlap). A munkatarsak véleménye az, hogy tervek szerint mikédik a terilet, de
fejlesztés sziikséges, mert pl. az elért eredményeink révid ideig lathaték. A kilsé partnereink tajékoztatisa

céljabdl javitanunk kell kommunikaciés rendszeriinkén (pl. az 4j honlap kialakitdsa soran).

Munkatarsaink szerint az intézményen belili informacidcsere hatékonyan mtkodik. A kiilsé kommunikacié
feltételeit folyamatosan fejlesztjik, ennek eredményeit szintén pozitivan értékelte kozosségiink. Oszinte,
egyszerl, kbzérthets és nyilt parbeszédre torekszink. Az aktiv meghallgatas tekintettel, gesztussal torténik;
a visszafogott és udvarias kézlésmod természetes.

1.3 A vezetdi tamogatas és példamutatas

A hataskorok és felel6sségi korok delegalasa — ideértve az elszamoltathatésagot is — a munkatarsak
Osztonzésének legfontosabb alapja. Az egyéni fejlédési és tanulasi lehetGségek, akarcsak az elismerési és a
javadalmazasi rendszer, szintén Oszténzé tényezsk.

A vezetés megfogalmazta az intézmény minSségpolitikajat és a mindségiranyitast érinté kérdésekrol
rendszeresen tajékoztatja a munkatarsakat. A MinGségiranyitasi Tanacs mellett munkacsoportok
létrehozasat kezdeményezte, melynek mutkodését valamint munkatirsaink mindségiranyitasi képzését

egyarant tamogatta: 2018-ban 2 {6 tréningen, 2 £6 képzésen vett részt.


https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=J%C3%B6v%C5%91k%C3%A9p&action=edit&redlink=1
https://hu.wikipedia.org/wiki/Innov%C3%A1ci%C3%B3

A munkatarsak szabadon elmondhatjak véleményiiket, Otleteiket a programokhoz, projektekhez,
palyazatokhoz kapcsolédéan. A nyilvanos felszélalasra rendszeresen lehet6ség adodik a  reggeli

megbeszéléseken.

Képzési tervvel rendelkeziink; kollégaink jelezhetik tovabbképzési igényiiket, melyeket a vezetés tamogat,
amennyiben az igény 6sszhangban van a konyvtar stratégiai célkitGzéseivel. A munkatarsak képességeinek,
kompetenciainak megismerését teszi lehet6vé a munkatarsi tudastérkép.

A bels6 kommunikdcié rendje kidolgozott, j6l mikddik. A parbeszéd, javaslattétel bevalt eszkdze a heti
kétszeri munkatarsi megbeszélés, a levelezé listin torténd tzenetkiildés, valamint a négyszemkozti

beszélgetés.

Kidolgoztuk a munkatarsak teljesitményértékelésének rendszerét, melynek soran valamennyi munkatars
értékelése elkészilt. Szabalyzat segiti az elismerések, esetleges jutalmak odaitélését. Kollégaink az elvégzett
feladatokrol, munkéjukrél minden esetben visszajelzést kapnak a vezetSségtdl. A tovabbfejlédést timogato,
erkolesi elismerést szolgald nyilt és rugalmas 6szténzé rendszert mikddtetink.

A részletes értékelés gyakorisagat névelni kell. A jévahagyott szabalyzat intenziv kommunikalasa feladat, az
egyéni 6szténzé rendszert tovabb kell fejleszteni.

Az alkalmazottak egyéni igényeinek, személyes korilményeinek tiszteletben tartasira jellemzd, hogy az

egyéni érdekek érvényesitése az intézményi érdekek megtartisaval 6sszhangban torténik.

1.4 A vezetd kapcsolatai a fenntartoval és mas tarsadalmi partnerekkel

A kényvtar vezetSjének - szakmai multjabdl adédodan - évtizedekre visszamenSen van személyes kapcsolata
a nevelési-oktatasi intézményekkel; igazgatokkal, kényvtarostanarokkal. A jelenlegi és jovObeni elvarasok
feltérképezésének még nem készilt el a dokumentalasa, ennek potlasat kérdbivezéssel tervezzik. A
munkakapcsolatok apolasira alkalmat adnak a pélyazati projektek, az évenkénti 2-3 napos szakmai
kirandulasok, amelyek keretében Sszinte, nyilt parbeszédek folynak az igényekrdl és az elégedettségrdl.

A varosi fenntartéval valé kapesolattartds 2013 6ta idealisan mikddik: mindkét €l részérdl a segitd szandék
és a konszenzusra val6 torekvés jellemzi. Napi szintli a kapcsolatunk az Oktatasi, Kulturalis és Sport Osztaly
munkatarsaival. Rendszeresen egyeztetliink a Pénziigyi és Gazdasagi Osztaly, a Stratégiai-fejlesztési Osztaly
kapcsolattartdival, a varostizemeltetési osztaly tugyintézoivel, illetve szlikség szerint a jogi és a palyazatokat
kezel6 csoportokkal.

Partnereink igényeit, elvarasait elégedettségméré kérdbivekkel igyekszink megismerni. Id6nként személyes
egyeztetéseket kezdeményeziink (négyszemkozti megbeszélés, programon résztvevék személyes
interjaztatasa). Az igazgatoval valé kommunikaciora az intézményen kivil is lehetéség nyilik (pl. utcan).

A konyvtar szempontjabol 1ényeges koz- és konyvtarpolitikai feladatok (nemzetkézi, nemzeti stratégiak)
beépitése a szervezet tevékenységébe elkeriilhetetlen. Az innovaciés projektjeink célja olyan k6zosségi terek,
muhelyek kialakitdsa, amelyek az egyenld esélyt hozzatérést teszik lehet6vé a hatranyos helyzetlek, a
nemzetiségiek és mindazok szamara, akik nem tudnak Onalléan érvényesiilni. Szolgaltatasainkkal a
munkaerépiacra térténd integralast kivanjuk segiteni, tanfolyamainkkal és a gyGjteménytink alakitisaval az
eredményes élethosszig tartd tanulast timogatjuk.



A konyvtar/konyvtarak és a szolgiltatd helyek miikodését befolydsolé dontéshozok (fenntartd, oktatasi
bizottsag, telepiilések polgarmesterei stb.) tdjékoztatisa széban és irasban is megtorténik. Az aktualis
teendSkrdl részletes levelet frunk, a fejlesztési lehetéségekrél idében szélunk, idénként operativ segitséget
is nyujtunk, ez a vezet§ hatirozott elviardsa a munkatarsakt6l is. Kezdeményezé és rendszeres
kapcsolattartisra toreksziink - az igazgatd a kistelepiilések, az igazgatohelyettes a nyilvanos konyvtarak
esetében.

A konyvtar elismertsége a kezdetektdl (1950-es évek) a szakmai djitasoknak volt készonhetd. A szervezeti
kultdraban mélyen gyOkerezik az az olvasObarat szolgaltatasi hozzaallas, melynek kovetkezménye a
kézmegbecsiilés. A jelenlegi vezetGség tagjai szamara is fontos a jo hirnév megbrzése; a tiz évvel ezel6tti
szakmai visszaesés korrigalasa, a partnerek kényvtarunkhoz kétédésének helyreallitasa.

Az ismertség, az clismertség érdekében kommunikacids tervet készitettiink. A kiilsé kommunikacié
eredményessége érdekében szolgaltatasainkrol tajékoztatdkat terveziink és készitiink, melyek a titkarsag
kézremtkddésével jutnak el partnereinkhez, az informatikusok kézremikédésével pedig a honlapunkon is

nyilvanossagot kapnak.

2. Stratégia

2.1 Stratégiat befolyasold partneri igények és elvarasokat megalapozé tények, adatok

A minbségiranyitasi tevékenység részeként elvégeztik konyvtarunk érdekelt feleinek, partnereinek
beazonositasat. A teljes munkatarsi kor bevonasaval 6sszeallitottuk az intézményl partnerlistat, melyet
rendszeresen frissitink. A MinGségiranyitasi Tanacs SWOT-elemzésre alapozva készitette el a kényvtar
stratégiai tervét, melynek aktualizalasat mar az azéta alakult stratégiai munkacsoport végezte el.
Folyamatosan figyelemmel kovetjiik a konyvtarpolitikai trendek alakuldsat. Rendszeresen vesziink részt
idevonatkoz6 szakmai rendezvényeken, olvassuk az errél sz6l6 hireket, tanulmanyokat. Tamogatjuk, hogy
az Uj konyvtarszakmai térekvéseket kollégaink mielébb megismerjék, illetve hangsulyt fektetiink a
benchlearning-re, a masoktdl valé tanulasra is. Igyeksziink tanulni masok erésségeibdl, melyekbdl otleteket
merithetiink sajat munkank tokéletesitéséhez, illetve probaljuk elkeriilni azokat a hibdkat, amelyeket
masoknak még nem sikerdlt elkertlni. Hisziink abban, hogy az egymastdl tanulds és a j6 gyakorlatok atvétele
szervesen Gsszekapcsolédva a nagyobb teljesitmény elérését segitik el6.

A legfrissebb konyvtarszakmai trendeken kivill érdeklédéstnk tavolabbi tudomanyteriletek Wjszerd
torekvéseire is kiterjed, kisérleteziink azok eredményeinek konyvtari teriiletre vald atiltetésével. Eurdpai
uniés palyazati program keretében partneri kapcsolatot épitettiink 20 iskolaval, t6bb civil szervezettel és
vallalkozassal, melynek célja a koérnyezettudatos és fenntarthatd, esélyegyenléséget névelé programok
megvaldsitasa.

A hasznal6i igényeket rendszeresen mérjiik; erre legutébb 2014-ben és 2016-ban kerilt sor. A kévetkezd
felmérést 2018-ra tervezziik.

Rendszeresen gyljtjik a szervezeti teljesitménnyel kapcsolatos adatokat. Az adatok feldolgozasa és
kiértékelése hozzasegit a lehets leghatékonyabb intézményi mikodésmod megtalalasahoz, alkalmazasahoz.
A konyvtarunkra jellemzé korlatos anyagi feltételek, az egyértelmiien megfogalmaz6dé fenntart6i elvaras,
ill. a szikebb és tiagabb kornyezetinkért érzett felelsségvallalas is az intézményi miakodés
koltséghatékonysaganak erdsitését, mint fejlesztési teriiletet jelolik ki szamunkra.



2.2 Stratégiai célok kialakitasa az igények és elvarasok alapjan

A stratégiai célok kitlizését meg kell, hogy elézze a lehetséges alternativak feltérképezése, azok vizsgalata,
majd az alternativak kézotti valasztas. Valasztasunkat a tirsadalmi kérnyezet, a fenntarto és egyéb partnerek,

valamint a rendelkezésre all6 eréforrasok figyelembevétele egyarant befolyasolja.

A megfogalmazott kildetésnyilatkozat és intézményi j6vEkép szellemiségének megfeleléen mikédink, a

muikodéshez hossza-, k6zép- és révidtavu terveket, célokat definidlunk.

Stratégiai céljaink koézott szerepet kap a munkatarsak élethosszig tarté képzése. A kor kihivasainak és a
hasznaléi igényeknek megfelel6 modern technikai hatterd szolgaltatasokat biztositunk, az informatikai
alkotomuhely lehetéségeinek optimalis kihasznalasaval. Folyamatos sajtofigyelést végzink a helyi
vonatkozasd megjelenések kovetése céljabol. Hatékonyabb egyiittmikoédés  kialakitisat tervezzik
partnereinkkel (az igényfelmérés folyamatos). Az eszkdzpark fejlesztése érdekében 2 IKT témaju palyazaton
voltunk sikeresek 2017-ben, a megvaldsitas 2018-ban kezd6dott el. A BékésWiki helyismereti adatbazist
folyamatosan bévitjik, hosszu tivon a megye lakossagat be kivanjuk vonni a fejlesztésbe. A hagyomanyos
konyvtari szolgaltatasokkal parhuzamosan a valtozé felhasznaldi szokasokhoz alkalmazkodva tervezzik a
kozosségl tér funkcionk kialakitasat. Folyamatosan palyazunk 6j technikai, informatikai eszkozok

beszerzésére.

Elkészilt a konyvtarosok szakmai végzettségének, egyéb kompetencidinak feltérképezése, amely a
munkabeosztds célszerlsitésére is alkalmas. Az oktatéterem szolgaltatdsainak széleskord népszertsitése
folyamatosan megtorténik tSbbek kozott az iskolai csoportok kényvtirismereti foglalkozasain.
Rendszeresen mérjitk partnereink elvarasait és elégedettségét. Szolgaltatdsainkat a mérési eredmények
figyelembevételével fejlesztjiik. Tevékenységeinket atgondolt, szabélyozott folyamatokra bontjuk.
Munkatarsaink tovabbképzéseken, tréningeken vesznek részt. Kiilsé és belsé kommunikaciénkat tudatosan

épitjiik.

A hagyomanyos konyvtari szolgaltatasokkal parhuzamosan a kor kihivasainak megfelel6en fejlesztjik a
kozosségl tér funkcidnkat. Ennek segitségével 4j hasznaléi rétegeket nyertink meg. A specidlis igényi
hasznalék elvarasainak valé megfelelés (személyi feltételek, programok, dokumentumallomany, megfelels

technikai eszk6z6k biztositasa, stb.) megvalosul.

2.3 A stratégia megismertetése, bevezetése és feliilvizsgalata

A stratégiat a teljes munkatarsi kér bevonasaval alkottuk, folyamatosan elérheté a honlapon, igy annak
megismertetése is biztositott. A cselekvési tervek kialakitisa szervezeti egységek szintjén tértént, a PGTT] -
nek megfelel6 beavatkozasok (63 db) és stratégiai célok (10db) megfogalmazasa 4ltal.

A munkatarsak a feladatokat, terveket a bels6 kommunikacios rendszeren (értekezleteken, belsé levelezési
listan, személyes beszélgetéseken) keresztiil ismerik meg. A megvaldsitds csoportmunkdban, vagy
kompetens személyek megbizasaval torténik. A kitGzott célok elérése érdekében a feladat irdnyitisara

felel6soket neveziink ki és hatarid6t jel6link meg.

A stratégiai tervet a munkatarsak és a MinGségiranyitasi Tanacs egyetértésével az intézmény igazgatoja hagyta

jova. A fenntartot a konyvtar vezetGje tajékoztatta.

A stratégiai terv alapjan évenként cselekvési terveket készitink hataridok, felel6sok, valamint forrasok
megjel6lésével. A cselekvési tervek alapjan késziilnek az éves beszamolok.

Stratégiai céljaink elérése érdekében a fejlesztések elGrelathatd hatasairdl kikérjiik és beépitjik az érdekelt
felek véleményét.
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2.4 Innovacié megjelenése a fejlesztésben

A kényvtar éptilete tObb szempontbdl is feldjitasra szorul. Az év soran megtortént az épiilet allapotanak
feltérképezése és elkésziltek a tervek az energetikai felgjitashoz, melynek forrasa egy Terllet- és
Teleptilésfejlesztési Operativ Program. A 393 millié forintos feldjitas (2 szint nyilaszaréinak cseréje, a fltési
rendszer megujitasa) 2018-ban fog megtorténni. Legutdbbi nyertes palyazataink:

- Az élethosszig tartd tanulds segitése A Békés Megyei Konyvtar az egész életen at tart6 tanulasért
(EFOP-3.7.3-16-2017-00337)
- DIGIKOMP - tanulast segité infrastrukturalis fejlesztések a Békés Megyei Konyvtarban (EFOP-
4.1.8-16-2017-00140)
A munkatarsak Otleteiket, javaslataikat hetente két alkalommal munkaértekezleteken, személyes
megbeszéléseken, osztalyértekezleteken, munkacsoportokban vitathatjdk meg. A vezet6ség Osztonzi és
lehet6vé teszi az 4j Stletek kidolgozasat, megvaldsitasat, gondoskodik a felel6sségi korok delegalasardl.

Intenziv palyazati tevékenységiinknek készonhet8, hogy a tervezett kéltségvetésen kiviil egyéb forrasokat is

fel tudunk hasznalni eszkdzfejlesztésre vagy programok szervezésére.
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3. Munkatarsak

3.1 Emberier6forras-menedzsment

A szolgaltatasok maradéktalan ellatasahoz sziikséges 1étszam a jelenlegi lehetSségeket jelent6sen meghaladja.
Az aktualis emberieréforras-szitkségletet — figyelembe véve a fenntart altal kinalt lehetSséget, az érdekelt
felek igényeit és elvarasait, tovabba a szervezet stratégidjat — az éves munkaterv készitésekor megvizsgaljuk;
a mikodoképesség megtartasara térekszink. A hidnyok pétlasat a kozfoglalkoztatas kiilonb6z6 formainak
kihasznalasaval potoljuk. Ez a lehetSség az elemzés és tervezés gyakorisagat, idGszakait is befolyasolja.

Megfelel6 szakmai felkésziiltséggel rendelkezd, a konyvtari tevékenységek minden tertiletén elegendd
szamban rendelkezésre all6, a legtjabb és specialis szakmai kihivasoknak is megfelelni tudé szakemberekkel
szervezzik a munkat; szamukra allando, stabil, biztonsagos személyi feltételeket igyeksziink biztositani —
2017-ben az alabbiak szerint:
e FHlkészilt a konyvtarosok szakmai végzettségének, egyéb kompetencidinak feltérképezése, a
munkabeosztas célszerlsitése.
® Az évente tervezett, legalabb 2 munkatars képzésen vald részvételét megvaldsitottuk. 1 munkatars
befejezte, 2 olvasészolgalatban dolgoz6 kolléga elkezdte a segédkOnyvtiros képzést. Az
olvasészolgalat osztilyvezetSje befejezte mester szint egyetemi tanulmanyait, az igazgatéhelyettes
konyvtari szakértdi tanfolyamot végzett.
® Azévelsé felében bels6 informatikai képzéseket szerveztiink (pl. Google dokumentumok kezelése);
tobb alkalommal tartottunk - a megyében dolgozé koényvtirosok bevondsaval - szakmai
kompetenciak frissitését szolgalo tijékoztatokat, bemutatokat
® A munkatarsi létszam novelése érdekében 2017-ben egyeztetést kezdeményeztiink a fenntartéval,
melynek eredményeképpen 2018-ra +1 6t foglalkoztathatunk. Az egyéb alkalmazasi formakban
rejls lehetbségeket kihasznaltuk, kulturalis és r6vid idejd kézfoglalkoztatassal néveltik a létszamot.

2016 | 2017

Osszlétszam (£6) 32| 32
Konyvtari szakmai munkakérben | 6sszesen (£6) 28| 28
atszamitva teljes munkaidére 27 27

Egyéb alkalmazott Osszesen (f6) 5 5
atszamitva teljes munkaidére 5 5

Osszes létszam (munkaidében): 32 32
Onkéntesek szdma 1 3
Koézfoglalkoztatottak szama 23| 25

A munkakorék és munkafolyamatok elemzése a folyamatleirasok és szolgaltatasi el6irasok elkészitésével
rendelkezésre allnak. A jovObeni munkafolyamatok feltérképezéséhez felil kell vizsgalni a stratégiai
terviinket, a sziikséges eréforras fejlesztéseket, a strukturavaltozasokat, melyek meghatarozzak a munkaer-
sziikségletet.

2017-ben megalakult a szervezetfejlesztési munkacsoport, munkdjaval segitve a vezetést a
szervezetfejlesztési dontések meghozatalaban annak érdekében, hogy az emberi eréforrasaink a
leghatékonyabban megval6sithassak a stratégiaban megfogalmazottakat.

Intézményiink emberier6forras-menedzsmentre vonatkozé terve a stratégian alapul. Azonositottuk a
rendelkezésre all6 munkaeré kinalatot. Emberi er6forras stratégiank alapelve, hogy koényvtarunk képes
legyen megtartani és fejleszteni alkalmazottainkat. Cél a munkakorok, a feladatok altal tdimasztott igények és
a munkat végzk sajatossigai kézti 6sszhang megteremtése.

Erésségiink a munkatarsakat érinté szocialis problémak megoldasanak rugalmas kezelése. Indokolt esetben

— elsGsorban személyes tgyintézés vagy csaladi problémdk miatt — elézetes egyeztetés utin hosszabb-

12



r6videbb idére elhagyhaté a munkahely, a szolgalati rend megtartiasa mellett. A hianyz6 kolléga potlasa
helyettesitéssel torténik, ami a munkatarsak rugalmassagat, segitékészségét dicséri. A kisgyermekes anyukak
munkaidé-beosztasa igényeiknek megfelels. Foglalkoztatunk megvaltozott munkaképességtieket, 40 éven
felulieket, egyedilalld sziloket, kisgyermekes anyukakat és bejards alkalmazottakat is. A munkaltaté az
Esélyegyenl6ségi tervben rogzitette elkOtelezettségét a munkahelyi esélyegyenléség elvek alkalmazasa
mellett.

A vezetés odafigyel a feladatok és felel6sségek megfelelé elosztasara. A munkakoéri feladatok rogzitik a
hatiskoroket és felelGsségi tertileteket. A munkakorok meghatirozasa a 150/1992. (X1. 20.) Korm. rendelet
szerint torténik. A kézalkalmazottak 66 %o-a fels6foka végzettségd. A személyi dllomany 26 %o-a egyetemi,
40 Y%-a féiskolai, 34 Yo-a kézépfoki végzettségli. Allamilag elismert nyelvvizsga bizonyitvannyal igazolt
idegen nyelvtudassal az alkalmazottak 14 %-a rendelkezik.

Atlathaté és objektiv kritériumokat tartalmazé felvételi eljarassal valasztjuk ki leendd munkatarsainkat. A
felvételi eljaras soran a személyes meghallgatison nem csak az igazgatd és a leend6 munkatars kbzvetlen
vezetSje van jelen. A dontés eclSkészitésében részt vesz a Kozalkalmazotti Tanacs egy tagja és az
esélyegyenlGségi referens is.

Az illetmények, jutalmak és a vezetSk kivalasztasara vonatkozo alapelvek a KJT szabalyozasa szerintiek. A
vezetdi kompetenciak kulcsszavai: felelGsségvallalds, timogatds, egyittmikodés, elemzés-értelmezés,
kreativitas, kihivasok kezelése, konfliktuskezelés.

A teljesitmény elismerését timogatd szervezeti kultdra érdekében kidolgozasra kertl a jutalmazasi és
Osztonzési rendszer.

Munkatarsaink szamara fontos a vezetSk és a kézvetlen kollégak visszajelzése, értékelése és dicsérete. Ezért
a szervezetfejlesztési munkacsoport felmérést végzett a kivant jutalmazasi formakkal kapcsolatban. Az
eredményekre és tovabbi kutatdsokra valamint lehetSségeinkre épitve kidolgoztuk a jutalmazasi és
Osztdnzési rendszeriinket, amelyet 2018-t6l tudunk bevezetni.

Munkatarsaink dltalanossagban gy gondoljdk, hogy az egyének teljesitményét elismerik a munkahelyen. A
munkatarsi elégedettségmérés alapjan, a kdzvetlen kolléga és az intézmény vezetje azonos aranyban ismeri
el az elvégzett munkat. A t6bbség szerint az értékelés gyakorisdga alkalmankénti. 2015-ben nagyobb
aranyban nyilatkoztdk a munkatarsak, hogy nagyon ritka az értékelés konyvtarunkban, 2017-re fejlédés
figyelhet6 meg ezen a tertileten.

3.2 A munkatarsak kompetenciainak fejlesztése

2016 masodik felében felmértik munkatarsaink kompetenciait. Az eredmény felhasznalasaval tudastérképet
készitettink. A vizsgalatban 28 kolléga vett részt, a felmérés targyat képezte a munkatapasztalat, a
kényvtarban toltott id6, a végzettség (konyvtaros és egyéb), a nyelvtudas, a kényvtarszakmai, informatikai,
technikai eszk6zok kezeléséhez kapcsolédd ismeretek. Rékérdeztiink arra, hogy ezeket az ismereteket
hasznaljak-e munkatarsaink munkavégzésiik soran, igy kovetkeztetni lehet példaul arra, hogy végez-e valaki
olyan tevékenységet, amihez nincs meg a sziikséges ismerete. Felmértiik azt is, hogy milyen képesség, készség
birtokaban vannak az alkalmazottak, melyeket nem kamatoztatnak a mindennapokban.

A vezetés nyitott a tovabbképzési igényekre, munkatarsaink nyugodtan jelezhetik tanulasi szandékukat. Idén
két kollégank végezte el a segédkonyvtaros képzést, tavaly egy munkatirsunk mesterfokd informatikus
konyvtaros, egy pedig konyvtari szakértSi végzettséget szerzett. A mindségiranyitashoz kapcsoléddan egyre
tobb kolléga végzi el a 120 6ras minGségiranyitasi képzést Kecskeméten (idén ketten). A Konyvtari Intézet
képzéseire is jelentkeznek munkatirsaink. Koényvtarunk évente tobb alkalommal szakmai napokat,
tovabbképzéseket szervez Békés megye koOnyvtirosai szamara. Igyeksziink valamennyi szakmai
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konferencian képviseltetni magunkat; 2016-ban 15-en, 2017-ben 35-en latogattunk el valamilyen szakmai
rendezvényre. A megszerzett ismereteket a benchlearning lehetéségeivel élve igyeksziink az intézményiink
k6z6s tudasava tenni.

A helyettesités kivételével intézményiinkben kevés alkalom van a munkakor-valtoztatasra és a belsé
rotaciora, a varoson belill sincs mozgasilehet6ség. A munkatarsak megkérdezésével felmérhetd, hogy lenne-

e igény a belsé mobilitasra épilé munkaszervezés bevezetésére.

Bels6 képzéseink az informatikahoz, illetve valamilyen informatikai eszk6z hasznalatahoz kapcsol6dnak.
Idén tavasszal konyvtarunk adott otthont egy 3D nyomtatassal kapcsolatos képzésnek, de részt vettiink

online marketinggel, elektronikus tananyagfejlesztéssel foglalkoz6 tanfolyamon is.

3.3 A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa

Jellemz6 a nyilt parbeszéd alkalmazasa és felhatalmazas az egyes feladatokra. A munkatarsak bevonasanak
eredménye az a légkor, amelyben a munkatarsak hatassal lehetnek a munkajukat befolyasolé déntésekre és
intézkedésekre. Ez olyan szervezeti kultara kialakitasat jelenti, amely a szervezet kildetését, jovoképét és
értékeit a mindennapi gyakorlatban is timogatja, példaul az alkotdkészség, a j6 Otletek és a killonleges
eréfeszitések elismerése és jutalmazasa altal.

A munkatarsak elkotelezettsége érdekében a szervezeten beliili egyeztetési féorumok, vagy a munkatarsakkal
kialakitott mindennapi parbeszédek (pl. a fejlesztési 6tletekrdl) jelen vannak.

A reggeli megbeszélések alkalmat adnak valamennyi munkatars szamara a nyilvanos felszolalasra. Belsé
kommunikacios rendszertink szamos formaban teszi lehet6vé a parbeszédet. A vezetés kezdeményezésére
alkalmazzuk a csapatmunka moédszereit, azonban ez még nem tekinthet6 altalinosnak, a kollégak 6nallé
szerepvallalasa eredményezhet valtozast. Palyazati megbeszélések, projekt tervezések esetén el6szeretettel

alkalmazunk brainstorming-ot, otletelést.

A munkatarsi felmérés alapjan altalanossagban megallapithat6, hogy a kollégak bizalommal fordulhatnak
problémaikkal a vezetSség tagjaihoz, akik aztin — a lehet&ségekbdl adédd — legjobb megoldast probaljak
érvényesiteni. A vezetés gondoskodik az alkalmazottak munkavédelmi képzésérdl, foglalkozas-egészségiigyi
ellatasarol.

A munkatarsi elégedettségmérés mellett 6nértékelés formajaban elkészilt az alkalmazottak egyéni értékelése.
Az 6nértékelés Gsszesitett eredménye adott tematikat belsé tovabbképzéseinkhez.

Szervezetiink egyik eréssége a rugalmas munkaidé lehetSségének megteremtése. A koényvtarat érintd
informaciokrol értesiil(het) valamennyi munkatarsunk, a megbeszélésekr6l készilt emlékeztetSk
elektronikus kikiildésével.

4. Egytittmiikodés, partnerek, er6forrasok

Stratégiai és mukodési céljainak megvalésitasahoz, a pénziigyi, informacids, technoldgiai és munkatarsi
er6forrasok mellett elengedhetetlen a kozvetlen kornyezetb8l és tavolabbi térségekbdl szarmazé
partnerkapcsolatok megléte. Ahhoz, hogy a konyvtar eredményesen, a jelenlegi és a potencialis hasznalok
igényeinek megfelel6en tudjon mikédni, terveinket j6 mindségben tudjuk megvaldsitani, a partnerek korét
folyamatosan bovitjik, illetve arra torekszink, hogy hatékonyan, megajulé modszerekkel tudjuk
menedzselni.

A partnerek azonositist kovetSen partnerlistat készitettlink, ami a munkatarsak szamara elérheté a

titkarsagon és a minden szakmai munkat végzé munkatars altal elérheté k6z6s meghajton.
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4.1 Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel

A partnerek azonositdsa megtértént, a grafikus abrazolas mellé szOveges lefrast is készitettlink. Eljarasrend,
folyamatleiras és kockazatelemzés is rendelkezéstinkre 4ll. A partnerek folyamatos tajékoztatisit a
szereplktdl figgben kilonb6z6 modszerekkel valositjuk meg.

Az olvasok szamara elektronikus hirlevelet szerkesztiink, folyamatosan frissitjiik a honlapunkat és a
kozosségl  oldalainkon napi  szinten adunk hirt programjainkrdl, eseményeinkrél és szakmai
eredményeinkrdl.

A kozvetlen kérnyezetiinkben mikods kulturdlis intézmények vezetdit legalabb negyedévente a varosi
szintd Kulturalis Tanacs tlésein tdjékoztatjuk, a megyében mikéds kényvtarosok szamara az évi legalabb 4
szakmai napon az aktualis szakmai tartalom mellett beszamolunk a mtikédéstinkrdl is.

Miszaki tigyintézénk napi kapcsolatban van az épiiletben mikods intézményekkel, illetve szitkség esetén az
tzemelést érinté eseményekkel kapcsolatban irasos tdjékoztaté levelet {runk.

A nyilvanos koényvtarak vezetSit tobbnyire {rasban (hivatalos levél, e-mail) esetenként telefonon
tdjékoztatjuk a szakmai teend6kr6l, arrél, hogy mikodésikhéz mit tudunk nyujtani.

To6bb partneriinkkel — elsGsorban a szolgaltatast nyujtokkal és a palyazati megvaldsitasban érintettekkel —
van keretszerzédésiink (pl. a Kincses Kultarévoda program, helyi médiaszolgaltatok). Egyes programok,

események utin kdszondlevelet kildink a partnerneknek, szponzornak.

A 2017. évi 6nértékeléstiink 6ta a partnerek elégedettségét és igényeit gyakrabban és Gjabb moédszerrel is
mérjik, rendszeressé valt a kérdbives visszajelzés.
A partnerkapcsolataink jobb mikédése érdekében a partnerlistinkat tovabb javitjuk olyan médon, hogy a
partnerek szerepének indoklasa mellett konyvtarunk szerepét is részletezziik; miért kolesénds érdek a jo
kapcsolat fenntartasa?
Egyuttmtkodési keretszerzGdéseket elsésorban palyazatok megvaldsitasahoz, szolgaltatasok teljesitése
érdekében kotiink. Terembérlettel kapcsolatban tobb szervezettel, intézménnyel van megallapodasunk (pl.
Ko6r6si Csoma Nyelvészeti Egyesiilet, 6vodak).
A keretszerz&dések listdja a titkarsagon elérhetd. Az elmult években az alabbiak szerint véaltozott:

2015 — 9 megdllapodas

2016 — 749 = 16 megdllapodds (7db 2015-131 folyamatos)

2017 — 15+5= 23 megdllapodas (15 db 2015-151 folyamatos)

Munkaterviinkben rogzitjiik, hogy mely projektjeinket valésitjuk meg partnerek kozremikodésével. Evek
ota megszervezzik a békéscsabai kulturalis intézményekkel k6z0s varosi szintl gyereknapot, a Békéscsabai
Jokai Szinhazzal a nyari szabadtéri kényvtari pavilont, a Lapozgatét. A nevelési intézményekkel k6zos

projektek, az évodai Mesejarat és az Irodalmi kbnyvtarbusz is tobb éves multra tekint vissza.

A megye konyvtaraiban dolgozé munkatarsak részvételével szervezziik a szakmai tanulmanyutakat és a
KSZR kirandulasokat. A programok utan kérd6iv kitoltésével kériink visszajelzést. Az Gsszesités eredményét
figyelembe vesszik a kovetkez$ program szervezésekor, az ajanlott témakat elényben részesitjuk. A
partnerek és munkatirsak megkérdezése mara mar rendszeres, a tovabbiakban a kistelepiilések
polgarmestereinek véleményét is régzitett médon kérjiik — korabban csak a szoébeli egyeztetések eredményei
alapjan terveztink.

Vélemeénykérésete:

2015-ben 1 munkatdrsi elégedettsé, 3 program, 2 szakmai nap = 6 db
2017-ben 2 munkatarsi elégedetiség, 7 program, 5 szakmai nap = 14 db
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2017 6ta miikédik a BMK-ban kommunikaciés munkacsoport. A munkatarsak széles kérének bevonasaval
elkészitett kommunikacios terv tartalmazza a kiilsé partnerek azonositasan tdl az egyes célcsoportokhoz (pl.
fogyatékkal €ISk, idésotthonok lakdi, kozépiskolasok, nemzetiségiek, szponzorok) kapcsol6do
kommunikacids tzenetek tartalmat, a kdzvetitd csatornakat és az intézkedési elemeket. Meghataroztuk a
kommunikacié eszkézeit (hirgeneralas, reklam, sajtokézlemény, sajtotajékoztatd, interja).

A 2017. évi Onértékeléskor erésségiinknek tekintettik, hogy ,folyamatosan figyelemmel kisérjiik mas
konyvtarak j6 gyakorlatait, préobéaljuk beépiteni mindennapi tevékenységiinkbe, a munkatirsak jelentds
hanyadaban igény van a helyi megvaldsitasra és tovabbfejlesztésre”. 2015 6ta kiilonosen az I'T-fejlesztések
konyvtari meghonositasa terén értiink el eredményeket (pl.: EFOP-4.1.8).

Az el6z6 évekhez képest nagyobb létszamban veszlink részt szakmai napokon, konferencidkon,
tovabbképzéseken. A folyamat a TAMOP-3.2.4 projekttel kezd6dott, amikor a kényvtarosok nagy része
részt vett a Konyvtari Intézet képzésein. 2017-ben 11 kdényvtaros munkatirs ment el mas konyvtarak jo
gyakorlatait megismerni.

Tobb munkatars folyamatosan figyelemmel kiséri a Facebook k&zésségi oldal konyvtarosok dltal kezelt
csoportjait: librarian day by day, Kényvtarosok dolgozdszobaja, Kényvtarosok. Figyeljik a pedagégusok
oldalait is: Konyvtarostanarok Egyestilete, ped@kod, a digitalis témahét. A szakirodalom ismerete mellett
ezek a felilletek nagyon gyorsan adnak atvehet6 gyakorlatokat.

A legtjabb és legnagyobb érdeklédést felkeltd projektjeink a makerspace gyakorlatat kdnyvtari kérnyezetbe
integral6 Digilabor és a Kollabor nevd élménykézpont fejlesztések. Kulfoldi konyvtari és hazai civil példak
adaptacidja lesz az 4j terek kialakitasa, melyeket az EFOP-3.3.6, EFOP-4.1.8, EFOP-3.7.3 projektek
megvalésitasaval kindlunk a didkok és a szélesebb kord lakossagi felhasznalok szamara is. Munkatarsunk, az
EFOP-4.1.8 projekt szakmai vezetdje az elmult £él évben 3 alkalommal orszagos szinten tartott tajékoztatot
a kezdeményezéstinkrél.

2017-ben készilt egy benchmarking elemzés 6 megyei konyvtar 11 mutatdjanak elemzésével.
Eredményeként az alabbi kovetkeztetésre jutottunk: ,,A konyvtar célul tlzi ki a lakossagszamhoz
viszonyitott szazalékos beiratkozasok szamanak névelését. Emelni kivanjuk a kényvtarunk presztizsét, ...
annak érdekében, hogy névelni tudjuk a fenntartéi tdmogatast, illetve a szakalkalmazottak, valamint a
kényvtar szolgaltatasait igénybe vevSk szamat.”

2018-ra 1 f6vel névelhetjik a munkatarsak 1étszamat, tovabba id6aranyosan a regisztralt olvasdk szamaban

is névekedés tapasztalhato.

Konyvtarhasznalat (KSZR nélkul) 2016 2017 valtozas
Beiratkozott olvasék szama (f6) 5916 6104 +3 %
A targyévben a kényvtarat aktivan hasznalok szama (f6) 5398 5582 +3 %
A konyvtari latogatasok szama (db) 209 269 180 359 -14 %
ebbdl: személyes: 82 959 83 105 +0,2 %
ebbol: virtudlis: 126310 |97 254 23 %
Ebbél csoportok (db) 67 132 +97%

Az Orszagos Széchényli Konyvtarral, kilénosen a Konyvtari Intézettel van kapcsolatunk a szakmai
tevékenységek megvaldsitasa terén (adatgyijtés, informacidkozvetités, fejlesztési terv készitése),
rendszeresen részt vesziink a szakmai napjaikon, tébb alkalommal tartott el6adast munkatarsunk ilyen
rendezvényen. A megyei konyvtarak vezetSivel az Informatikai és Konyvtari Szévetség megyei konyvtari
igazgatoi tagozatan keresztil napi szintl a kapcsolattartas az EU-s projektek megvalésitisaban és legutobb
a GDPR tevékenység el6készitésében, teljesitésében. A 4.1.8. projektben megyei halézati tervet készitiink
az LLL tevékenységekre.

Az OSZK-val a kulturalis kozfoglalkoztatds kapcsan napi szintG a munkakapcsolat, a megyei hal6zat
kialakitasaban — az egyik legtobb kozfoglalkoztatottat alkalmazé megyeként — tevélegesen vesziink részt.
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Intézményi szinten az IKSZ, munkatarsak szintjén az MKE munkajaban részt vesziink — pl. 2016-ban
elvégeztiik a konyvtarosok bérezésének megyei felmérését. Tagjai vagyunk a MOKKA Egyesiiletnek. 3
vezetGségl taggal aktivan kozremikodink az MKE Békés Megyei Szervezet miikédésében, néhany
munkatarsunk tagja a megyei szervezetnek. A szakmai tovabbfejlédésiink érdekében kiléndsen az MKE-
tagsagi aranyt kell névelnink.

Az intézményben mar évtizedek 6ta nincs szakszervezeti csoport, Kézalkalmazotti Tandcsot mikddtetiink,
melynek tagjai részt vesznek az intézményi dokumentumok kidolgozasaban: EsélyegyenlSségi terv,

Tovabbképzési terv, Teljesitményértékelés kidolgozasa, és az etikai kodex elkészitése.

4.2 Kapcsolat a konyvtarhasznalékkal

A konyvtarhasznalok igényeinek, javaslatainak megismerése céljabol a korabbiaknal rendszeresebben
készitink kérdbiveket, melyek Osszesitését felhasznaljuk a tovabbiak tervezésekor. A személyes
beszélgetésen kivil a Facebook oldalunkon kapjuk a legtébb olvaséi hozzdszolast, ez a felilet leginkabb
alkalmas arra, hogy a szolgiltatasokkal és a programokkal kapcsolatban is leitjak hasznal6ink a véleményiiket.
Az olvaséi panaszok megismerése céljabol panaszkezelési szabalyzatunk mellékleteként panaszfelvételi
arlapot készitettiink, ezt elérhetik partnereink honlapunkrél és az egyes szolgaltatasi pontokon is.
Tajékoztataspolitikank alapelve a teljes nyitottsdg, az egyenlé esélyli hozzatérés, a személyes
megszolithatosag.

Az atlathatdsag biztositasa céljabdl az alabbi kommunikacids feliileteket mikodtetjiik:

® Intézményi honlap, melynek megujitasa 2018 év végére elkészil

® Facebook oldalak: intézményi, gyermekkoényvtari, KSZR, EU-Direct, Lencsési fiok

® helyi média: Igazi Radi6l, Rddié1-ben havi stadidbeszélgetés, Békéscsabai Médiacentrum (Csabai
Métleg, 7TV), Békés Megyei Hitlap cikkei. Uj lehetéség a EuropeThrob mobilra fejlesztett,
tzenetkildésre alkalmas hirdetéfelilet, melyet 2018-ban el6fizetink

e Hirlevél (havonta kétszer: programokrol, szolgaltatasokrol, eredményekrdl)

® Szordlapok (programokroél, eseményekrél, szolgaltatasokrol)

® Személyes beszélgetések (nagyobb rendezvények alkalmaval: OKN, Koényvtari éjszaka, Gyereknap;
hétkéznapokon a szolgaltatisok igénybevételekor)

e Minden szolgiltatasi ponton elhelyeztiink véleménykéré dobozokat (papirfonassal késziilt baglyokat).

Az intézményi MIT kommunikaciés munkacsoportjanak feladata tjabb, eredményesebben mikddtethetd
feluletek felkutatasa, a mikodés kifejlesztése.

Olvasoéink, latogatéink mar 2 éve részesel az Gjrahasznositiast népszerlsité papirfonassal foglalkozé

csoportnak, tobb kiallitast is rendeztlink a csoporton kivillieck megnyerése céljabol.

A szelektiv hulladékgytjtés alapja, hogy a kényvtar italautomatdjandl Gjrahasznositott papirbdl készilt
szelektiv gydjtédobozokat helyeztiink el — népszertiséglikre bizonyiték a folyamatos hasznalatuk.

A korabbi években is gyakotlat volt, hogy legalabb évi 1-2 alkalommal (OKN, Internet Fiesta, Kényvtari
Ejszaka) sort kerftiink fenntarthatésaggal kapesolatos eléadasokra (komposztalas, természetes tisztitészerek
hasznalata stb.).

Palyazati megvaldsitashoz kapcsoléddan is szempont pl. az Ujrapapir hasznalata vagy az, hogy a
kézlendoinket egyre kevesebb papir felhasznalasaval, inkabb elektronikus felileteken tovabbitjuk.

A takaritashoz hasznalunk hivatalos mindsitSlappal ellatott kornyezetbarat tisztitoszereket is.

A konyvtarhasznalok (regisztrlt olvasok) bevonasinak egy modja, hogy a szamukra nem sziikséges
koényveket, hanglemezeket, egyéb informacidhordozékat felajanlhatjdk tovabbhasznositas (arusitds,
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http://konyvtar.bmk.hu/
http://www.facebook.com/BekesMegyeiKonyvtar
https://www.facebook.com/BMKGyermekkonyvtar/
https://www.facebook.com/kszr.bmk/
https://www.facebook.com/EuropeDirectBekescsaba/
https://www.facebook.com/LencsesiKonyvtar/

konyveserélés stb.) céljabol — ezt gyakran meg is teszik. A nyari idGszakban a varos legforgalmasabb részén,

a sétaléutcan mikaodtetjitk a Lapozgat6 nevi kdnyveseréls pavilonunkat.

A fenntartéval kézbsen folyamatosan tajékoztatjuk a lakossagot arrdl, hogy egy energiahatékonysagot

névels palyazatbdl meguijul a kényvtar épiiletének fitési rendszere és kiilsé burkolata.

A haszndlék tarsadalmi szokasainak véltozasardl tdjékozottak vagyunk. Az olvasdkkal valé személyes
kapcsolat, a kotetlen beszélgetések az alapja a kézvetlen informalédasnak.

Célunk a potencialis hasznaldk felkutatisa, igényeik feltérképezése. Még nem olvas6/hasznalé csoportokat
kérdeztink meg az elmult 3 évben: nyugdijasklub tagjait, varosi didkrendezvény résztvevéit, felsGoktatasi
intézmény marketing szakos hallgatéit. Terveink szerint a tovabbiakban az aldbbi csoportok igényeit fogjuk
felmérni: Digilabor és a Kollabor élménykézpont haszndléi, a 3.7.3. projekt szakkoreinek tagjai, a
terembérlSk tanfolyamainak tagjai.

Az én kényvtaram projekt kutatdsait figyelemmel kisérjiik, a szakmai napokon megismerjik, illetve a
munkatarsak szamara hozzaférhetévé tessziik az eredményeket.

Rendszeresen olvassuk a hagyomanyos és elektronikus formaban megjelend szaksajtot, kdvetjik az orszagos
médiafelileteket; elsésorban a heti 2 alkalommal megtartott reggeli megbeszéléseken megosztjuk egymassal

az 4j informdcidkat.

4.3 Hatékony forrasgazdalkodas

A 2018. évi Onértékelés szerint az egyik legkevésbé jol mikods teriletnek thnik a  hatékony
forrasgazdalkodas.

A 45%-ban eléforduld 0 érték azt jelzi, hogy annak ellenére, hogy folyamatosan kapnak tdjékoztatdst a
munkatdrsak a gazdalkodas {6 szamairdl és az egyéb eréforrasokrdl is (Iétszambdviilés, épuletfeldjitas,
butorvasatlas stb.), biztosan nem elegend§ a tajékoztatas. A forrasok felhasznalasaval kapcsolatos el6készit6
tevékenységbe a jelenleginél nagyobb mértékben kell bevonni a munkatirsakat a sajait kézvetlen
munkatertletiikon.

A “tervek szerint mikédik a tertilet, feliilvizsgalat is torténik, illetve valamilyen mértékd fejlesztés is van”
valaszt a munkatarsak 52%-a adta, jellemzGen a vezetGség és a palyazati tevékenységekben részt vevé
munkatarsak. Az intézmény mikodését 2007-tS] 2013-ig a jelentSs forrdsmegvonids jellemezte. A személyi
és pénzlgyi megszoritasok utin 2013-tél folyamatos a javulds, egyre t6bb alkalom van arra, hogy a szakmai

terveinket ne akadalyozza a forrashiany.

Koltségvetési intézményként fenntart6i elvaras és egyben megkeriilhetetlen, hogy havi elszamoldsokat,
beszamoldkat készitsiink, melyeket a fenntarté pénziigyi és gazdasagi csoportjanak munkatarsai
ellenériznek. Mar az éves koltségvetés tervezése is szigort utasitasok mentén torténik. A belsé ellendrzési
rendszer biztositja, hogy szabdlyosan mikodjon gazdalkodasunk.

A pénzigyi, gazdasagi tevékenységiinket 2015 6ta a Békéscsabai Kulturalis Ellaté Koézpont végzi a konyvtar
épuletében, munkatarsai kénnyen elérhet6k. Az intézmény gazdasigvezetGje a korabbi években a BMK
gazdasagvezetije volt, a szakmai mikoddést jOl ismeri, ennek megfeleléen tud az igazgatéval egyiitt tervezni.

A stratégiai célkitizéseink megvalositasara jellemz$ a takarékossag, koltségvetésbdl évente csupan 1-2
kiemelt, halaszthatatlan beruhazast tudunk megvaldsitani (pl. 2018-ban a gyermekkonyvtari pult cseréje).

A konyvtar szakmai mikoédésével kapcesolatos fejlesztéseket szinte kizardlag palyazati tamogatasbol
val6sitjuk meg. Olyan projektet, amely nem illeszkedik stratégiai céljainkhoz, nem indftunk.
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Az elmult 10 évben folyamatosan jelentSs valtozasokat kellett megélniink, tdbbéves koltségtervezést nem
készitiink. A gyakori és a gyorsan egymast kévetd valtozasokhoz igazodas alapelve a takarékossag, a szakmai
muk6dés fenntarthatésaga volt.

Projektkéltségvetést a palyazati projektekkel kapcsolatban alkalmazunk. Energetikai szamitisokat a
fenntart6 feliigyeletével folyamatosan végziink, részesei vagyunk a varosi k6zos energiabeszerzéseknek.
Ezzel a tertlettel kapcsolatban a munkatarsak kevésbé tajékozottak, tobbnyire a kéltséghatékony mikédés

eredményét tapasztaljak, de a hozza vezet6 Gtrdl sz6016 informacidkat nem annyira igénylik.

A koltségelszamolasi és kontrolling rendszert a Békéscsabai Kulturalis Ellaté Kézpont mikédteti. Az
intézmény kozvetleniil a fenntarté varosi 6nkormanyzat feliigyelete ala tartozik, igy a szabalyos mikodés
biztositéka a k6z0s fenntartd. Mindkét intézmény éves szakmai és pénziigyi munkatervet, a megvaldsitasrol

beszamoldt készit, melyet a fenntarté ellendriz és dont az elfogadasrol.

A koltség/haszonelemzéste a takarékossag, a minimalizaldsra torekvés a jellemz6. A korabbi évek nagyon
szlkos pénziigyi lehetSségeihez mérten mar j6 eredménynek szamit, hogy egyre tobb fejlesztésrél donthet
a konyvtar vezetSsége. Havi likviditasi tervet készitiink, az elSiranyzat negyedéves megvaldsitasi ellenrzése
a BKEK kozremikodésével, a fenntarto ellenbrzésével torténik.

A palyazati projektekhez kotelezben — készil —kockazatelemzés, a konyvtari  folyamatokhoz
(folyamatleirdsokhoz, folyamatabrakhoz) pedig a munkatirsak készitettek kockdzatelemzést.

A konyvtar teljesitményét mutaté adatoknak a koltségvetési dokumentumok elSkészitésekor nagy
jelentésége van. A teljesitménymutatdkat tartalmazé éves szakmai beszamoléval egyltt a pénziigyi tervezés
is rendelkezésére all a munkatdrsaknak, a fenntarténak és nyilvanossagot kap a honlapon.

4.4 Tudasmenedzselés, az informacio bels6 kezelése

Nagyon jénak itéljiik a tudasmenedzselést, az informacidk belsé kezelését. A munkatarsak 97%-a szerint a
»tervek szerint mikodik™ és 63% azt gondolja, hogy folyamatosan javitunk, fejlesztiink ezen a tertleten.
Magyarazat lehet, hogy a 3 évvel ezel6tti munkatarsi elégedettségmérés hidnyossagot jelzett. Azéta nagyobb
figyelmet forditunk a teriiletre, t6bbszor attekintettiik, elemeztiik, hogy javul-e a helyzet.

A Minbségiranyitasi Tandcs a munkatarsak bevonasaval 2017-ben véglegesitette az intézményi
kommunikacios stratégiat, melynek része a belsé kommunikacios terv. Az egyes célcsoportokhoz rendelve
meghataroztuk a szébeli és irasbeli kommunikacié formait, beavatkozasi itemtervet készitettiink a
gyakorisag, a felel6s6k és a hatarid6k régzitésével. Kommunikacids csatornaink: vezetSi értekezlet,
projektmegbeszélés, munkatarsi értekezlet, reggeli megbeszélés, belsé telefonhalézat, személyes
megbeszélés, belsS levelezd lista, k6zos szerver, Facebook csoport, hirdetStabla, k6z6s Google-naptar.

A munkatarsak munkavégzéshez szitkséges informaciokkal val6 ellatdsa — t6bb munkatarsi egyeztetés utan
— jelenleg parhuzamosan t6bb moédon torténik. Hetente 2 alkalommal tartunk a délel6ttés miszak
részvételével reggeli megbeszélést az aktudlis teendSkrél, az elért eredményeinkrél. Ekkor van lehetéség a
frissen szerzett informaciokat (tovabbképzések tapasztalatai, szakmai napok hirei stb.) megosztani. A reggeli
beszélgetés oldottabb hangulatarl kavé, tea felszolgalasaval gondoskodunk, de ekkor van lehetSség
beszamolokat kérni a szakmai tevékenységrdl vagy szamonkérni az 4j szakmai tudnivaldkat (pl. GDPR
szabalyok). Az elhangzottakrol emlékeztets készil, melyet a belsé levelezSlistan minden munkatars megkap.
A belsé levelezdlistat dokumentumok tovabbitasara és egyéb szakmai informacidk kozlésére is hasznaljuk.
Idénként belsé képzéseket szerveziink, legtobbszor informatikai tudasunk gyarapitisa érdekében (pl. yj
adatbazisok hasznalata, korabban nem hasznalt szoftvereck megismertetése stb.)
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A személyes adatok védelmérdl szolé rendelet (GDPR) el6irasainak megfelelé adatkezelés rendszerét
kozosen alakitjuk, az elérheté mintak helyi adaptalasa folyamatos. A kiilsé érdekelt felek szamara torténd
adathozzaférést a honlapunk biztositja, illetve személyesen vagy irasban kért adatokat is szolgaltatunk, ha az

a személyes adatok védelmét nem sérti.

Partnereink tdjékoztatasarél a honlapunk és kbz6sségi oldalaink segitségével tudunk gondoskodni. Figyeltiink
arra, hogy a helyi média gyakran adjon tuddsitist a mikodésiinkr6l. Havonta rendszeresen késziil
radidinterju. A nagyobb eseményeket reklammal hirdetjik. Kéthetente megjelentetjik a helyi ingyenes varosi
lapban a programjainkrdl, szolgaltatasinkrdl tdjékoztatast ad6 hireket. Hirlevelet készitiink, illetve szérolap
késziil azok szamara, akik a hagyomanyos informaciéhordozdkat kedvelik.

2016-ban tudastérképet készitettlink, melynek hasznalataval az egyes projektekben valé részvételt tudjuk
tervezni, tovabba a tovabbképzések tervezéséhez is segitséget nyudjt a matrix.

A projektmunkakban tobbnyire dnkéntes a részvétel, a legtobb munkatars a személyes kompetencidinak
ismeretében véllal plusz feladatokat vagy azok ismeretében kér segitséget munkatarsaitol. A tudastérkép
frissitése éves szinten megtorténik. A szakmai tudds kdzvetitését folyamatleirasok, eljarasrendek biztositjak

pl. helyettesités esetén.

4.5 IKT eszkozok, e-szolgaltatasok menedzselése

Az elmult 3 év IKT fejlesztését tekintve legnagyobb eredményiink az Oktatoterem kialakitasa volt 2015
decemberében. Kisebb, de fontos fejlesztés a Digitalis Jolét Program (kézponti kényvtar, fidkkényvtarak)
és tovabbi segitséget jelentenck a kisteleptilési ellatas szamara beszerzett informatikai eszkézék (pl. 10 db
laptop a kihelyezett tanfolyamokhoz) és a kulturalis kozfoglalkoztatas megvalésitasahoz  kapott
szamitogépek és nyomtatok.

Az informatikai fejlesztés eredményeként partnereink is gyakrabban bérlik, vagy megallapodas alapjan
hasznaljak az eszk6zoket: K6rosi Csoma Nyelvészeti Egyestilet, Pedagdgiai Oktatasi Kézpont, Békéscsabai
Tankertlet, Pannon Oktatasi Studio.

A fejlesztéseknek  készonhetben egyre tobb  tanfolyamot, eszkdzbemutatét tudtunk —szervezni

kistelepiiléseken, szakmai rendezvényeinken.

Szolgaltatasaink mennyiségi bévitése és minbségének javitdsa is megtorténik. A fejlesztéseknek
koszénhetSen t6bb terembérletre volt igény, tobb kihelyezett bemutatét tartottunk a kisteleptiléseken. A
kovetkezé idészakban kb. 1500 hatranyos helyzetd feln6tt és kb. 6000 diak kap tanuldsi lehetGséget a
koényvtarban.

Az 4j, innovativ technolégidk nyomon kovetésének eredménye az EFOP-4.1.8 Digikomp és az Fletfa
Kulturalis Alapitvannyal konzorciumban megval6suld természettudomanyos élménykozpont (EFOP-3.3.6)
kialakitdsa. A tervekrdl tobb orszagos férumon tartott elGadast a projekt szakmai vezetSje. Mindkét projekt
megkoveteli, hogy a palyazat megvalésitisa soran az eredményeket régzitsik, a pénzlgyl és szakmai
el6rehaladast nyilvanossagra hozzuk, az iranyité hatésag szamara is megadjuk. A projektek megvaldsitasa
soran tobb alkalommal szikséges szakmai beszamolot késziteni, mindez lehetéséget ad a rendszeres
felulvizsgalatra. A kdvetkezs 2 év technolégiai fejlesztését ez a két projekt adja.

A korabbi fejlesztések eredménye, hogy az eszkozparkunk hasznalataval tobb szaz tanfolyami résztvevé
(DJP IKER1, IKER2) kompetenciai néttek, munkavallalasi esélyei és életminGségiik is javult.

Az IKT eszk6z6k hasznalatinak tirsadalmi-gazdasagi hatdsait folyamatosan figyeljiik az Eurépai Unids
projektek megvaldsitasa soran. Mérhet6vé tesszik a résztvevék szamanak alakuldsaval, a megtartott
foglalkozasok szambavételével és a résztvevSk interjiztatasaval.
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4.6 Infrastruktara-, épiiletiizemeltetés és fenntartas

A BMK t6bb mint 30 éves épiiletben midkodik, 2017 6ta a konyvtari funkcidon kivil pedagdgiai és
kézmuvel6dési feladatokat is ellaté szervezetekkel egyiitt. A mutkodtetés nem koltséghatékony. Az
energetikai megujitas évek ota tervben volt, 2018-ban TOP-os forrasnak koszonhetSen elkezdédik a
nyilaszarok cseréje, a napenergia hasznositasaval tizemel§ fatési/hitési rendszer kialakitasa.

A mikodéssel jaré magas koltségeket eddig irodabérlettel, terembérlettel kompenzaltuk. A fatési rendszer
hibdit helyi méréegységek felszerelésével probaltuk célszertsiteni, illetve 2015 6ta tobb nagyjavitassal tettiik
elfogadhatéva.

A munkatarsak és a hasznalok szamara is kényelmetlen, hogy az egyes szolgaltatasi terek tavol vannak
egymastol, az olvasok inkadbb egy helyszinen szeretnének minden szolgaltatast igénybe venni. A tér
adottsagain nem tudunk valtoztatni, de az olvasok kiszolgalasara egyre jellemz6bb a rugalmas banasmad.

3 fidkkonyvtart muikoédtetiink a varos peremkeriileteiben, ahol 2015 6ta tudunk kézfoglalkoztatott
munkatarsakkal javulé mindségl szolgiltatast nydjtani — ez tikr6z6dik a regisztralt hasznalok és a
programok szamanak névekedésében.

A konyvtar butorainak tébbsége az 1985-ben atadott épiilet eredeti darabja (polcok, asztalok, fotelok,
székek). A munkatarsak altal hasznalt székeket kényelmesebb irodai forgdszékekre cseréltiik, tovabba az
olvasoéi terekbe 1j, ergondmiai szempontbdl is megfeleld, szamitégépes billentytlizettartés munkaasztalokat
készittettink. Az irodak tobbségében tovabbra is az eredeti asztalokat hasznaljuk.

Az épilet mikodtetése 2015 6ta folyamatosan javul. A hibdk észlelésekor azonnal intézkediink, illetve a
fejlesztések a mikodéshez illeszkednek. A kbzfoglalkoztatasi lehetSségnek kdszonhetSen kisebb javitasokat

helyben elvégziink (billentylzettartok felszerelése, fotelek feltjitasa stb.). A karbantartas rendszeres.

A fenntarté koézremikodésével 2018-ban tébb, az épllet megujitasat célzé projekt indul. A TOP
eredményeként nyilaszard csere lesz, a flitési rendszer napenergia hasznositasaval fog mkédni, a Munkacsy
projektnek koszénhetSen megujul a belsé udvar, a parkol6. Az EFOP-os projekteknek kdszénhetSen egy
hasznalaton kiviili lépcséhaz atalakitasa torténik meg (fiatalok kozsségi tere), a teljes akadalymentesitést
azzal érjik el, hogy a bels§ udvar is akadalymentesen megkézelithetS lesz (Iépesék kivaltasa, mozgast
érzékeld ajtéd beszerelése).

Az épilet a belvarosban, kézponti helyen van, két utcardl is akadalymentesen megkézelithetS; ez a
munkatdrsak, az olvasék és az épiiletben dolgozdk szamara is kedvezs. A 200 méterre 1évS Fétérrdl 2 perc
alatt lehet eljutni a kényvtarba. Kézvetlen szomszédunk a Csabagytngye Kulturalis Kézpont, 100 méterre
van a Munkacsy Mihaly Miazeum. A kialakitandé kulturalis centrum, a Munkacsy-negyed része lesz a
konyvtar.

A targyl eszkozok kezelését a Békéscsabai Kulturalis Ellaté Kozpont szabalyzat alapjan végzi. A fenntartd
belsé ellenérei éves terv szerint vizsgaljak a megval6sulast. A biztonsagos Gjrahasznositasra és a veszélyes
anyagok artalmatlanitisara alkalmazott gyakorlat az elvarasoknak és a szabalyzatnak (Felesleges
vagyontargyak hasznositasanak és selejtezésének szabdlyzata) megfelel.

A konyvtar tereinek hasznalatira tobb helyi szervezettel van keretmegallapodasunk. Rendszeresen
biztositunk termet a Vakok és Gyengénlatok Egyesilete Békés Megyei Szervezete szamara, valamint
el6adasok, kidllitisok megvaldsitasahoz is teret adunk. Térités nélkiil hasznaljak az éptlet kdzosségl tereit a
Csodamthely papirfoné szakkor tagjai, a tarsasjatékozok kére és azok a pedagdgusok vagy dnkéntesek, akik
korrepetalas céljara veszik igénybe a konyvtar folyoséit. A Gombasz szakkor és a Dobkor Egyesiilet
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szolgaltatast nyujt a terek igénybevételéért (konyvtari programokon vesznek részt el6adoként,
szolgaltatoként).

Ujabb csoportokat hely hianydban nem tudunk fogadni, de kisebb létszamu programok megvaldsitasara
tovabbra is van lehetéség (mentalhigiénés témaju beszélgetések, dnsegitdk).

5. Folyamatok

5.1 Folyamatok miikédtetése, 6sszhangban a konyvtar céljaival

biztosit arra, hogy a kényvtarunk mikédése soran felmeriilé problémakat kikiiszoboljiik és a PDCA-elv
szerint jragondoljuk.

Kezd6 1épésként létrehoztuk a folyamatleltart, amelyben meghatiroztuk a tevékenységek tipusait: vezetoi,
taimogaté és f6 folyamatok. Husz olyan folyamatot jeloltiink ki, ahol nagyobb a kockazati tényezé és tobb a
hibalehet6ség. Az elsé leltart 2016-ban készitettiik, majd feltilvizsgaltuk és 2017-ben aktualizaltuk.

Az Ssszpontszambol latszédik, hogy a folyamatok azonositisat és kivalasztdsat jonak értékelték a
munkatarsak, hiszen azokat kollégaink bevonasaval hataroztuk meg. Fejlesztend§ tertiletként megjeldltitk a
szabalyozott folyamatok kérének bévitését, teljesitményiik mérését és aktualizalasat, monitoringjat. Ehhez

meg kell hataroznunk a részfolyamatok felelGseit, a felel6sségi koroket.

Folyamataink:
Vezetd folyamatok:

® Helyettesités

o [Képzés
o KSZR feladatok koordinacija
Tdmogatd folyamatofk:

e E-Corvina lizemeltetés

e Feldolgozas

o KSZR dllomanygyarapitas

e (Cimlista
F6 tevékenységek:

® [Ll6jegyzés
Facebook
Koényvtarkozi kélesdnzés
Médiafigyelés
Statisztikai adatgytjtés
Sziiletésnapi ujsag
Beiratkozas (gyerekkonyvtar)
Iskolai k6zosségi szolgalat
Kolesonzés (gyerekkonyvtar)
Visszavétel
Digitalizalas

Koélesonzés (felndttkonyvtar)

Beiratkozas
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Minden folyamathoz folyamatgazdakat rendeltiink (6k felelések az egyes folyamatokért), a folyamatgazddk
mellé kozremikodsk tartoznak (6k vesznek részt a folyamatokban). A folyamatokért egy MIT-
kapcsolattarté felel, aki a MIT-tléseken beszamol a készilé dokumentumokrél, a PDCA-elv és az ellenbrzés
soran felmerilé egyes problémakrol és valtoztatasokrol. Felel6s a  sajat folyamatihoz tartozéd
dokumentumok megalkotasaért. A fenti alkritérium is j6 pontszamot kapott Gsszességében, de latszodik,
hogy nem minden teriileten egyértelmd a folyamatgazda, kézremikodo személye.

Az érintett munkatarsakat bevontuk a folyamatok tervezésébe, hiszen a MIT altal 1étrehozott folyamatleltart
véleményezhették, kiegészithették javaslataikkal. A 4 f6lotti pontszambodl is latszodik, hogy ezt a
munkafolyamatot szinte mindenki a magaénak érezhette.

A folyamatgazdakbol, kézremkddSkbol és a MIT-tagokbdl kialakitottunk egy-egy folyamathoz tartozéd
munkacsoportot, akik elkészitették a folyamatszabdlyozas dokumentumait: a folyamatdbrakat,
folyamatleirasokat és kockazatelemzéseket. Az elkészitett dokumentumokat egyenként atnéztiik a MIT-
tléseken, s6t az egyes dokumentumokat kiosztottuk mds munkacsoportoknak ellenérzésre. Itt is jo
pontszamokat adtak a munkatarsak (4,25), hiszen szinte minden érintett munkatars részt vett a

dokumentumok Osszeallitasaban és ellenSrzésében.

Az altalunk adott pontszambél latszodik, hogy a mérések, ellenérzések tertiletén van még javitanivalo, hiszen
az egyes folyamatoknal kijellt felel6s6k nem rendszeresen és tudatosan ellendrzik a sajat folyamataikat,
hanem inkdbb alkalomszertien, ezért nem valésul meg teljesen a PDCA-elv, nem tudjuk minden esetben
korrigalni az esetlegesen felmeriil6 problémakat. Erre megoldas lehet, ha a folyamatgazdak rendszeresebben
mérik folyamataikat a beiktatott ellen6rzési pontokon és megbeszélik ezt a kézremiikédékkel. Sajnos van
olyan munkateriilet (informaciés pult), ahol nagy a fluktuacid, a folyamatgazda kiesett a feladatk6rébdl,
pétlasa nem tértént meg, ebbdl addéddéan nem mikédik teljesen a folyamatszabalyozas. A meglévd
folyamatabrakat, szolgaltatasi lefrasokat minden 4j munkatarsnak atadjak, igyekezve ezaltal megfelelni a
mindségiranyitas elvarasainak.

A folyamatok ellenérzésére az évvégi beszamold és munkaterv megirasa is alkalmat ad, hiszen az egész éves
munka attekintése utan, a kévetkez6 évi munkatervben lehetéségiink nyilik arra, hogy a meglévé hibainkat
—a PDCA-elv szerint — korrigaljuk.

Megtortént az egyes folyamatok kockazatainak feltérképezése, a kockazatelemzések elkésziltek, de a
rendszeres javitas, fejlesztés még az elkévetkezd id6szak feladata. Ismerjik a fejlesztendd teriileteket, igy a
folyamatok monitoringja és a kompetenciahatirok meghatarozasa a feladatunk.

A folyamatmenedzselés soran kérvonalazédott szamunkra, hogy rendszeres frissités szitkséges, ugyanakkor
a folyamatok alkalomszer( atgondolasa, néhany mutaté allandé figyelemmel kisérése sokat segithet a PDCA-
elv érvényesitésében, a megujitasban és fejlesztésben, az 14j technoldgidk, szolgaltatasok integralasaban.
Hiszen az egész mindségiranyitas célja, hogy a hasznaloknak allanddan szinvonalas szolgaltatasokat
nyudjtsunk.

Vannak olyan folyamatok, ahol rendszeresek a mérések és a hasznalok igényeinek megfelel6en Wjitasokat
vezetiink be az adott szolgaltatasba. Ez valosult meg példaul a sziiletésnapi Gjsagnal; tobb megrendel6 kérése

volt, hogy legyen lehet6ség az online megrendelés leadasara, hiszen igy akar otthonrdl is elérhetévé valik a

szolgaltatas. Ezért 2016 marciusaban elinditottuk az online megrendelést a kényvtar honlapjan.
Természetesen nem minden munkateriileten érvényestl a PDCA, ezt tiikr6zi a munkatarsak véleménye.
Ezért a jovOben az Osszes folyamatunknal a tudatos és tervezett fejlesztést kell alkalmaznunk.
Teljesitménymutatokat kell alkalmaznunk, amelyeket meg kell ismertetniink a folyamatgazdakkal.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScHG7tSBt6zWhy5khTFszqN8mE_HjuNyqpfuQ9yTSF88ISifg/viewform?c=0&w=1

A folyamatszabalyozas dokumentumainak és a valtoztatisok dokumentalasainak kézben tartdsa a
folyamatmenedzselési munkacsoport feladata. A kényvtar k6z6s meghajtdjan létrehozott mindségiranyitas
nevil mappaban talalhatok meg a folyamatszabalyozassal kapcsolatos dokumentumok. Az ellenSrzések és
valtoztatasok nem tervezettek és tudatosak, igy a valtozasok dokumentalasa sem. Ezért ezt fejlesztendd

teriiletként hataroztuk meg,.

Az el6z6 pontokbdl is latszédik, hogy a folyamatok rendszeres atvizsgalasa — {gy a mikro- és
makrokornyezeté — nem tudatos és tervszerd, viszont a valtozo partneri igényeket és elvarasokat igyeksziink
beépiteni a folyamatainkba, szolgaltatasainkba.

5.2 Felhasznal6 centrikus kényvtari szolgaltatasok

Egy konyvtar szamara a konyvtarhasznalék a legfontosabb partnerei, ezért nagyon fontos, hogy a
szolgaltatasait az igények szerint alakitsa és mutkddtesse. Ez a hasznaldi igények folyamatos mérésével

val6sithatéd meg.

Annak érdekében, hogy partnerkézpontd, minéségi konyvtari szolgaltatdsokat biztosithassunk, téreksziink
arra, hogy megismerjik olvaséink, latogatéink konyvtarhasznalati szokdsait, igényeit. A felmérések
eredményeit beépitjik stratégiankba, a véleményeket felhasznaljuk szolgaltatasaink javitasara. A meglévé
konyvtarhasznaloink mellett igyeksziink feltérképezni a potencialis hasznalok véleményét, azzal a céllal, hogy
szamukra olyan szolgaltatasokat nyujthassunk, amelyekkel intézménytnk aktiv latogatéiva valhatnak.

A kilénb6z6 dtmutatasok, szabalyok és egyéb informacidk tébbféle formatumban elérheték a hasznaldk
szamara (honlapon, nyomtatott formaban). Az adott részlegre vonatkozoéan elolvashatjak az olvasdk a
koényvtarhasznalati szabdlyzatot nyomtatott formdban. A foldszinten az informaciés pultnal a kollégak
beiratkozaskor szoban tajékoztatjak az olvasdkat a kdnyvtar hasznalataval kapcsolatos szabalyokrdl. Ezen a
tertileten feladatként hatiroztuk meg a hasznalati szabalyzat roviditett valtozatanak elkészitését és
kifiiggesztését. A szolgaltatasainkrol, dijszabasunkrol, ruhatar hasznalatarél nyomtatott tajékoztaté feliratok
informaljak az olvasokat. A még hianyz6 feliratok, piktogramok, tajékoztaté tablak kihelyezése folyamatosan

torténik.

A konyvtar elérhet6sége tobbféle formaban is biztositott, ezt tiikr6zi a munkatarsak véleménye is. S6t az 5-
6s kritériumndl ez a legmagasabb pontszam, amelyet rdaddsul az Osszes csoport hasonléan értékelt.
Konyvtarunk hétkéznap 11 6rat6l 19 oraig tart nyitva (hétfén és szombaton 14 6ratdl 19 oraig). A
nyitvatartasi id§ el6tti idSszakban, a reggeli 6rakban (hétfén 9 6ratdl 14 6raig, keddtdl péntekig 9 6ratdl 11
o6raig) a kolcsénzépultban tgyeletet tart legalabb 1 £f6 kényvtaros. Ebben az id6szakban a tajékoztatas, a
szamitogép-hasznalat, a napilapolvasas és a dokumentumok visszahozatalanak lehet6sége adott. Egyes
szolgaltatasok a nap 24 orajaban elérhet6ek (katalogus, hosszabbitas, honlap, BékésWiki).

Az olvasok kilénb6z6 feliileteken keresztill érik el intézménytnket: honlap, Facebook, hitlevél, Instagram,
Tumblr. Koényvtarunk honlapjan mindig megtalalhatéak az aktualis rendezvényeink, beszamoléink,
ujdonsagaink. A mar emlitett sztletésnapi Gjsag online megrendeldje is itt érhet6 el a partnereink szamara.
A hirlevélben kéthetente informaljuk az olvaséinkat az aktualis rendezvényeinkrél, eseményeinkrél. A BMK
Facebook-oldallal rendelkezik, amin keresztil értesitjiik olvasoinkat konyvtari hireinkrdl, rendezvényeinkrol,
4j beszerzéseinkrol, illetve konyvtari érdekességekrdl. Az Instagram feliiletén is megtalalhaté kényvtarunk
ahol a rendezvényeinkrdl készilt fotokat, illetve programjaink meghivoit osztjuk meg kovetSinkkel. A
Tumblr fellletére a 100 éve tértént havi cikkvalogatas kertil fel, ami egyébként a konyvtar f6ldszinti tabl6jan
megtalalhato.
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Fejlesztendd teriilet az e-konyvtar elérhetévé tétele, intézkedési elem a fejlesztével valé kapcsolattartas

gyakoribba tétele.

Koényvtarunk rendelkezik kidolgozott panaszkezelési eljarassal, amely a panaszkezelési szabalyzatunkban
keriilt megallapitasra. A szabalyzat megtalalhaté a honlapunkon. A panaszt személyesen, telefonon és
elektronikus médon tudja az olvasé benyujtani. A kényvtirunkba érkezé panaszok szima nem jelentds.
Feladatunk a panaszkezelési szabalyzat megismertetése a munkatarsakkal.

5.3 A konyvtar és partnerei folyamatainak 6sszehangolasa

A konyvtarnak, mint szolgaltatd koézintézménynek alapveté feladata a latogatdk igényeinek maximalis
kielégitése. Akkor beszélhetiink minéségi szolgaltatasokrol, ha azokkal elégedettek a hasznaldink,
partnereink. Hajlamosak lehetiink a partnerek kategéridjaba csak a ,kiilsé” tgyfeleket megfeleltetni, a
szolgaltatasbiztositasban a kényvtar munkatarsai, az intézményen belilli csoportok is partnernek tekinthetSk.
A mikodés tekintetében léteznek kézvetlen 7 (kényvtarhaszndldk, fenntarté, munkatarsak) és kozvetett
(beszallitok, szervezetek, kiadok, média...) partnerek. A kézvetlen partnerek az intézmény muikodését
leginkabb befolyasoljak, a kézvetett partnerek killsé tevékenységtikkel szolgaljak a konyvtar mikodését. Az
6sszes szint minden elemére gondoljunk, amikor a partnereink azonositdsa térténik. A partnerkézpontisag

megvalositasanak egyik feltétele, hogy nyilvantartjuk, szamba vesszitk meglevé partnereinket

Konyvtarunkban jél kérilhatarolt médon felmérésre keriiltek a kiils6-és belsé partnereink. Belsé
partnereink: munkatarsak, nyugdijasaink, Békéscsabai Kulturalis Elldté Kézpont. Kiilsé partnereink: vannak
kozvetlen, kozvetett és kiemelt partnereink. Kézvetlen partnereink példaul konyvtarhasznalék, nevelési
intézmények, kulturalis intézmények, onkormanyzatok. Kozvetett partnereink: szakmai szervezetek,
informatikai-és internet szolgaltatok, civil szervezetek, hatiron tuli koényvtarak. Kiemelt partnereink:
Fenntart, képviselStestiileti tagok, kulturalis tarca, helyi média. A meglév$ partnereinkrdl partnerlistat
vezetink Excel-tablazat formajaban, amelynek a felelse a titkarné. A véltozaskovetés a partnerlistiban

megjelolt szakmai kapcsolattarté munkatarsak kotelezettsége (azonnal).

Konyvtarunk rendelkezik kommunikaciés tervvel, amely tartalmazza mind a belsé, mind a kilsé
kommunikaciés tervet. Ebben is szerepelnek azok a fontos partnerek, akikkel kényvtarunk tartja a
kapcsolatot.

A valtoz6 pontszamok annak kdszénhetéek, hogy nem minden munkateriileten kertilnek kapcsolatba a
munkatarsak a kiilonb6z6 partnereinkkel. S6t a legtobb partnerrel a vezetSség vagy a titkarnd esetleg egy
adott rendezvény felelbse tartja a kapcsolatot. Intézkedési elemként feladatunk a partnerek és
partnermegallapodasok megismertetése a munkatarsakkal.

Az emlitett partnereinkkel rendszeres kapcsolatban vagyunk, {gy természetes, hogy ellenérizziik az j
kapcsolodasi pontokat. Ezek alapjan prébalunk j szolgaltatasokat bevezetni. 2018-ban a kévetkezd j
szolgaltatasokat vezettitk be: mozaWeb, mozaBook (Mozaik Kiadd), Europethrob. 3D nyomtatas és
tervezés szakmai napot hirdettiink meg, amelyre nemcsak mas konyvtarak munkatarsai jottek el, hanem
néhany helyi intézmény dolgozéi is. A szakmai napot a Europe Direct iroda (belsé partneriink) szervezte.
Nem minden munkatirs egyforman informalt az 4j szolgaltatasok és partnerek terén, ezért sziletett
alacsonyabb pontszam.

A 2018-as év feladata a partnertalilkozok megszervezése, melynek célja, hogy partnereink tajékozodjanak
az 4j szolgaltatasainkrdl, ezen kiviil elmondhatjak az igényeiket, véleménytiket egytitt. Tervezzik az egyik

helyi bank bevonasat a partnerkapcsolatunkba (akar szponzorként). Erdsitjitk szakmai kapcsolatainkat a
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hatiron tdli konyvtarakkal (Arad, Nagyvérad, Nagyszalonta, legalabb 1 szlovakiai konyvtar). A 2017/2018-
as év innovaciéja - ami egy Gj egyiittmiikodés eredménye az Eletfa Kulturilis Alapitvannyal — az
Elménykézpont létrehozasa kényvtarunkban,

A konyvtari marketing tertiletén még fejlédés var rank, hiszen egyre fontosabba valik a kényvtari tertileten
is a marketing. A marketinges tevékenységiink altal is tovabbi egyiittmkodd partnereket kutathatunk fel.
Sajnos a lehetGségeinket korlatozza a pénz, illetve nem rendelkezlink marketinges szakemberrel. Ennek

ellenére igyeksziink sok figyelmet forditani a marketinges tevékenységiinkre.

6. Ugyfélkdzponti eredmények

Elkételezettek vagyunk a konyvtarhasznaldk szikségleteinek kielégitésére, mivel akkor tudunk kittiné
szolgaltatast nyujtani, ha azokat teljes egészében megértjik. Az elégedett olvaso éveken keresztil visszatérd

latogato lesz, mig az elégedetlen valészintleg nem tér vissza, negativ véleményével visszatarthat masokat.

A latogatéink elégedettségére és sziikségleteire figyelve novelhetjitk hatékonysagunkat munkavégzésiink
soran: motivaltabbak lehetink sikereink 4ltal, illetve tanulhatunk elkévetett hibainkbol.

Szolgaltatasaink kézéppontjaban a hasznalok allnak. A hatékonysag elengedhetetlen el6feltétele és egyben
alapja az elégedettségnek, amit folyamatosan mértunk.

Alapelveink, melyeket méréseink soran alkalmazunk:

o Tevékenységeinket a hasznaldi elvarasok figyelembe vételével alakitjuk és fejlesztjiik.

e Hasznalbinkat arra §szténdzzik, hogy véleményliket, esetleges panaszukat, dicséretitket mondjak el,
igényeiket kinyilvanitsak.

e Elbzetesen atgondolt, szabalyozott, megfelel6 kommunikaciéval tamogatott, szoros partneri
kapcsolatokra téreksziink.

A hasznaldi elégedettségmérés egy értékelési folyamat, amely a kovetkez$ fazisok lancolatin keresztiil

val6sithaté meg:

e A haszniléi elégedettség mérése (reprezentativ kér meghatirozasa, a kommunikiciés eszkoz
kivalasztasa, hiteles adatfelvétel).

o Az eredmények elemzése (elégedettség elemzés, kornyezeti és fejlesztési hatasok visszatikrézGdése).

e Beavatkozasi teriiletek és munkafolyamatok megtervezése és forrasainak biztositasa (a mukodés
folyamatos fejlesztése)

e A mérés eredményeinek kozzététele (megismertetés a kollektivaval, kérdezettekkel vagy teljes
nyilvanossagra hozas)

e A beavatkozasok végrehajtasa.

o Az eredményesség visszamérése az elégedettség tikrében.
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N
1. A haszndldi elégedettség mérés
stratégiajanak kidolgozasa:

- Célteriiletek meghatirozasa

- Kérdoiv szerkesztése

6.. Végrehajtis, monitorozas 2. Mérés

5. Eredmények kozzététele. 3. Adatok feldolgozisa, értékelés

J .
( )

4. Beavatkozasi teriiletek meghatarozasa,
tervezése

. J

A célcsoportok szamara kialakitott mérési modszereink és méréseink rendszeressége

A kilénb6z6 hasznaléi csoportok megallapitasanak célja, hogy a definidlt szempontsor szerinti
kapcsolattipusok meghatarozasra kertljenek. Szolgaltatasaink sikeressége a partnereinkkel kialakitott
kapcsolataink ,,minségén” nagyban mulik, melynek eltéré szintjei lehetnek. Fontos ezen szintek pontos

meghatarozasa valamint az ott alkalmazand6 mérési médszerek megnevezése.

Célcsoport Mérés célja Mérési médszer = Rendszeresség
a jelenlegi olvasék
meghatarozott rendezvények,
szegment’acxo)a_) elégedettség/ trlapos felmérés a’l.kalmalt; peant /
-rendezvényenként. o5 s i qx . . 1jszolgaltatas
B S igényfelmérés kérdéives felmérés s s
- €letkor szerinti bevezetése elotti
-nem/életkor sz. évente
rendezvények
altalanos iskolasok , , e s » alkalmaval/
(6-14 éves olvasok) Hléprigrsts KErdoee /dntn kétévente egy
alkalom
rendezvények
kézépiskolasok (15- : . S S alkalmaval/
18 éves olvasdk) sleedetsce Serdord wateii kétévente egy
alkalom
—_ kilsé rendezvény
kéaépiskolisok (13- | . kéxdsiv / alkalméval/
18 éves nem igényfelmérés : 3 SR
KBy adAEsaLE) . brainstorming kétévente egy
? : alkalom
felsGoktatasi
hallgaték (19-25 éves | elégedettség kérddives felmérés = kétévente
olvasé)
fels6oktatasi A reniens S
hallgatok (19-25 éves . ; o s g w |
S igényfelmérés kérdéives felmérés = alkalmaval/
kényvtarlatogato) heieyenis
j;;?ii:::g: clhagyo elvaras fékuszcsoport évente egy alkalom
a versenytarsak brainstorming évente egy alkalom
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6.1 A kényvtarhasznalék véleménye

A konyvtarunkrodl alkotott altalanos kép a munkatarsaink véleménye szerint javuld tendenciat mutat, de
kitGzétt céljaink megvalésuldsa még nem az elvart.

A, Teljesitménymutaték a magyar kényvtari rendszerben” cimd ajanlasban leirt, népszeriséget meghatirozé
mutatokat kbnyvtarunkra alkalmaztuk:

A konyvtar népszeriisége 2. (hasznalat/szolgilandé kozonség)

év hasznalat! szolgaland6 kdzonség? | teljesitménymutatd
2015 56.815 60.334 0,9417
2016 89.298 60.126 1,4852
2017 105.432 60.632 1,7389

Az elmult harom évben folyamatos javulas allapithaté meg népszertségiinkrél.

Intézményiink altalinos megitéléséhez a kérdbives felméréseink koziil a 2016-ban, kézépiskolasok kérében
elvégzett kutatasunkat emeljik ki. A békéscsabai ,,Garaboncids Napok” rendezvényen konyvtarunk is
képviselte magat azzal a céllal, hogy a kozépiskolasok, mint konyvtarunk potencialis hasznaldi véleményét,
igényeit megismerjik. A felmérés kérdbives adatgytjtéssel tortént, ezek kozt voltak feleletvalasztos és nyilt
kérdések is. Megkértiik, hogy fogalmazzak meg, mit gondolnak a kényvtarrdl. A 66 valasz kozott 54 db
pozitiv visszajelzés volt, pl.:

Egy jo myngedr hely. rele csendes baratok&al. amit barmigor a geembe vesek.
Hasznos idoréles es jo tudasforras.
Jo hely £oz655egepitesre iletre. hogy £ilonboo &onyveser tngjuns olvasni anél&iil. hogy megrennens G&er.
Legiobh partybedy.
Onnan £olesiniheres £omuer.
INMADOM
Jo &is heh. Nehany &onyver elolvasiam mar. amit &igolsondren.
Nagyon jo lehetoses a gyerekekne& ragy felnoitecnes arra. hogy £onyrer tndjanas olvasni. meir sqjnos so& mindensi nem
adnas &i alapjararon ra penzy. Az embere off Redresek €5 az eges3 leskor bardrsagos.
L £ SO )
Negativ valaszok pl.:
Unaimas
S zerintem hasnos leber. bar en ciak ak&or latogarom. ha mus3adj.
New iz0&tam £onyviarba jarni. meit igerinten teljesen felesieses.
A tovabbi kérdésekre adott valaszok kiértékelése utain megallapitottuk, hogy a békéscsabai kézépiskolasok
megnyerése érdekében milyen intézkedésekre van szitkség. Nyitnunk kell a fiatalok felé egy olyan olvaséi tér
kialakitasaval, amely lehet6vé teszi, hogy az elvarasaiknak megfelel6 — csendes, elkiilonitett, de kénnyen
elérhet6 — térben tudjak szolgaltatasainkat igénybe venni. Palyazati forras kihasznalasaval lehet&ségiink nyilik
egy ilyen tér megnyitasara, amelynek tervezésébe szintén bevontuk a tinédzsercket. A Békéscsabai

Evangélikus Gimnazium képzémtvész szakos tanuldi altal adott 6tletek felhasznalasaval hamarosan elkésziil
a BMK ,,Tini Digi Lépcs6” egy eddig hasznalaton kiviil 1évé 1épesShaz terének kialakitasaval.
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A kényvtar megkozelithetSségével, killénb6zs csatornakon vald elérhetéségével, reakeididkkel kapesolatos
visszajelzések, a konyvtari téritéses szolgaltatasok dijaival kapcsolatos hasznaléi vélemények eredménye
terén megsziletett 6nértékelés az elSttlink 4ll6 feladataink tudatossagat tikedzi.

A kényvtar megkozelithetGségével, kilénb6z6 csatorndkon valo elérhetéségével, reakciéidSkkel kapesolatos
friss mérésekkel dokumentaltan nem rendelkeziink.

A kényvtar butorzatira vald visszajelzés - egy kivételével - szébeli és nem dokumentalt forméaban él. Az egy
kivétel egy hosszabb idétartami rendezvény utani kérdéiven szerepelt — miszerint kényelmetlennek talalt
kemény székeink cseréjét kéri egy olvasonk.

A konyvtar elhelyezkedése kérdéskorben a valaszok azt mutatjdk, hogy a felhasznalék elégedettek a belvaros
kozeli elhelyezkedéssel. A megkérdezettek 79,2% (87,3%) teljesen elégedett e témdban. Feltehetbleg, a
negatfvabb valaszok a parkolasi nehézségek miatt érkeztek. E témaban az olvasok a t&bb ingyenes parkolasi
lehet6séget, és a tobb kerékpartarolét emlitették a nyitott kérdésekben.

A mérés-értékeléssel foglalkozé munkacsoport 2018. évi munkatervében szerepel hasonld, széleskord
felmérés elvégzése.

A kényvtar mikodésének atlathatosaga, az errdl vald tajékozottsag az olvasék kérében elért eredményeink
teriiletén javulast titkréz az dltalunk meghatarozott értékelés.

A kényvtarhasznaldink kénnyen, gyorsan tudnak tajékozddni a szolgaltatisainkrdl, rendezvényeinkrol.
Hatékonysdgunk novelésének érdekében a projektjeink tervezésénél nagyobb figyelmet kell forditani a
szolgaltatasaink, rendezvényeink népszertsitésére. Kiemelten kell foglalkozni a rendezvények, szolgaltatasok
utégondozasaval. Ennek érdekében intézkedési tervet kell alkotnunk a rendezvények dokumentacidjanak
egységes rendezésérol.

Honlapunk mellett a BMK 6nall6 Facebook profilja és a jol mikods gyermekkonyvtari és KSZR oldala is
latogatott. Online szolgaltatasaink adatai a 215-2017 évi beszamolokbol:

online szolgaltatds 2015 2016 2017
Tavhasznalatok szama 143 785 126 310 97 254
- y ! . ’ " magyar, magyar, magyar,

A Xotlyei I’l’onlap ja_ (teljes webhely) mely szlovak, szlovik, szlovik,
nyelveken érhetd el

g angol. angol. angol.
A koényvtdri  honlap  tartalomfrissitéseinek 10 20
gyakorisiga (alkalom/honap dtlagosan) o
A koényvtiri honlap tartalomfrissitésének szima A
Osszesen - 468 454
A Web 2.0 interaktiv kényvtari szolgiltatisok _ 5 6

szama (db)

A Web 2.0 interaktiv konyvtdri szolgaltatisokat

igénybe vevé hasznalok szama (f6) e 2el. 12 Pog.180
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Az utébbi harom év statisztikai adatai szerint az OPAC és honlap hasznalati adataink kisebb visszaesés
mellett kiegyensulyozott képet mutat. A visszaesés oka vélhetSen az Elektronikus Kényvtar mikodésének
szerverhiba miatti sziinete.

A kommunikacids csatorna hasznalati szokasokkal kapcsolatos mérést 2017-ben, az Orszagos Konyvtari
Napok alkalmaval elvégzett méréstinkkel tudjuk bemutatni.

A kérdéives valaszadast a rendezvényeken résztveve latogatoktol kértiik, az elsé kérdés a tdjékozodas forrasa
volt. A beérkezett 231 db vélasz az aldbbiak szerint alakult.

Honnan értesiilt a rendezwvényiinkril?
Az OKN 6sszes rendezvénye alkalmaval Osszegytjtott valasz alapjan:

egyeb...
6% Plakat, szordlap
20%

Ismerds

Honlap
15%

Facebook

Konyvtaros
17%

Az 4bran jol lathat6, hogy a tavalyi OKN rendezvényiinkrél a tijékoztatas tertiletén a Facebook és a
plakat/szérdlap bizonyult a leghatékonyabbnak.

Konyvtarunk rendszeresen gydjti a visszajelzéseket és adatokat a konyvtar szolgaltatasainak minéségével, a
munkatarsak kommunikaci6javal kapcsolatban.

Olvasoéink szoban és az elégedettségi kérdbiveken irasban is rendszeresen jelzik véleményiiket. A szamukra
szitkséges, de dllomanyunkbdl még hianyzé dokumentumok (kényvek, filmek, hangzbéanyagok, folyéiratok)
cimét leadhatjak az olvasészolgalatos kollégaknak, vagy elhelyezhetik a pultoknal elhelyezett gydjtSkosarba.
A felmerilS panaszok kezelésére megalkottuk és a honlapunkon is hozzaférhet6vé tettitk a Panaszkezelési
szabalyzatot.
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Kérdsives felmérést végeztink a latogatdk, hasznalok elégedettségérdl 2017-ben 13 alkalommal. A
kérdéiveket nyomtatott formaban lehetett elérni az intézményben, az adott rendezvények alkalmaval, illetve
online verziéban a kényvtar honlapjan. Az elemzések elvégzése utian az altalanos tapasztalat az volt, hogy
olvaséink, latogatdink szivesen fogadtak a kérdéivet és osztottak meg vellink véleményliket. Az elemzések
a konyvtar dolgozoéi részére a tovabbi munkank javitasa érdekében barmikor elérhetéek, valamint
honlapunkon olvaséink szamadra is megtalalhatok. (k:/konyvtar/munkatarsak /Utlapok_kerdoivek)

A kolesonzési allomany népszertisége (Aj.12.)

Cél: A kolesénzott dokumentumok szamanak viszonyitdsa a célk6zoénség 1étszamahoz. Megmutatja a
koélesoénzési allomany népszerlségét és a kolecsonzési gyljtemény mindségét is.

Modszer: A/B Ahol: “A” a célkdzonség altal a mintaidészakban kolesonzésben 1évs dokumentumok szama,
“B” a célkbzonség létszama az éves statisztikai adatszolgaltatas alapjan.

A kélesonzési allomany népszeriiségének teljesitménymutatéja az elmult harom évben:

ev kolesonzott dok. szama! | célk6zonség? | teljesitménymutato
2015 156.369 8.380 18,6598
2016 160.775 7.125 22,5649
2017 162.145 7.964 20,3597

A teljesitménymutaté megmutatja a kolesonzési allomanyunk népszertiségét és a kdlcsénzési gyltjtemény
mindségét is. A mutatok kisebb foku valtozasa egyenletességet, magas értéke az dllomanyunk intenziv
kolesonzését mutatja. Ugyanezen teljesitménymutaté 2009-ben 77167/8 040=9,6 ; 2010-ben 89568/8654
= 10,35 volt. Az akkori emelkedd tendencia az utébbi évekre is jellemz8 maradt. A mutaté a kélesénzési
intenzitas novekedésére utal. Novekedett mind a kéleséndzheté allomany nagysaga, mind a beiratkozott
olvaséi szam is. Az utébbi ndévekedésével magyarazhaté a minimadlis visszaesés a 2017. évi
teljesitménymutatéban. A 2016-os névekedés valdszindleg magyardzhaté azzal is, hogy 2106-ban
csatlakozott kbnyvtarunk a ,,Csaba kartya” varosi programhoz, a kartyaval rendelkez3, beiratkozott olvasék
tobb példanyt kélcséndzhetnek a kényvtarhasznalati szabalyban rogzitettekhez képest.

A munkatarsak kommunikaciéjaval kapcsolatos méréseket terveziink. ElSttink allé feladat a mérés

modszertananak kidolgozasa és annak elvégzése, értékelése.

Konyvtarunk aktiv részese a helyi k6z6sség életének. Sokszind, tartalmas programokkal igyeksziink minden
tarsadalmi réteget megszolitani.

A koz06sségl tereinket a latogatoink szivesen hasznaljak az altalunk meghirdetett rendezvényeken kiviil is.
Spontan tanuldcsoportok, iskolarendszeren kivill magantanarok szivesen ilnek le olvaséi asztalaink mellé
nem csak az olvasoi térben, hanem a kézleked6kben is. Az éptilet alkalmat ad tanulokézosségeknek, barati

tarsasagoknak, akar Gzleti megbeszéléseknek is.

A Békés Megyei Konyvtarban 2014-et kovetéen 2016-ban végeztiink széles kort hasznaloi igényfelmérést.
2018-ban tervezzitk hasonlé mérés elvégzését, igy harom egymast kévetS felmérés Gsszehasonlitdsaval

értékes valaszokat kaphatunk hasznal6ink igényeinek valtozasairdl.

2014-ben és 2016-ban a vizsgalat kérdéives adatgydjtési modszerrel tortént. 2016-ban harom korcsoport
megkérdezésére terjedt ki: az iskolai képzésben résztvevokre, az aktiv keresS felnbttekre, valamint a

nyugdijasokra.
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2014-ben és 2016-ban is feltett kérdésre, miszerint ,,Milyen szolgaltatast szokott igénybe venni?” klasszikus
valaszok mellett sokszin hasznalati paletta szinesedett ki. A valaszokat értékeltik, munkatarsaink és

olvaséink szamara hozzaférhet6vé tettik a vizsgalat eredményeit és kévetkeztetéseit.

A 2018-ban tervezett mérésiinkben szintén kézponti kérdés lesz az, hogy hasznaléink mire hasznaljak a
koényvtarunkat, és a mérés elvégzése utan mar haromévnyi felmérés Gsszehasonlitasaval arnyaltabb képet
kaphatunk a hasznélati szokasok valtozasarol.

6.2 A koényvtar miik6dési mutatéi alapjan valé értékelés

Konyvtarunk partnereit, konyvtarhasznaldit bevonja a szolgaltatisok tervezésébe. Az Onértékelés
eredménye tikrozi, hogy még kevésbé vagyunk elégedettek, eredményeink ezen a teriileten stagnalnak. Bar
clégedettségméréseink alkalmaval megkérdezzik latogatéinkat arrdl, hogy milyen program lenne az, amelyen
szivesen részt vennének, dokumentalt szinten szolgaltatisaink tervezésébe hasznaléinkat még csak
kezdetlegesen vonjuk be.

A 2017. évi OKN rendezvénysorozat kérd6ives felmérésén a valaszadok papir alapon, és online formaban
mondtak el javaslataikat, észrevételiiket.

ORSZAGOS - -
TARI N .= 1

CSAK TISZT, \ 4

-

Orszagos Konyvtari Napok - Békés
Megyei Konyvtar

Mennyire volt elégedett.... *

Melyik el6addval, iréval, hires személyiséggel taldlkozna szivesen
kényvtarunkban?

4 yélasz

Y

2
Fabian Janka

Darabszam: 2

1(7,1%) 1 (7,1%) 1 (7.1%) 1.(7,1%) 1 (7,1%) 1 (7,1%) 1 (7,1%) 1 (7,1%) 1 (7,1%) 1 (7,1%) 1 (7,19%) 1 (7,1%)
” |

0
Csikasz Lajos, Dr. Bels6 Néra (f..  Grecsé Krisztignnal, Toth Kriszti Nyary Krisztian Tarjani
Fehér Béla Kiitvolgyi Erzsébettel Sztevanovity Zoran és Dusan (p

2017 el6tt mért, dokumentalt eredményeink még nincsenek. Ettél fiiggetleniil hasznaloink kérését, javaslatait
mindig igyekeztink figyelembe venni szolgaltatasaink kialakitasakor, programjaink szervezésekor.

A kérések teljesitésének alacsonyabb aranyanak magyarazata: sokszor nem konkrét program hangzik el az
igényfelmérés soran, hanem tematikus kérés.

Kérdoéiveinken visszatérd olyan konkrét kérés, amely azota az igény alapjan megvalosult volt pl. {r6-olvasé
talalkoz6 Grecsé Krisztiannal, vagy talalkozas Bojte Csaba testvérrel.

A kérdéives igényfelmérés mellett a megfigyelésen alapul6 igényfelmérést fel kell valtanunk a dokumentalt
gyljtéssel. Ennek érdekében intézkedési tervet kell alkotni a mérés munkacsoportnak arra vonatkozoéan,
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hogy milyen modszerrel dolgozzanak a tajékozatdé kollégdk az igényfelméréssel, dokumentalassal és
szamolassal kapcsolatban.

Dokumentumbeszerzéseink soran szintén figyelembe vessziik olvaséink kivansagait, mind a megyei
kényvtari allomany, mind a fidkkényvtarak allomanyanak és a KSZR teleptlési konyvtari allomanyok
gyarapitasakor. A KSZR teleptiléseink esetében létrehoztunk egy Grlapot, amelyre kdzvetlentil az olvasoktol
varjuk kéréseik rogzitését. Az Grlapot a honlapunkon helyeztiik el és szorélapon népszerisitjik az OPAC-
hasznalat mellett - igy kérjik meg a kistelepiilési olvasékat, hogy hasznaljak azt:

Y o
— ’,'_f ' o . . . s
/" —— Konyvespalcunkrél még hianyzik..

Exhirds neve

Meh tedepiiéordl 1

Emai it vagy ekmetoiy
A2 cbeastd Medel mb szet e
Ao cine

Mutet prascha besrer gt

Konyvtarunk torekszik az egyenlé banasméd és a kulturalis sokszinliség szempontjainak megfelel6
szolgaltatasnyujtasra. Rendelkeziink ,,EsélyegyenlGségi tervvel” és egy kozalkalmazott kolléga ellatja az
esélyegyenlGségi  referensi feladatokat. Az esélyegyenléségi terv minden foglalkoztatott szamara
hozzaférheté. A kéz6s meghajté/konyvtar/BMKdokumentumok mappaban valamint honlapunkon is
elérhet6 hasznaléink szamara. Az Gjonnan belépé munkavallalok, kézalkalmazottak tajékoztatast kapnak az
Esélyegyenl6ségi tervben foglaltakrdl.

A munkatarsaink elkételezettek a munkahelyi esélyegyenlSség elvei mellett, mindenkitél egyforman elvarjuk
az egyenld banasmaéd kévetelményének megtartasat.

Békés megyében sokszind nemzetiség él. Nemzetiségi ellatas tevékenysége az alabbi formakban valésul meg:
1. nemzetiségi dokumentumellatas (igényfelmérés alapjan)

letétek gondozasa

tajékoztatas, tanacsadas, moédszertani feladatok

szakmai k6z6sség mikodtetése

kéz6s palyazatok elkészitése

bemutato6 foglalkozasok szervezése

nemzetiségi kényvtari programok létrehozasa

S A o

egyéb tevékenység (pl.: foglalkozas, verseny el6készitése a békéscsabai szlovak iskola tanul6inak; a
Bystrozraka Barborka cim rejtvényfizet elkészitése)

A konyvtaron belil nemzetiségi munkacsoportot alakitottunk, valamint a nyilvanos konyvtarak
konyvtarosainak részvételével megyei nemzetiségi munkacsoportot is szerveztink az év utolsé
negyedévében, abbdl a célbol, hogy a nemzetiségi konyvtari ellatast egyiittmtikddésben tudjuk megvaldsitani
a megyében. A konyvtaraknak Onkéntes csatlakozasi lehetSséget ajanlottunk a megyei nemzetiségi
munkacsoporthoz, amely munkacsoport decemberben virtudlisan megalakult tovabbi 9 konyvtar
részvételével.
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Koényvtarunk Békési gytjteményének nemzetiségi vonatkozasairdl készilt egy tanulmany, amelyben tébbek
kozott megvizsgaltuk a gydjtemény nyelvek szerinti megoszlasat, a haszndlat mértékét és a nemzetiségi
tartalmak megjelenését. A tanulmanyt 2017 év elején az OIK-ban tartott nemzetiségi konferencian mutattuk
be. Az el6adas alapjaul szolgalé kutatds megvizsgalta a megyei konyvtar Békési Gyljteményének
nemzetiségekkel foglalkoz6 kéteteinek nyelvek és nemzetiségek szerinti megoszlasat. Az eléadas anyagabdl
megismerhet6k a konyvtir helyi és megyei szintl partnerszervezetei, és a jelentGsebb nemzetiségi

programjai.

Az el6adas anyaga elérhet elektronikusan a nemzetisegek.hu-n.

A szolgaltatasaink elérhetésége, kihasznaltsaga, a nyitvatartasi id6 tekintetében eredményeink értékelésénél

kollegaink jelent6s javulast latnak.

A szolgaltatisok elérhetéségét a tavhasznalat népszerdségének mutatészamaval; a kihasznaltsagot a

személyes hasznalat koltségmutatdjaval tamasztjuk ala.

A tavhasznalat népszertisége (Aj. 3.)

Cél: A tavhasznalat viszonyitasa a szolgaland6 kézonség létszamahoz.

A mutaté meghatirozasa: A tavhasznalatok éves szama osztva a szolgiland6 kozdnség 1étszamaval.
Moédszer: Az éves statisztikai adatszolgaltatasbol lekérdezett tavhasznalat adatok

A/B Ahol: “A” a tavhasznalatok szima, “B” a szolgilandé kozonség 1étszama.

A tavhasznalatok kozil mindkét adatot megvizsgaljuk — a telefon és fax, valamint az OPAC és honlap

hasznalatot.

telefon, fax/OPAC, honlap = szolgilandé kézonség  mutaté - telefon, fax/ OPAC, honlap

2015 25.981 / 5.089.065 60.334 0,4306/ 84,3482
2016 23.549/ 6.413.480 60.126 0,3917/ 106,6673
2017 24.100 / 5.108.388 60.632 0,3975/ 84,2523

AN
N
N

Ne—"

2015 2016 2017
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http://nemzetisegek.hu/repertorium/2017/03/belivek_21-52.pdf

2015 2016 2017

A statisztikai adatokban a telefonhasznalat forgalom kismértékd valtozast mutat, mig az OPAC és honlap
hasznalatunkban 2016-ban kiemelkedé eredményt lathatunk az el6z6 és a kvetS évhez képest. A csékkenés
oka valészindleg az Elektronikus Kényvtar szerver hiba miatti leallasa volt.

A személyes hasznalat kéltsége (Aj. 4.)

Cél: A koltség Osszevetése a személyes hasznalatok szamaval.

A mutaté meghatarozasa: Az éves miikddési koltség osztva a személyes hasznalatok szamaval.

Médszer: Az éves statisztikai adatszolgaltatas szerinti latogatasszamot vessziik. Eves koltség: a beszamol6
szerinti éves koltségvetés bevételi oldala (ezer ft) Az éves koltségvetésben az intézmény mikodési forrasa,
tamogatasok (k6zponti kéltségvetés, fenntartdi tamogatas) és palyazati forrasok is szerepelnek.

A/B Ahol: “A” az éves koltség, “B” a személyes hasznalatok éves szima.

éves koltség személyes hasznalat mutato
2015 279.022 56.815 4,91
2016 268.297 89.298 3,00
2017 281.702 105.432 2,67

A mutatészam minél kisebb, annal hatékonyabb a kényvtar koltségvetési tekintetben. Az érték csékkend

tendenciat mutat, vagyis a szolgaltatasok koéltséghatékonyabbak az utébbi harom évben.

A nyitvatartas az egyik legkényesebb mutaté. Akkor, és ugy kell nyitva tartani, ahogy azt a felhasznal6 igényli.
Konyvtarunk atlagosan heti 6 napon és 42 6raban keresztil varja a latogatokat.

A kolesénzé pultunk azonban ennél tébb szolgalati idével mkodik. A szolgaltatas itt minden hétkdznap
reggel 8 6ratél kezdédik és zarasig tart. A pultban tajékoztatas, beiratkozas, hosszabbitis, dokumentum
visszavétel torténik. Ezenkivil itt érhetSk el a napilapok és internetezési lehetéség is van az irodai
szolgaltatasok (masolds, szkennelés, flizés, spirdlozas) mellett.

Nyari idészakban sem zar be konyvtarunk. A szabadsagok kiadasat és a specialis konyvtari munkalatokat
jaliusban csékkentett nyitvatartasi idével oldjuk meg.

A szolgaltatas biztonsagahoz hozzatartozik a kotott, rogzitett és kozzétett nyitvatartasi rend, melyben
bekdvetkezd esetleges valtozast (innepnap, pihenénap, nyari nyitvatartias) mindig jol lathaté helyen
kiftiggesztve, a honlapunkon és hirleveliinkben adjuk kézre, valamint olvaséinknak a kélesdnzéseik
alkalmaval emlékeztet6t kapnak.
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A varakozasi idével, az online és személyes tigykezelési idGvel kapcsolatosan kollégaink tartds javulast latnak.
Két mutatészamot vizsgalunk meg: a személyes tavhasznalat népszertiségét és a kils6 raktarbol térténd
dokumentumszolgaltatasi id6t.

A személyes tavhasznalat népszertsége mutatd (Aj. 3.)
Cél: a személyes tavhasznalat viszonyitasa a célk6zonség létszamahoz.

Moédszer: személyes online hosszabbitasok szama az OPAC fejleszt6i altal szolgaltatott adatbol. Minél
magasabb a mutatd, annal népszerbb a mért szolgaltatds. 2016. 07. 21-t6l van mért adatunk - melybdl
atlagszamitdssal meghatirozzuk a 2016. évi adatot, illetve a 2017. évi valdésan mért adattal dolgozunk.

A/B ahol “A” a személyes tavhasznalatok szdma - az online hosszabbitisok szama, a “B” a szolgaland6
k6zonség szama.

2016.07.21-t51 2016.12.31-ig: 4.849 (164 nap => 10.792 db 365 napra)

2017.01.01-t61 2017.12.31-ig: 11.439

online hosszabbitisok szdma | szolgiland6 kézénség | mutatd
2016 10.792 60.126 0,179
2017 11.439 60.632 0,188

A mért adatok alapjan, az online hosszabbitis népszeribb lett az utébbi években.

2018.01.01-t61 2018.06.05-ig mért adat: 7.388 (156 nap => szamitson alapuld, feltehetéen 17 ezer online
hosszabbitas varhat6) ami elérelathatélag magasabb mutatdszamot produkal majd év végére, megtartva a
javul6 tendenciat.

Koényvtarunk Békésen kiils6 raktarral rendelkezik. Ez az allomanyrésziink a Békés Megyei Levéltar Békési
Fidklevéltaraval egyiitt egy zart telephelyen mikédik. Raktarosunk nincs, az allomanyrész gondozasa a
feldolgozé ¢és allomanygyarapité osztily feladata. Amikor az olvasé kilsé raktirban clhelyezett
dokumentumot kér, igyeksziink azt a kérésének megfelels id6pontban kényvtarunkban kéleséndzhetévé

tenni. A kiszolgalas gyorsasaganak mérésére alkalmazzuk az alabbi mutatét:

Dokumentumszolgaltatas ideje kiils6 raktarbél (Aj. 8)
Cél: keresGrendszer hatékonysaganak vizsgalata zart, kiilsG raktarozasi rend esetében.
A mutaté meghatarozasa: A dokumentumok kiilsé raktarbol torténd kikérése és a teljesités kozott eltelt id6
atlaga és eloszlasa.
Moédszer: A hasznaldk altal igényelt kérésekbdl a teljesitések ideje.
A/B Ahol: “A” kikért dokumentumok teljesitési Gsszes ideje (nap), “B” kérések szdma
Mintavételi id6szak: 2018.05.01 — 2018.06.30. ; 2018.11.01 — 2018.12.31.; 2019.03.01 — 2019.04.30.
A mutat6t befolyasolo tényezé:

o szallit6 jarmi és sof6r jelenléte

e konyvtaros képzettsége (keresés sikeressége)

e raktar tavolsaga

o raktar nyitva tartasa (Levéltari sziinnapok — riasztas problémaja)

e olvasé értesitése
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A megkezdett méréstink részeredménye:

teljesitések Gsszes ideje (nap) | kérések szama | mutatd
2018.05.01- 06.30 részeredmény (1) | 44 2,75

2018.11.01 - 12.31
2019.03.01 - 04.30.

Szolgaltatasi dijaink vizsgalatakor négy megyei hatokor( varosi konyvtarral hasonlitottuk 6ssze adatainkat a
2018. évi dijtablazatok alapjan.

Harom tételt valasztottunk — az 6nall6 keresettel rendelkez6 felnétt beiratkozasi dijat, a kedvezményes dijak
kozil az érvényes didkigazolvannyal rendelkezS 16 év feletti olvasok beiratkozasi dijat és a szolgaltatasok
koztl a fekete-fehér A/4 masolasi dijat.

konyvtari konyv kélesénzéséhez sziikséges ) L

konyvtar szolg. 6ndll6 keresettel | érv. didkigazolvannyal f€nymésolds

k6zonség ) ) ' i ] ff - A/4 ()

rend. dija ft/év rend. dfja ft/év
Deak Ferenc Megyei és
Virosi Kényvtar 58.829 1900 950 20
(Zalaegerszeg)
Verseghy Ferenc Kényvtar 72333 1200 600 na
(Szolnok)
Takats Gyula Megyei és
Virosi Kényvtar 63.186 3300 1650 20
(Kaposvar)
Békés Megyei Konyvtar 60.632 2500 1800 25
m fénymasolas/ff - A4 (ft) 20 0 20 25

Az 6sszehasonlitasba bevont intézmények kozill egy kivétellel a mi kdnyvarunkban legmagasabbak a dijak.
Azonban ez a dij olvaséink kérében elfogadott, mivel az éves dijjal konyvtarunkban minden kélesénézhetd
dokumentumtipus elvihet6, tovabba az Gsszehasonlitasba bevont kényvtarak kozil a kedvezményezetti
korok szama nalunk a legtbb (pl. csaladi belépés, pedagdgus, hatranyokkal élok kore). Ev kézben tobb
kedvezményre jogositd akcioét hirdetiink meg, pl. 2017- ben ilyen volt:

e Valentin napi kedvezményes beiratkozas

o Koltészet napja
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Balkezesek vilagnapja

1d&sek napi kedvezményes beiratkozas

OKN kedvezményes beiratkozas
o Konyvtari Bjszaka kedvezményes beiratkozas

Adventi kedvezményes beiratkozas

Tajékoztatasi és informacios csatornak: 12 féle tajékoztatasi csatornat alkalmazunk, amelyek kozil kiemeljik

a ,,Hirlevél” c. internetes folyoiratunkat.

A Hirleveliinket 2015 6ta szerkesztjik és kiildjik el azon haszndléinknak, akik e-mail cimitk megadasaval
ezt kérték. A folyoiratban tajékoztatjuk az olvaséinkat programjainkrdl és ezdton is beszdmolunk
eseményeinkr6l. A 2018. majus 25-én életbe lépett GDPR szabalyoknak megtelel6en kezeljiik a kiktildési
cimeket. Elvégeztik a megfelel6 adatmentési és tarolasi munkdkat, a hozzdjarulé nyilatkozatot nem
engedélyezSk adatait, cimeit a tovabbiakban nem taroljuk.

A korabbi év tijékoztatdsi csatorna innovaciéi kézé soroljuk a ,,Konyvtaros-triciklinket”, amelyet egy
egyedikerékpar gyartonal rendeltink meg egy palyazati forrasbol. A  triciklivel altalaban nyari
didkfoglalkoztatott vagy kéz8sségi szolgalatot teljesité didkunk hord szét szérdlapot, plakatot, kiteleptiléses
rendezvénynél kényveket.

Szintén nyertes palyazatunknak kdszonhetéen hamarosan gazdagon felszerelt kényvtar-utinfuténkat is
birtokba vehetjiik, amellyel rendezvényeken, KSZR telepiiléseken kiteleptiléseink —alkalmaval

népszerisithetjiik a konyvtarakat.

A kényvtarrdl és szolgaltatasairdl szol6 altalinos tdjékoztatasban viszont elmaradasunk van. Szitkség van
egy r6vid, tOmor, aktudlis konyvtarhasznalati tajékoztatd Osszeallitasara, amely egyszer képekkel illusztralt
és az olvasoink szamara is kénnyen értelmezhetd. Segit az altalanos eligazodasban, megismerteti a kdnyvtari

tereket és szolgaltatasokat.

A konyvtarunk statisztikai adatainak nyilvanos elérhetSsége biztositott minden érdekl6d6 szamara. A
konyvtari statisztika a konyvtari munkafolyamatokrol, eseményekrdl, tranzakciokrél ad pontos képet,

elGsegiti a felhasznaldbarat, és hatékonyan mikodo szolgaltatasi rendszer tervezését, kialakitasat.

Az elektronikus adatszolgaltatds a http://kultstat.emmi.gov.hu weboldalon torténik, a kulturalis statisztikai
adatgy(jté rendszerben. A megye kényvtarai 6nalléan toltik ki az elektronikus statisztikai adatlapot. A
KSZR-ben ellatott telepiilési szolgaltaté helyek papiralapu jelentést kildenek, kitdltéséhez segitséget
nydjtanak a BMK KSZR-ben résztvevé munkatarsai.

Feladatok a statisztikai adatszolgaltatasban:

e Békés megye telepiilési-, féiskolai- és szakkonyvtarainak értesitése a Konyvtari Intézet részére
torténd éves statisztika adatszolgaltatasrol.

e A bekiildott adatlapok regisztralasa, ellenGrzése, egyeztetése a konyvtarakkal, a hibak kijavitasa.
A visszaktldott adatok folyamatos bevitele a kulturalis statisztikai rendszerbe.

A kulturalis statisztikai Osszesité adatok 2009-2016 kozétt éves bontasban is megtalalhaték a
http://kultstat.emmi.gov.hu weboldalon, ez az adatbazis a szakmai munka tervezéséhez nyujt pétolhatatlan
segitséget. Felhasznaldink részére egy attekinthetS, piktogramokkal szemléltetett Osszefoglalét terveztiink
elkésziteni.
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A Békés Megyei Konyvtarban vezetiink sajat részre is kulonféle adattablakat, melyekbe 6sszegydjtjiik a
webes szolgaltatasok szamadatait valamint Facebook, BékésWiki, Hungaricana forgalmi szamait. Kiilén
nyilvantartast vezetink a konyvtarkézi kérésekrdl, a mas konyvtarak felSl érkezé és az olvasok részérél
indul6 tranzakciokrél. Ezek a segédtablak a beszamold és a munkaterv elkészitéséhez nyujtanak
elengedhetetlen segitséget.

Statisztikai adataink honlapunkon elérhet6ek a ki.oszk.hu oldalara mutato linken keresztil.

A szakért6i vizsgalatok eredményeinek hatdsa szempont kapta a leggyengébb értékelést az alkritéruimban,
vagyis kollégaink ugy érzik, hogy még nem érjik el kitGzott céljainkat, illetve nem egyértelm@ az elérendd
eredmény. A szakértSi vizsgalatokrdl nincs elegendd informacionk. Hatasvizsgalatrdl ezen a terlileten nem
tudunk. Szakért6i vizsgalatra utoljara 2015-ben kerilt sor, amelynek Osszefoglaléja munkatarsaink szamara
megtalalhaté meghajton. (k:/konyvtar/BMKdokumentumok/szakertoi_vizsgalat)

A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Békés Megyei Szervezetének és konyvtarunk kozos szervezésének
eredményeként megrendezett szakmai napon az EMMI kényvtari referensét hivtuk meg eléadénknak, ahol
a szakértéi vizsgalatok részeredményeivel is megismerkedtiink. Hatasvizsgalati mérések bevezetésére
azonban a tovabbiakban sziikség van.

A panaszok nyilvantartasara, tigykezelésére konyvtarunk , Panaszkezelési szabalyzata”elkészilt. Hasznal6ink
altalaban széban jelzik dicséretiiket, véleményiiket és olykor panaszukat is, de panasztételre dokumentaltan
az elmult harom évben nem keriilt sor.

A konyvtar a panaszok nyilvantartisat oly médon alakitja ki és vezeti, hogy az alkalmas legyen panaszigyi
statisztikdk és kimutatisok készitésére is, amelyek célja a panaszligyintézés hatékonysaganak mérése. A
szabalyzatban foglaltak szerint konyvtarunk a panaszokrél éves gyakorisaggal elemzést készit, amelyben
felméri a panasziigyek kapcsan leginkabb érintett szolgaltatdsokat vagy egyéb mukddési teriileteket, és
meghatirozza a panaszok megel6zése és cs6kkentése érdekében szitkséges és lehetséges intézkedéseket.

Panaszkezelési drlap és tovabbi felilletek biztositisira még tobb figyelmet kell forditanunk. Helyet kell
biztositani haszndléinknak, hogy negativ élményitket is osszak meg velink, csak gy tudunk
szolgaltatasainkon folyamatosan javitani, fejlodni.

v

A szolgaltatasokra vonatkoz6 szabalyok folyamatlefrasai, szolgaltatasi el6irasai 2015 oOta elkésziltek, a
folyamatgazdak gondozzak sajat folyamataikat. A szolgaltatasi eléirasoknak valé megfelelésre vonatkozé
adatgytjtéssel nem rendelkeziink, ezért is értékelte kollektivank a szempontot stagnalénak. Szolgaltatasi
normakat kell alkotnunk, ennek elfogadtatisa, alkalmazasa el6ttiink allé feladat.

A szolgalati 1d6 nyilvantartasara a Google Drive-on, minden munkatars megtekintési engedélyével a
szolgaltatasért felel6s személy altal karbantartott jelenléti nyilvantarté tabla szolgalja a zdkkenSmentes
muikodést. A zokkenémentes miikddés érdekében az Ugyeleti id6ben biztositott a haz-tigyeletesi rend. A
vezet6l szintl haziigyeletes felel az éptlet riasztasaért, biztonsagos mukoédéséért. Erre vonatkozd
teljesitménymutatokat nem dolgoztunk ki. A szempont adatokkal valé alatimasztisanak kidolgozasa
el6ttiink all6 feladat.
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7. Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

Munkatarsi eredmény két szempontbdl vizsgalhatd; elemezhetd a szervezet tagjainak véleménye titkrében —
szubjektiv megkozelitésbdl, illetve a munkatarsakhoz kapcsolédé mérhet6 teljesitménymutatdk segitségével,
objektiv szempontbdl.

A szubjektiv, személyes vélemény megismerheté a munkatarsak megkérdezésével, véleményiik kikérésével.
Dolgozoi elégedettségmérést készitettiink 2015-ben és 2017-ben, valamint a munkatarsak onértékelését
végeztik el 2016-ban.

Az objektfv, mérésekkel igazolhaté megkozelitéshez a szervezetnek olyan munkatarsakat érinté
teljesitménymutatékra van sziiksége, melyekkel a munkatarsi elégedettség és teljesitmény ellenérizhetévé,
javithatéva és fejleszthetévé valik. Ilyen jelleglh mutatdkkal az éves beszamoldk, munkatervek, munkaidé
nyilvantartasasok és a 2016-ban elkészitett munkatarsi tudastérkép rendelkezik.

7.1 A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan

A kényvtar arculatat tekintve, munkatarsaink nagy része egyetért azzal, hogy a konyvtar az a munkahely,
ahol tudni kell egyiitt dolgozni masokkal. Fontos elvaras az empatikussag és segit6készség, a munkavégzést
az emberekkel t6rténé banasmoéd hatarozza meg — emiatt is fontosak a j6 kommunikaciés és verbalis
képességek. Megallapithat6, hogy kényvtarunk egyre nyitottabbd valik, egyre valtozatosabb programokat
kinalunk latogatéinak. A hagyomanyos konyvtari szolgaltatdsok mellett, az informatikai eszkézok
igénybevételével elektronikus adatbazisokat, 3D nyomtatdsi lehetéséget, Oridsplakdt-nyomtatast,
kiadvanyszerkesztést (szilletésnapi jsdg) biztositunk. Sajat szakkoreink helyi szinten folyamatosan
népszerivé és latogatotta valnak, legyen sz6 a papir tjrahasznositasaval foglalkozé kézmives foglalkozasrol

vagy a terapias kutyak bevonasaval zajl6 mese-szakkorrol.

Megallapithatd, hogy munkatarsaink egyre nagyobb szerepet kapnak a szervezet minéségi mikddésében. A
Minéségiranyitasi Tanacsnak minden kényvtari osztalybdl van tagja. 2017-ben a teljes kért minéségiranyitas
alapelveihez, valamint a mingségiranyitasi dokumentumokhoz igazodé munkacsoportok jottek létre. A
csapatmunka még alkalminak tekinthet§ szervezetinkben, a teammunka vezetéi kezdeményezésre
szervezGdik meg — az altalanossa tétele fontos fejlesztend6 teriilet. T6bb, csoportban végezheté munkara

kell 6sztoéndzni a munkatarsakat. A tdbbséglink azt nyilatkozta, inkabb 6nalléan szeret dolgozni.

Munkatarsaink megkérdezésével valosult meg a konyvtar szervezeti felépitésének megreformalasa; az
osztalyvezetSk és az alkalmazottak k6zott két csoportvezets kinevezése tértént meg. Par honap elteltével, a
mar megujitott organogram véleményeztetésére is lehetdségiink volt. A kildetésnyilatkozat és a jGvSkép
megfogalmazasa a bevonasunkkal valosult meg. A megismerését és lathatésagat célzo intézkedések torténtek
az elmult évben.

Munkatarsaink Otleteiket, véleményiiket szabadon elmondhatjak a koényvtari programokkal, palyazati
fejlesztésekkel kapcsolatban. Elindult a folyamat munkatirsaink bevondsara a konyvtar célkitGzéseinek
kialakitasaban.

Javulnak eredményeink a belsé kommunikacio tertiletén. A munkatarsaink tajékoztatasat szolgalja a reggeli
értekezlet. Evente legalabb két alkalommal munkatérsi értekezlet nyujt tajékoztatast a féléves/éves célokrél
és eredményeinkrol, a teljes kollektiva részvételével. Ezen kiviil projekt/csoportmegbeszélések nyujtanak
lehet6séget a konzultaciéra. A kapcsolattartast segiti a telefonhdlézat, a k6zosségi média és a kdzos tarhely
(fajlszerver). A munkatarsaink — a felmérés szerint — a megbizhat6 informacidkat a belsé levelezlistan
kapjak, a kozvetlen vezetd, telefon, munkaértekezlet és hivatalos megbeszélés all még elél a rangsorban.

Javulnak a vezetés iranyitasi és kommunikaciés eredményei. A TQM-nek megfelel6en a kényvtarunk a kiilsé

és belsé adottsagokra és lehetéségekre éplls stratégiai tervvel rendelkezik, ami a kiildetés végrehajtasat
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tamogaté alapvet$ célokat definidl. A vezetés rendszeresen tajékoztatja munkatarsainkat a minéségiranyitast
érintd kérdésekrdl. A munkatarsaink szerint a vezetés szamara fontos az alkalmazottak tajékoztatasa a kbzos
tgyekrdl, illetve a véleményink figyelembevétele. Tébbségink dgy gondolja, hogy a munkavégzéshez
szitkséges informaciot maradéktalanul megkapja (ez jelentSs javulas a 2015-6s eredményhez képest, ahol a

tobbség nem teljeskord informacidszerzéstél nyilatkozott.)

Folyamatkézpontisaggal kapcsolatos eredményeink javulnak. A Min8ségiranyitasi Tandcs a konyvtari
alkalmazottak bevonasaval leltarozta a mikédés szempontjabol meghatarozé intézményi folyamatokat. A
szolgaltatas hibatlan mikoédése érdekében f6bb folyamataink szdveges leirasa és annak lépésenkénti
végrehajtasi utasitdsa is elkészilt folyamatabrdk formajaban. A hiba-okok felszamolasat célozva
kockazatelemzéssel feltlvizsgaltuk folyamatainkat. Szikség esetén a folyamatok leirdsanak, abrdjanak
aktualizalasa is megtortént. Kiemelt feladat a lefrasok és abrak szélesebb kord hozzaférését biztositani a

munkatarsak korében.

A munkatarsaink véleménye szerint az egyének munkajat altalaban elismerik az intézményen belil, a
felmérés alapjan a kézvetlen kolléga és az intézmény vezetdje ugyanakkora aranyban teszi ezt. A tObbségiink
ugy nyilatkozott, hogy alkalmanként szoktdk értékelni teljesitményiinket. Az idészakossig helyett
rendszeresiteni kellene ezeket az alkalmakat. Az értékelés alkalmisagat tekintve latvanyos javulas figyelhets
meg a 2015-6s és a 2017-es felmérés eredményeire hivatkozva; hatirozottan csékkent azok szama, akik

szerint nagyon ritkan torténik értékelés.

A munkatarsaink 4ltal az egyik leginkabb elhanyagoltnak érzett terilet az eréfeszitések jutalmazasa. A
tobbletmunka elismerésének bevalt eszkéze a tobbletmunka idejével azonos mértékli szabadidé (“plusz
6ra”) biztositasa. Bizonyos feladat elvégzését, projektben vald részvételt, amennyiben a forrasok lehetévé
teszik, anyagilag jutalmazzak. A motivalassal, jutalmazassal Osszefiiggl eszkoztarak hidnyossiga miatt,
mindenképpen szitkséges minél hamarabb megismerni a munkatarsaink véleményét, valamint elkésziteni az

anyagi és erkolcesi elismerés eljarasrendjét.

Innovaciéval kapcesolatos eredményeink javulnak. Kényvtarunk az elmult hénapok sikeres palyazatainak
koszénhetSen komoly Iépéseket tehet a konyvtari terek, eszkézok, szolgaltatasok megujitasa érdekében,
melyekkel remélhetbleg G latogatdkat sikertl az épiiletbe csabitanunk, a meglevé konyvtarhasznaléink
igényeinek tovabbi kielégitése mellett. Az elkdvetkezs id6szakban tobb szakkornek is otthont fogunk adni,
a szakkorok vezetdi, segit6i munkatarsaink kozil keriiltek ki, akik részt vettek a palyazati anyag

clkészitésében és a szakkorok tematikajanak megirdsaban is.

A 2015-6s munkatarsi elégedettségmérésen a j6 munkahelyi légkér a harmadik helyen végzett, amivel azt
indokoltuk meg, hogy miért ezen a munkahelyen dolgozunk. A 2017-es vizsgalat lehet&séget adott az
intézmény jellemzésére; ez alapjain hasznosnak érezzitk magunkat, j6 csapatban dolgozhatunk, a
véleményiinket figyelembe veszik, meghallgatjak. Kevésbé jellemz3 a munka erkolesi elismerése és a nyugodt
munkahelyi 1égkor. Fenyeget6nek érezziik a létszamleépités veszélyét. Az alkalmazottaink ugy nyilatkoztak,
hogy tobbnyire jol érzik magukat a munkahelyen, 4 f6 mindig j6l érzi magat, 4-en hol igy, hol dgy.
Munkahelyi 1légkoriink meghataroz6i a kozos tnneplések; legyen szé  sziletésnaprol, névnaprol,
hazassagkotésrSl vagy nénaprol, a jokivansagok, illetve egymas megvendégelése, kdszontése jellemzi a
szervezetet. FejlesztendS teriilet a belsé panaszok és a munkatirsak kozotti konfliktus kezelésének
kidolgozasa, valamilyen képzés vagy stresszoldo, fesziltséglevezets alkalmak biztositasa.

A szocialis kérdések kezelésében jelent6sen javulnak eredményeink. A munkaidé és személyes tigyek kozti
egyensuly rugalmas. Indokolt esetben — elsGsorban személyes tigyintézés vagy csaladi problémak miatt —
hosszabb-r6videbb idére megoldhaté a munkahely elhagyasa (egyeztetés, jelzés utan). TObbszor
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helyettesitéssel oldjuk meg a ,,kies6” kolléga potlasat, ami a munkatarsak rugalmassagat, segitGkészségét
dicséri. A munkaszervezésnél, -beosztasnal figyelembe vessziik a kisgyermekes anyukak specialis helyzetét.
2014-ben az EMMI palyazatin a Békés Megyei Konyvtar elnyerte a Csaladbarat munkahely cimet. Az
egészséges életmod  elbsegitése érdekében, konyvtirunkban a kollégdk ingyenesen hasznalhatnak

Flabélos-t, és massziroztathatnak egy erre is képzett kolléganével.

A vezetli visszajelzések a munkatarsaink szerint mindenkire azonos elvek alapjan tetjednek ki. A
tobbségiink tisztaban van vele, hogy mit varnak el t6link. A kollegaink batran fordulhatnak a vezet6(k)héz,
aki(k) aztan figyelembe veszi(k) az elhangzottakat. Néhanyunk szerint ugyanakkor bar elmondhatjuk

allaspontunkat, az nincs hatassal a késébbiekre, a vezetés nem veszi azokat figyelembe.

A tobbség szerint javulnak munkakdrilményeink, bar vannak, akik szerint azok stagnalnak, néhanyak szerint
jelent6s a fejlédés. A 2017-es munkatarsi elégedettségmérés lehetéséget adott arra, hogy a kollégaink
jellemezzék munkajukat. Az eredmény alapjan tébben gy gondoljuk, hogy tudni kell egyiittmikédni
masokkal, fontos az empatia, az emberekkel térédés, szikséges a j6 kommunikicid, a pontossig és
felel6sség. A j6 iraskészség, szoros hatarid6k, 6nallésag, mechanikussag és az idegennyelv-tudas kevésbé
jellemzi a konyvtari munkavégzést. A munkatarsaink érzik, hogy hasznos az altaluk végzett munka, a
képességinknek-szaktudasunknak megfelelé munkat kapjuk, j6 csapatban dolgozhatunk és (4gy gondoljuk,
hogy) meg tudunk felelni az elvarasoknak. A munka szervezettsége, az erkdlesi elismerés, a nyugodt 1égkor,
a munka megfizetése kevésbé kielégité tényezOk. A konyvtir eddig még nem kérdezte meg felmérés
formajaban a munkatarsakat a konyvtarban végzett munka hatasarél, valamint az intézmény felszereltségével
kapcsolatban. A munkavégzés hatékonysagat mindenképpen javitana és az eredményességet remélhetSleg
megnovelné egy vizsgalat, és annak eredményén alapul6 intézkedés végrehajtasa.

A vezetés biztositja a tovabbképzési igények meghallgatasat, munkatarsaink nyugodtan jelezhetik tanulasi
szandékukat. A tervszerlséget és rendszerszerséget a képzési terv biztositja. Egyre szélesedik azon
kollegaink kore, akik valamilyen képzésen, tanfolyamon, szakmai napon, konferencian vesznek részt — ehhez
a vezetés tdmogatasa mellett a munkatarsaink vallalkozokedve is szitkséges. A tovabbképzések az utébbi
Osszhangban allnak a konyvtar stratégiai  célkitlzéseivel (mindségfejlesztés, megfelel6 szakmai
felkészilltséggel rendelkezé kényvtarosok, modern technikakat igénybe vevé szolgaltatdsok biztositasa). A
munkatarsak képzésének, a tovabbképzésben vald részvételének tovabbra is legnagyobb akadalya a szikos
munkatarsi létszamkeret. Megszabja a lehetSségeinket, hogy gyakran nem tudjuk helyettesiteni a tavollévé
munkatarsa(ka)t.

7.2 A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga a szervezet miikodéséhez kapcsol6odo
mérések alapjan

Intézménytinkre kevésbé jellemzS a nagy munkaeré-mozgas. 2016-ban egy palyakezdé informatikus
kényvtaros allt munkaba a BMK-ban, egy £6 kulféldi munkavallalas miatt tavozott. 2017-ben GYES-r6l
visszatért egy kollégand, egy pedig segédkdnyvtaros tanfolyamon fejlesztette tudasat. Idén mar két kbnyvtari
munkakérben alkalmazott végezte el a segédkdnyvtaros tanfolyamot. 2018 marciusatdl nyugdijazasa miatt
nem dolgozik az informatikus rendszergazda. 2018-ban a fenntarté plusz egy £f6 konyvtaros alkalmazasat
engedélyezte, az 4j munkatars nyaron all munkaba. Egy kollégané gyermekgondozasi szabadsagat tolti,
visszatérése 2019-re varhato.
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Az elpiilt években kinyvtdr szakmai munkakirben foglalkoztatottak szdima

A 2015-6s munkatarsi elégedettségi kérdbivet 24-en, 2017-ben 23-an t6ltotték ki. 2016-ban, a felettessel
folytatott négyszemkozti beszélgetés formajaban térténd onértékelésben 21 munkatars vett részt. 2016-ban
a munkatarsak tudas- és kompetenciatérképének elkészitését segit6 vizsgalatban mind a 28 kolléga részt vett.
A munkatarsi vizsgalatok hasznossaga egyértelmd, a kévetkezé 1épés a rendszer kidolgozasa, djragondolasa
és a folyamat megismétlése. Tény, hogy intézménylink motivacids eszkdztira szikds, intézkedési elem a
motivalasi lehetéségek bévitése a munkatarsak megkérdezését kbvetGen.

A munkatarsi 6nértékelés alapjan, kollegdink segitékészek, udvariasak, megkdzelithetSk és empatikusak.
Ezek a tulajdonsagok a kényvtarhasznaldknak nyujtott szolgaltatasok miatt killondsen nagy jelentSséggel
birnak. Jellemzé tovdbba az egyenesség, igényesség, kitartds, rugalmassag, egylttmikods-,
alkalmazkodoképesség, melyek az intézmény mikodése szempontjabdl tekinthet6k —elénydsnek.
Mindenképp fejlesztendd teriilet a szébeli kommunikacié javitasa, a kreativitds, feladatmegoszté képesség,
kezdeményezSkészség, konfliktuskezelés és az I'T-tudds. Intézkedési elem a sajat munkakdrhéz kapesolodo
adatok gydjtési lehetSségének felmérése, a méréeszkdzok kidolgozasa.

Az informaciés és kommunikaciés technologiak alkalmazasanak szintjét felmértik a munkatarsi
tudas/kompetencia térkép elkészitésével:

Informatikai alapismeretek

B remizmerem [l kevésbé ismerem inkabb ismerem [ alaposan ismerem

on

szhvenszerkesziés tablazatkezelés prezentaciokeszités kiadvanyszerkesztés  képszerkeszid program
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20

15
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gépiras ODR keresés onling adatbazisok Corvina rendszer helyismersti jartassag
jartassaga ismerete ismerete

tajékoztatasi kézmives ismeretek esélyegyenldségi kirnyezet
eszkizrendszer ismeretek fenntarthatdsaoi
ismereie ismeretek

Technikai eszk6zok kezelése

B nemismerem-— Il kevesbe ismerem— I -inkabb ismerem— Il alaposan ismerem

fenymasologép e-book olvaso fenykepezigép 3D nyomtato videokamera

projektor interaktiv tabla hangositas nyomtata spiralozo
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szkenner vagogep mikrofilm leoclvaso pénztargep CD-, DVD-lejatszo

Az IKT-hasznalat tudasszintjére a négyszemkozti 6nértékelés eredményei is kbvetkeztetni engednek; az IT-
tudas az utols6 helyen végzett 3,48-as atlaggal. Hirman értékelték sajat IT-tudasokat gyengére, 6t £6 3-as,
azaz kozepes értéket kapott, a tobbi munkatars jonak gondolja ismereteit — kivalénak senki.
Altalanossagban elmondhat6, hogy éves szinten minimum 2 f6 sikeresen elvégez valamilyen képzést.
Emellett a szakmai napok adnak lehet&séget a kompetenciak fejlesztésére, ismeretszerzésre.

befejezett képzések bels6 informatikai szakmai napok
képzések
2018 | segédkonyvtaros képzés (2 £6), n.a Nagyszalonta,
mindségiranyitas a kényvtarban (2 £6), Békescsaba

elektronikus tananyagfejlesztés konyvtar
komyezetben (2 £6)

2017 | segedkonyvtaros képzés (1 £6), informatikus n. a. Geszt, Csabacsid,
kényvtaros mesterképzés (1 £6), kényvtar Békéscsaba (2 alkalom),
szakértdi tanfolyam (1 £6), belsé informatikai Sarospatak
képzések, bilbioterapia (1 £0)

2016 | *2 folyamatban levé képzés Osszesen 106 Bélmegyer,

résztvevo kolléga, | Békéscsaba (2 alkalom)
13 alkalom,

atlag: 8 £6/alkalom

Az elpiilt évek képéses, szakmai napjai

Szolgaltatasaink alakitasa soran igyeksziink figyelembe venni azt, hogy segitstik a formalis és nem formalis
tanulasi formdk elérhetSségét, lehetéség szerint minden korosztaly szamara. Sajat eszkozeink segitségével
lehetSséget biztositunk hasznaléinknak a naprakész informacidkhoz jutashoz, képzésekben vald
részvételhez, és az Onképzés lehetGségének megteremtéséhez. 2016-ban kilondsen az oktatéterem
hasznalatbavétele és a szolgaltatasi kindlatba valé bevonasa, tovabba az egyéni fejlesztést segité informatikai
workshop-ok szolgaltdk ezt a célunkat. 2017-ben belsé képzéseket biztositottunk az év elsé felében
informatikabél (Google dokumentumok kezelése), a szakmai kompetenciak frissitését szolgald
tajékoztatokat, bemutatdkat — a megyében dolgoz6 kdnyvtirosok bevonasaval is — t6bb alkalommal
szerveztiink.

Koényvtarhasznaldinknak nincs lehetéségitk a koényvtaros kollégak értékelésére, mindsitésére. Fejlesztési

teriiletként definidlhaté a lehet6ség megteremtése (értékelés a pultban, vendégkonyv bevezetése).

Evrél-évre valamennyi munkatrs bevonasaval valésul meg a varosi gyermeknap kényvtari programija és a
Konyvtari éjszaka, melyek kotelezd részvétele miatt valamennyi munkatars részvételét lehetévé teszi.
Munkatarsak onkéntes segitségével valosulnak meg a konyvtar nemzetiségi programjai, az Orszagos
Ko6nyvtari Napok, az Internet Fiesta, az Unnepi Konyvhét és a Jokai Szinhaz versfolyama.
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8. Tarsadalmi felelGsségvallalassal kapcsolatos eredményeink

Meghaladva a klasszikus dokumentum- és informaciészolgaltaté feladatot a kozosségek irant elkotelezett
intézményként élénk és kiterjedt kapcsolatokat 4polunk mas szervezetekkel, intézményekkel. A
kiildetésiinkben megfogalmazottaknak megfeleléen komplex feladatkort latunk el. Az allampolgarok
minden rétegével napi kapcsolatot kell épitentink, valédi , kéz”-intézményként mitkédve.

Tarsadalmi szerepvallalasunkat igazolja, hogy intézménylink felelés magatartast tanusit a fenntarthatd
fejlédésért olyan tertileteken is, mint az informacidszabadsag, vagy az informacids esélyegyenlGség.
Azonosulni tudunk az IFLA 2016-2021 stratégiajaval, tobbek kézott a tarsadalmi és gazdasagi névekedést
elGsegité négy nemzetkdzi irdnyt is magunkénak tekintjiik: 1) Konyvtar nélkil nincs tarsadalom, 2)
Informacié és tudas méltanyosan mindenkinek és mindenkit6l, 3) Kulturalis 6r6kség komplex megbrzése,
4) Kulturalis 6rokség komplex meg6rzése.

Mit tud tenni kényvtarunk a fenntarthatd fejlédési célok eléréséért? Elsésorban a folyamatos 6nfejlesztést,
amivel hozzajarulhatunk az altalinos életmindség javitasdhoz, a kornyezet védelméhez, a tirsadalmi
kilonbségek csokkentéséhez.

8.1 A k6z6sség véleménye a kényvtarunkrol, tarsadalmi hatasairdl

Keressiik azokat a teriileteket és szerepeket, amelyek a hasznal6i igényekbdl fakadnak és az egyéni
életmindség javitasat célozzak. Az el6ttiink allé palyazati lehet6séggel megval6suld 1j kézosségi tereink és
az azokhoz kapcsolédé kezdeményezések intézményiink funkcidit atalakithatjdk, feltételezziik, hogy a

..

felhasznalok valos igényeihez igazitjak.

Eddigi tevékenységeink az életminéség javitasaban:

- Egészségtudatossag népszerlsitése pl. az Orszagos Konyvtari Napok soran (el6adasok, mérések,
bemutatdk).

- El6adasok, tanfolyamok szervezése minden korosztaly, tirsadalmi csoport szamara a digitalis irastudas
elsajatitasa, a tudas bévitése érdekében.

- Programozas az dltalanos iskolas fels6 tagozatos lanyok szamara.

- Humanitarius programokban valé részvétel: karicsonyi ,,cipésdoboz akcié” szervezése kisteleptilési
konyvtari szolgaltatasban részt vevé telepiilésiink részére, konyvgyljtés hatiron tdli kényvtarak
szamara, pénzgyijté doboz kihelyezése nagyobb figyelmet kivalté események idején.

- Hatranyos helyzetl emberek tdimogatasa: vakok és gyengénlatok szamara hangoskényvek, nagyitégép,
felolvaségép beszerzése, vezetészényeg, akadilymentes megkozelités, kerekesszékkel is hasznalhatd
lift; kényvadomany a hajléktalanoknak; videokazettdk és ujsagok a Békés Megyei Szocidlis és
Gyermekvédelmi Koézpontnak; a polgarmester és az 6nkormanyzati képvisel6k lakossagi féruma
szamara helyszin biztositasa.

Tarsadalmi megitélésre vonatkozé méréssel még nem rendelkeziink. Ki kell dolgoznunk ennek tematikajat
és modszertanat.

A kényvtarunk hirnevét tekintve kollektivank jelentGs javulast lat.

Ennek kézzelfoghaté bizonyitéka a kézelmultban kapott dijaink sora: 2016-ban gyermekkonyvtarosaink
elnyerték a VandorBagoly Dijat; 2017. januar 22-én t6bb évtizedes eredményes tevékenysége alapjan a Békés
Megyei Koényvtar kollektivaja megkapta a Békéscsaba Kultarajaért kitintetést. A kitlintetés a konyvtarra
iranyitotta a lakossag figyelmét is, sok-sok elismer6 szot kaptak a kollégak honapokon keresztiil.

A konyvtari szolgaltatasok tarsadalmi hatasanak gazdasagi szemponti megitélése tekintetében is javulast
érzékelink. Célunk a helyi kisvallalkozok informacibhoz és készségfejleszté képzésekhez vald
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hozzaférésének biztositasa. A nyertes palyazatainkkal megteremtett Uj kbzosségi tereinkkel az alkritérium
ezen pontjanak eredményein javitani tudunk a kozeljovoben. Az 4j k6zosségi tereink tudatos hasznosulasa

érdekében tervezziik a kisvallalkozéi igények felmérését.

A konyvtar kérnyezetvédelemhez valé hozzaallasanak tarsadalmi megitélése pozitiv, ezt tobbek kozott az
olvasék visszajelzéseibdl tudjuk. Toreksziink az alapveté koztisztasdg megtartdsira, villamos- és viz

energiankkal ésszertien gazdalkodunk. Az idei évtdl szelektiv hulladékgytjtSket helyeztiink el az olvaséi
térben, amiért tobb dicséretet kaptunk. LehetSségeink szerint Gjrahasznositott papirt is vasarolunk.

Intézményi gépjarm hasznalatunkat is a koltséghatékonysag szellemében szervezziik, tudatosan timogatjuk
a koérnyezetvédelmet.

A mindéségi informacidkhoz valdé hozzaférést segitjiik az Burope Direct Iroda rendezvényein, a helyi
kérnyezetvédelmi és vizgazdalkodasi projekteket tamogatjuk. A rendezvényein évente lehetéség nyilik
tematikus napok szervezésére, pl. a kornyezettudatossiagra valé nevelés terlletén is. 2018-ban
természetbaratok unids taborat szervezzitk meg, ahol a gyerekek megismerkedhetnek az Unié orszagainak
védett allat- és névényfajaival és részt vehetnek még madargyirizésen is. 2017-ben hortobagyi kirandulast

szerveztiink és a Tisza tavi OkoCentrum megismerését is lehet6vé tettiik.

A kényvtar tarsadalmi hatdsanak megitélése, az allampolgarok demokratikus részvételében elért eredmények
szempontot alacsony pontszammal értékeltik. A csoportmegbeszéléseken okként azt jel6lték meg a
kollégak, hogy altalanossagban a koényvtar szerepe valtozott meg. Kevesebb a konyvtarban kutatd
szakember, a felsGoktatisban résztvevd helyben olvasé, igy a konyvtar szerepe az informacidszerzési
szokasok atrendezédésével csokken, de inkdbb 4talakul.

Europe Direct Békés megyei Irodédja sikeresen és a szakma el6tt elismerten mikodik. Szamos rendezvényt
tartunk az allampolgarok demokratikus részvételének taimogatasa teriiletén, valamint az Eurépai Unidval

kapcsolatos ismeretszerzésben. Lakossagi férumoknak biztositunk teret.

A koz6sségfejlesztési folyamatokra valé hatasunkrdl ugy vélekedunk, hogy jelentds a javulas. Egyre tébben
tekintenek a konyvtarra k6zosségi térként. Sokan jonnek kiscsoportos szervezésben tanulni (tanar-diak, tobb
didk egyttt). Sokan 6rak kozott vagy délutan tilnek be beszélgetni. LehetSség van szakkérdk (pl. gombasz
szakkor) inditasara. Barati kérék, munkacsoportok taldlkoznak, dolgoznak tereinkben.

Ezt a tendenciat még nem tudjuk mutatészamokkal alatamasztani. Az iléhelyek kihasznéltsaga (OSZK KI
Aj. 18) mutatészam vizsgalatat tervezzitk egy kijelolt tér vonatkozasaban (pl. kozlekedéi, tanuld tér).
Eléttink all6 feladat a k6z8sségi tereink megitélésérél szolé6 mérés el6készitése, felmérése.

A konyvtarunk tarsadalmi felel6sségvallalasaval kapcsolatos médiamegjelenésének 6nértékelése stagnalast
jelez.

A tarsadalmi felel@sségvallaldis ma mar nem csak a multinacionalis cégekre jellemz6 tevékenység. Bar
szerényebb keretek kozott, de igyekszink a tarsadalom periféridjara szorultakon segiteni; pl. kardcsonyi
cip6sdoboz akcionkkal, a Degré utcai gyermekotthont kiadvanyokkal timogattuk, a hajléktalanszalléra
kényvajandékokat szallitottunk. Médiamegjelenéseinkben az utébbi években sajnos kevés volt a kifejezetten
a tarsadalmi felel6sségvallalasrol szolé tajékoztatas. A késébbiekben kiemelt figyelmet kell forditanunk
eredményeink bemutatasara.

8.2 A tarsadalmi felelGsségvallalassal kapcsolatos miikédési mutatok

Zoldkonyvtari kezdeményezéseink sikeresek. Az energiatakarékossag, a viztakarékossdg, a szelektiv
hulladékgyijtés kezdeményezése és a kornyezetbarat kozlekedés kiemelt szerepet toltenek be
mindennapjaiban. Lépésenként tessziik kornyezetbaratta intézményiinket — szelektiv kukdk kihelyezése,
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TOP-projekt keretében nyilaszaré csere megvalésitisa. Programjaink segitenek, hogy a lakossag
elsajatithassa a z0ld gondolkodasmoédot, amely mindennapjaik részévé valhat (pl. gyermekprogramok —

OKOmata jaték).

A hatranyos helyzetd célcsoportok részére nyujtott szolgaltatisaink, programjaink eredményessége javuld

tendenciat mutat.

célcsoport kapcsolat/partner eddig megval6sult intézkedés,
rendezvény, szolgaltatas
2015-2016-2017
szlovak altalinos 1skolik Basboskac.
Totkomlés, Varosi Konvvtis | Totkomlds — Iro-olvasé talilkozé
nemzetiségi napon valo részvétel
roman Nagyszalonta, Viross Kvtr Nagyszalonta: Viross Kényvtar kéles.
Nagyvarad, Konvvtar kapcsolat— Arany Janos Konferencia
Nagyszalonta
Arany Emlékév Megnmito, Békéscsaba
nemzetiségi napon vald részvétel
német Grula, Varos: Kényvtis nemzetiségt napon vald részvétel
Békéscsaba MJV Német Lischka Lipot-emlékkotet
Onkormanyzat
roma Békés Megves Roma ,»Ciganykerék” Roma Kulturdls Napok —
Onkormadnyzat sikeres palvazat
munden Békés OIK dokumentumellatas, kiszallitas,
megve nemzetiség letéthezelés
fogvatékkal élk Vakok és Gyengénlitok Békés | Fehér Bot Napja
vakok, gvengén Megre: Egvestilete Oregbetis dokumentumok, hangzé
latok dokumentumok beszerzése
Akadalymentesitett terem technikas
felszerelése
Exrzékentits
siketek, SINOSZ Békeés Megves SINOSZ kényvsarok
nagvothallok Szervezet Kénnvitett olvasmanyok beszerzése
mozgasukban Mozgiskorlitozottak Békés A kényv hiazhoz megy” hazhoz szallitas;
koslitozottak Megve: Egresiilete Akadalymentesitett épiilet — kiils6, belsé
éstelmi fogvatékkal | Békés Megve: Szoculss, Degré utca: letéts allomany
élok Grermekvédelms Kézpont és
Terillet: Grermekvédelns
Szakszolgalat
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kiilterileteken fiokkonyvtar Kényvtari elltas elérhetosége
€lok
kistelepiiléseken | KSZR - kényvtiri KSZR telepiilési ellitas és azon tili szolgaltatisok.
€lok szolgaltato helyek pl. rendezvényekre valo beutaztatis
nyilvinos konyvtiri szakmai napon valo részvetel
biztositasa
OKN
hajléktalanok Egvesiilet, problémakezelés a konyvtarlitogatiskor
Onkormanyzat
hajléktalanok ajandékkényvek kijuttatasa a szallora
idoskoruak, Békéscsaba Virosi Ny | személyes kapcsolattartas,
nyugdijasok ugdijas Egyesiilet zstrizés irodalmi rendezvényen
nagycsalidosok | Nagycsalados rendezvényeken kiilon figyelem a2 meghivasokra,
Egyestilet Gyermeknap, Csalidi Nap
kedvezményes beiratkozasi lehetOség
munkanélkiliek | Kormanyhivatal GINOP sz. képzés
»Digitalis szakadékesokkentés”
beiratkozasi dijkedvezmény
e-tanacsadas
tartos »Konyv hizhoz megy”
betegséggel €10k
Gyes/Gyeden Ringaté  foglalkozas, Gryermeknap, Taborok
lévok (fiok+BMK) Hirlevél kikildése

A kényvtarunk vagy a kényvtar munkatarsainak részvétele jétékonysagi akcidkban az utébbi egy évben:

1.) Cipésdoboz akcié 2017 karacsonyan — 77 db ajandékdoboz kijuttatasa Geszt telepiilésre

2.) Békés Megyei Szocialis és Gyermekvédelmi Kézpont szamara tobb doboznyi videokazetta, kényv,
Ujsag eljuttatasa, amelyet képességfejleszt6 foglalkozason tudnak hasznositani

3.) A kényv hazhoz megy programban részt vevé munkatars: 2 £6 — 10 szallitasi alkalom.

4.) A Malyvavirag Egyesiilet rendezvényén vald kitelepiilés 1 £6 — 1 alkalom

5.) Mdanyagkupak-gyidjtési akcié — beteg kisgyermek olvasénk gydgykezelésére — 1 hosszabb

idStartamra sz610 akeid

Az egészségmegbrzés és balesetvédelem tematikaban inditott programok kérében prevenciés programokat
szerveztiink az Orszagos Kényvtari Napokon.

1) egészségmeglrzés — egészséges életmdd — mérések
2.) életmdd tandcsado a fiokkonyvtirban — havonkénti eléadassorozat

A tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos mérések és értékelések eredménye kapta a legkevesebb pontot
az onértékelésiink soran, ez azt tiikr6zi, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos méréseink és

tudasunk hidnyosak. A 0-3 pont kozti értékelés szerint kevés informacionk van ezekrdl a szempontokrol.
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9. Kulcsfontossagu eredmények

9.1 A szolgaltatasokhoz kapcsolhaté eredménymutatok (kiilsé eredmények)

;;;;;;

koszénheté — gyakoribb vizsgalata felhivja a figyelmiinket a sziikséges beavatkozasokra, az adatgy(jtés
bévitésére.

Az aktiv olvasok és a kélesénzott dokumentumok szamat korabban is figyeltiik, a tervezéskor intézkedési
javaslatokat is megfogalmaztunk. Néhdny statisztikai adat felhasznalasaval mutatdkat is vizsgaltunk.
Eredménynek tekintjiik, hogy a beiratkozottak szama nem csékken, a személyes latogatasok szama né, tébb

csoport latogat a kényvtarba.

Kényvtdrhaszndlat (KSZR nélkiil) 2015 2016 2017
Beiratkozott olvasok szama (f6) 6 869 5916 6104
A targyévben a kényvtarat aktivan hasznaldk sziama (£6) 7398 5398 5582
A személyes konyvtiri litogatisok szama (db) 39712 82 959 83 105
Ebbdl csoportok (db) 75 67 132

A kolesonzott dokumentumok szama ugyan csokken, de a személyes latogatasok szama né. Ez jelenthet
intenzivebb haszndlatot vagy azt, hogy a hasznal6i szokasok valtoznak. Részletes vizsgalatot igényel a
tendencia okainak feltarasa.

Konyvtarhasznalat (KSZR nélkiil) 2015 2016 2017

K6lcsénzott dokumentumok szdma (db) 137 365 132 874 131 541
Kényvtirkézi kblesénzés - kiildott dok. (db) 614 705 699
Kényvtirkézi kélesonzés - kapott dok. (db) 646 118 155
Irodalomkutatdsok, témafigyelések szdma (db) 610 598 640

A beérkezé 4j dokumentumok (évek 6ta) 3 nap alatt valnak hozzaférhetévé olvaséink szamara. A
munkatarsak szimanak alland6saga mellett azonban ez javulas, mert a feldolgozandé dokumentumok szama
nétt! (2015-ben 6647 db, 2017-ben 7886 db). A feldolgozas id6tartama 1 6rardl 0,5 6rara csokkent.

A konyvtar eredményességét aldtamaszto, szolgaltatasokkal kapcsolatos mutatok kézil az e-gydjtemények
hasznalata kiemelkedS. A helyben fejlesztett BékésWiki online helyismereti enciklopédia a Hungaricana
adatbazissal egyltt egyre népszertbb szolgaltatis, a litogatottsig névekedése a folyamatos tajékoztatasnak

koszonhetd.
Website-hasznadlat Megtekintések (oldal)
2015 2016 2017
BékésWiki 231 379 490 206 798 666
konyvtar.bmk hu 3765493 2815527 2914191
Hungaricana na 44 649 51740

Kéthetente hirlevelet kiildink olvaséinknak: 2015-ben 52 cimre 22 lapszam, 2017-ben 1184 cimre 24
lapszam jutott el. Feltételezve, hogy a cimzettek megismerik a hirlevél tartalmat, jelentGsen nétt a tajékozott

partnereink szama.

2015-ben a szolgaltatasi dfjakat megvaltoztattuk, a békéscsabai didkok ingyenes beiratkozasi lehetéségét 16
évrol 18 évre valtoztattuk annak érdekében, hogy a kézépiskolasokat megtartsuk. A kdlesénzési politikank
olvasék szamara elény6s valtozasat jelzi az is, hogy a beiratkozasi dijért jard szolgaltatasi kort noveltik, a
CD és DVD hasznalataért nem kell kiilon regisztralni.
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A gyermekkonyvtari latogatottsag novekedése tobbek koézott a Mesejarat cimd kihelyezett 6vodai
foglalkozasnak és a rendszeressé valéd diafilmvetitésnek is készénhetd.

Latogatok a gyermekkonyvtarban 2013 2014 2015 2016 2017
Osszesen (f6) 7 868 9180 9783 9149 | 10157

A sziletésnapi ujsag készitésének online megrendelési lehetéségét a honlapunkon kinaljuk 2016 6ta, a
teljesitések szamdnak valtozdsa nem igazolja, hogy ez kedvezd az olvasék szamara. A lehetSség

népszerlsitése fontos, illetve a megrendelSk interjuztatasa is feladat.

Sziiletésnapi djsdg (db) 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Miborkotésben 35 59 65 71 55
Dossziéban 6 3 15 7 12
Fiizet (atlatszo elSlappal vékony karton hatlappal) 18 22 5 6 0
Fiizet (atlatszo elSlappal vastag karton hatlappal) 20 48 34 45 40
Kotés nélkiil 22 51 34 25 22
Osszesen 01| 183 | 153| 155| 133

Az informatikai kompetenciaképzések Osszetételében tortént valtozas az elmult 3 évben. A DJP projekt
IKER képzései a 65 év folottiek szamara nem kinaltak ingyenes szamitdgépes tanfolyamokat, ezt az igényt
elégitettiik ki. A korabbi bemutaté tipusu (egyszerre nagyobb létszamot bevond) események helyett kisebb

létszamu, tanfolyam tipusu alkalmakat szerveztiink.

Kompetenciaképzés 2015 2016 2017

A digitalis kompetenciafejlesztési, informacidkeresési ismereteket 12 24 61

nyujté nem formalis képzések szama

A digitdlis kompetenciafejlesztési, informacidkeresési ismereteket 1250 607 919

nyujté nem formalis képzéseken résztvevék szama

A nyugdijas korosztaly szamara szervezett programok, képzések 10 12

i K n.a.

sz4ma

A nyuedijas korosztaly szamara szervezett programokon, képzéseken o e
s e ] . ? Prog I na. 1385 315

résztvevok szama

Munkank eredményeit titkrézi a 2015. évi szakfeliigyeleti vizsgalat Osszegzése, a fenntart6i dij, minSségiigyi
dijak és az olvasok személyes visszajelzései.

2015-ben tortént szakfeliigyeleti vizsgalat, melyben munkankat gy értékelte a szakértd: ,,a konyvtar teljes
mértékben megfelel a szakmai és a torvényi elvarasoknak. Mindez a vezet§ és a dolgozok odaadd
munkajanak koszonhets.” A fenntarté szamara javasolta a munkatarsi 1étszam, a kézosségi terek és az
allomanygyarapitasi 6sszeg névelését, az épulet feldjitasat.

A munkatarsi létszam 2018-ban 1 fével névekedett, a kozosségi terek novelése az Elménykozpont és a
Digilabor kialakitasaval szintén megtorténik 2018-ban.

A fenntartéi elégedettségét tiikrdzi, hogy 2017. januar 22-én a lakossagaért végzett magas szintd, innovativ
szakmai munkank elismeréseként megkaptuk a Békéscsaba kultardjaért kittintetést. Az Oktatasi Bizottsag
elnékének elismeréseként kaptuk a varos logdjaval diszitett tortat.
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Palyazatokon torténd részvétel nélkil nem tudnank mindségi szolgaltatist nydjtani. A szinvonal
néveléséhez, az innovacids tevékenységekhez sziikséges forrasokat palyazatok utjan szerezzitk meg. Az
elmult 3 évben killénésen az EU-s forrasok felhasznalasaval tudunk 4j kozosségi tereket létrehozni, 4j
szolgaltatasokat kialakitani, 4j technolégidkat bevezetni (pl. RFID-rendszer).

2015 2017
db Ft db Ft
NKA 9 3565 000 15 10 177 368
EU 2 41 144 320 3 232 451 644
egyéb 5 1 850 000 3 2030 000

A fejlesztések eredményeként egyre né a népszeriségink, egyre inkabb magunkra vonjuk a szakma
érdekl6dését (bemutatdk, beszamolok, a kézépiskolas korosztaly bevonasa).

A szolgaltatasok mindségének szinvonalndvekedését az elégedettségmérések eredménye tikrozi.

A konyvtari szabvanyokat alkalmazzuk, t6bbek ko6zott a Corvina Integralt Koényvtari Rendszer
hasznalatival. A Konyvtari Intézet nyilvinos konyvtarak szdmara javasolt miikodési feltételeit/mutatoit
nagyrészt teljesitjik. Az alapteriilet a jelenlegi fejlesztéseknek készonhetSen tovabb né, az allomanyunk az
elvartnal joval nagyobb, informatikai ellatottsagunk j6, a nyitvatartasi id6 tobb a javasoltnal, de a hasznal6ink
szamara nem kielégitd.

60 000 lakos Minimum javaslat Békés Megyei Konyvtar

Alaptertilet 4000-100.000 lakos: 50 m2 3000 m? 3357 m?
/1000 lakos

Allomany 1000 lakosonként 3000 kétet 180 000 db 313 023 db

Allomany- 5%-o0s gyarapitas és selejtezés 15650 db

cserélédés

Beszerzés 1000 lakosonként 150 darab j 9 000 db 7 886 db

dokumentum beszerzése évente
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Internetes gép 1000 lakosonként legalabb 0,6 36 = 14+10+15 oktatétermi

hasznaloknak fenntartott internetes =39
szamitogép

Konyvtaros 1000 lakosonként legalabb 0,5 30 27
kényvtaros allas

Nyitvatartas heti 30 6ra, legalabb 2 alkalommal 30 6ra, heti 2 42 6ra, heti 6

hetente az altalanos napi, ill. heti alkalommal este v. alkalommal 25 6ra
munkaidén kivili nyitvatartds (este hétvégén

vagy hétvégén)

Hasznalat személyes hasznalatok szama 1000 132 000 83 105
lakosonként haladja meg a 2200
alkalmat évente

A szolgaltatasokkal kapcsolatos benchmarking elemzést 2017-ben  végeztink. Benchlearning
tevékenységnek tekintjiik, hogy folyamatosan figyelemmel kisérjitk a megyei konyvtarak tevékenységét,
lehet6ség szerint minden szakmai napon, konferencidn részt vesziink, az atvehet6 gyakorlatokat
megval6sitjuk. A kényvtarak mellett az iskolakra is figyelink; kapcsolédtuk a Code Week c. programhoz,
amelyben a Programozas Hetének Konyvtar Dijat, egyedili kézkonyvtarként elnyertik, valamint altalanos
iskolas latogatokat nyertiink meg partnernek.

9.2 A konyvtar szervezeti miikodésének eredményességi mutatoi (belsé eredmények)

Békéscsaba Megyei Jogti Varos Német Onkormanyzataval egyiittmiikédve adtuk ki a Lischka Lip6t életét
feldolgoz6 helyismereti emlékkotetet, otthont adtunk a Lischka-kiallitasnak és nemzetiségi napokon tébb
tarlaltnak. A németen kiviil a t6bbi nemzetiségi 6nkormanyzattal is szorosan egyiittmikodink, évente
nemzetiségi napot szerveziink. Kényvesboltokkal egyiittmikédve, kézosen valositjuk meg az Unnepi

Konyvhét programjait.

A kényvtar mikoédésével kapesolatos évi rendszerességi belsS ellenSrzésekrdl (pénziigyi és munkatigyi
ellen6rzések) a munkatarsak korabban is kaptak révid tijékoztatast munkaértekezleteken, az 6nértékelés

azonban azt bizonyitja, hogy az eredményeket hangsuilyosabban kell kézvetiteni.

A Békés Megyei Konyvtar pénziigyi és gazdasagi feladatait 2015. aprilis 1-t6l a Békéscsabai Kulturalis Ellatd
Kozpont latja el az alabbi szabalyzatok alapjan:

Anyag és eszkézgazdalkodasi szabalyzat, BelsS ellenbrzési kézikonyv, Bels6 kontroll rendszer, Beszerzési
szabalyzat, Bizonylati rend, Cafetéria juttatasi szabalyzat, Eszk6zok és forrasok értékelési szabalyzata,
Elelmezési szabalyzat, Felesleges vagyontargyak hasznositasanak és selejtezésének szabalyzata, Gazdalkodasi
szabalyzat, Gépjarmuvek igénybevételének és hasznalatinak rendje, Informatikai biztonsagi szabalyzat,
Iratkezelési szabalyzat, Kikildetési szabalyzat, K6zérdekd adatok nyilvanossaganak rendje, Leltarkészitési és
leltarozasi szabalyzat, Munkavédelmi szabalyzat, Onkéltségszémitési szabalyzat, Pénzkezelési szabdlyzat,
Reprezentacios kiadasok szabalyzata, Szamlarend, Szamuviteli politika, Szervezeti és mikodési szabalyzat,
Telefonhasznalati szabalyzat, Ugyrend, Vagyon magancéld igénybevételének szabalyzata.

2015 6ta rendszeresek a belsé ellenbrzések, évente elGzetes terv alapjan vizsgal 1-2 teriiletet a fenntartd. A
vizsgalat eredményét irasban régzitik az ellenérzést végzEk, intézkedési javaslatot tesznek, ha a meglévénél
célszeribb eljaras alkalmazasat latjak megvaldsithatonak. A pénziigyi, gazdasagi és személyi Ugyek
megvalositasat szabalyosnak talaltak.
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A konyvtar mikoédéséhez kapcsolédéd benchmarking, elemzés soran 6 konyvtar statisztikai adatait, 11
mutatojat hasonlitottuk Sssze. A vizsgalat eredményeként az a kévetkeztetésiink, hogy a BMK teljesitménye
hasonlé adottsigi megyei konyvtarakkal Gsszehasonlitva kiegyensulyozott. Erdsségink a palyazatok
optimdlis kihasznaldsaban rejlik. Kevesebb konyvtarossal kell ellitnunk feladatainkat, ami idénként
munkaszervezési problémakat jelent, de a szolgaltatisok minGségét nem csokkenti. Az alapterilet az
atlagnak megfelel6. A fenntartdi timogatasunk évrél évre emelkedik, de még elmarad mas, hasonlé méretti
konyvtarakétol. Az allomanygyarapitasra forditott Gsszeg Pest és Heves megye esetében kiemelkedd, a
BMK-ban a szolnoki és a zalaegerszegi konyvtarakéhoz hasonlé. A regisztralt hasznalok szama mashol sem
névekedett: a legmagasabb — az egyébként jelentGs cstkkenést rogzité — Szentendrén. A kolesénzott
dokumentumok szama Békéscsaban és Szolnokon emelkedett, a t6bbi kényvtarban jelentés a cstkkenés.

Ennek a vizsgalatnak az ismétlése idSszerd.

Az informatikai eszk6zpark gyarapoddsa 2015 6ta lehetSséget teremtett arra, hogy a belsé képzéseinket az
oktatéteremben, megfelel6 koértlmények kozott tudjuk megtartani (tablazatkezelés, megosztison alapuld
dokumentumkezelés, adatbazis-ismeret). A k6z6s konzultdcidra épité alkalmak az informatikusok szamara

idémegtakaritast jelentenek, hiszen adott idében akar 9-10 kolléga is részt vehet a tudasmegosztasban.

A bels6 és kilsé kommunikaciét egyarant tdimogatja a j6 mindségli internetkapcesolat. Egyre kevesebb a
papir alapt informaciétovabbitas. Jellemz6 és eredményes a Facebook hasznélata (hirek tovabbitasa,
eredmények kozlése, meghivok, kedvelések, események, meghivasok). A konyvtari tartalmi Facebook
csoportok kovetése jelentésen leréviditi az informacidhoz jutas idejét, a reagalasunk szintén gyorsabb.

Az okostelefonok hasznalataval egyre tobb az Instagram bejegyzéstink és az EuropeThrob alkalmazast is

elkezdtitk hasznalni a programjaink népszerdsitéséhez.

Az EFOP-4.1.8 projektnek kdszénhetSen 2018 végétdl (biztonsagos és gyors) Uj szervereket tudunk majd
hasznalni, a honlapunk is meguajul. Az informatikai eszkézeink (3D nyomtatd, tabletek, okostelefonok)
hasznalataval valositottuk meg a kzépiskolasok Arany Janos-vetélkeddjét, amiért csak dicséretet kaptunk
didkoktol és tanaroktdl egyarant.

A munkatarsak egyiuttmiikodési hajlanddsagat egyre inkabb tapasztaljuk a projektek
megvalositasara jelentkezéskor, illetve a mindségiranyitasi dokumentacié megalkotasa,
véglegesitése és alkalmazasa is koézelebb hozta egymashoz az egyébként eltérd teriileteken
dolgozdokat. K6z6sségi rendezvényekre is egyre tobbszor keriil sor, melynek eredménye, hogy a
munkatarsak megértébbek egymassal, szakmai és maganéleti problémak megoldasaban is
kezdeményezGbbek.
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