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BENCHMARKING

DEFINICIO: A konyvtar szolgaltatasaival, tevékenységével Osszefiiggésben levé forgalmi adatok
Osszehasonlitasa, statisztikai adatok elemzése abbdl a célbdl, hogy informaciét nyerjiink sajat
szervezetiinkrél a konyvtar forgalmi adatainak javitasa érdekében.

HELYZETELEMZES: Az orszagos adatok alapjan atlagosan az adott teleptilés lakosainak 10-12 %-a
regisztralt konyvtarhasznald. A Békés Megyei Konyvtar éves konyvtari statisztikai alapjan az
orszagos atlagnak megfelel6 értéket mutat. A jelenlegi vizsgalat azt a célt szolgalja, hogy informaciot
nyerjiink a konyvtar statisztikai adatairdl, 6sszehasonlitva mas, hasonlé méretd konyvtarak azonos
adataival, azért, hogy képet kapjunk arrél, hogy mas konyvtarakkal 6sszehasonlitva hol helyezkediink
el. A vizsgalat lehetévé teszi azt, hogy 6sszehasonlitsuk a sajat konyvtarunk teljesitményét, mutatoit
mas konyvtarakéval, ezzel pedig javitasi lehet6ségeket, beavatkozasi pontokat és fejlesztendd
tertileteket hatarozhatunk meg. Tovabba nem csak a sajat intézményiinkrél kapunk képet, hanem
megismerhetjiik a vizsgalatba bevont konyvtarak teljesitményét és helyzetét is. Igy megtudhatjuk,
hogy mely tertleten teljesit kimagasléan egy masik kozgyGjtemény, amire aztan példaként
tekinthetiink. A ,,j6 példak” megismerésével pedig a sajat intézménytlink fejlesztését, javitasat tudjuk

megvaldsitani.
Az 6sszehasonlitaisban megvizsgalt kdnyvtarak:
1. Békés Megyei Konyvtar, Békéscsaba
Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar, Eger
Csorba Gy6z6 Megyei Konyvtar, Pécs

2
3
4. Verseghy Ferenc Konyvtar és Kézmuvel6dési Intézmény, Szolnok
5. Pest Megyei Konyvtar, Szentendre

6

Deak Ferenc Megyei Konyvtar, Zalaegerszeg

OSSZEHASONLITAS: Az elemzéshez a Konyvtari Intézet honlapjan talilhaté Magyarorszagi
konyvtarak statisztikai adatait' hasznaltuk fel.

Els6ként az atlaghoz viszonyitva vizsgaltuk meg az adott konyvtarak ugyanazon mutatoit.

A statisztikai adatok vizsgalata alapjan viszonyitani tudtuk a Békés Megyei Konyvtar adatait a vizsgalt
konyvtarakhoz és az orszagos atlaghoz. A vizsgalat a kévetkez6 eredményeket mutatta:

1. Konyvtarral val6 ellatottsag azt mutatja meg, hogy tizezer lakosra mennyi kényvtar all
rendelkezésre. E tekintetben az orszagos atlaghoz viszonyitva Békéscsaban alacsonynak
mondhat6 az ellatottsag, minddssze 1,49 konyvtar jut 10.000 fSre. Az Gsszehasonlitott
konyvtarak kozil csak Pécs rendelkezik alacsonyabb mutatéval (1,23 konyvtar/10.000 £6).

rarorszagi-konyvtarak-statisztikai-adatai (Iatogatva: 2017. 03. 13.)
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Zalaegerszegen 3,05 konyvtar jut 10.000 fére, ami a legmagasabb érték az
Osszehasonlitasunkban, de ez is elmarad az orszagos atlagtol (4,05). Megallapithatd, hogy az
elemzésbe bevont varosok konyvtarainak szama nem éri el az orszagos atlag alapjan elvartat.

2. Az alapteriilet ellatottsiga megmutatja, hogy szaz fére mennyi alapterilet jut
négyzetméterben. Megallapithatd, hogy kényvtirunk (8,46 m® jut 100 fére) valamelyest
elmarad az orszagos 4tlaghoz (8,62 m*/100 fére) viszonyitva, viszont nem nagy az eltérés, ez
alapjan a konyvtari terek nem szamitanak zsufoltnak. E tekintetben csak Zalaegerszegnél
(8,10) teljesitink jobban. Vizsgalatunkban a legnagyobb tertlettel a pécsi konyvtar
rendelkezik, nekik 17,11 m2 jut 100 f6re.

3. A tarolasi index kifejezi, hogy a konyvtar egy négyzetméternyi alapteriiletére mekkora
allomany jut, darabszamban kifejezve. Az érték a konyvtar zsufoltsagara, avagy
kihasznalatlansagara enged kovetkeztetni. E tekintetben jelentésen elmaradunk mind az
orszagos atlagtol (123,27 kotet 1 négyzetméteren), mind pedig az Osszehasonlitasba bevont
konyvtarak értékétél. A Békés Megyei Konyvtarban 81,65 db kotet jut 1 négyzetméterre. A
konyvtari alaptertletet tekintve az orszagos atlaghoz képest nem mondhaté szignifikansnak
az eltérés, igy szitkséges lenne kihasznalni ezt az atlaghoz kozeli alapteriiletet és tobb kotetet
biztositani. A tarolasi kapacitasunk teljesebb kord kihasznalasa a rendelkezésre allo tereket
figyelembe véve, egy fejlesztendd teriilet kell, hogy legyen a j6vére nézve. J6 példaként Eger
emlitendd, naluk a 198,33 darab kényv/m® egészen kimagaslik a vizsgalatbol.

4. Az internetellatottsag mutatdja kifejezi, hogy tizezer fére mennyi internetezésre
hasznalhaté szamitogép jut. E téren a békéscsabai konyvtar meghaladja az atlagot, nalunk
18,40 db interneteléréssel rendelkez6 szamitogép jut 10.000 fére, mig az atlag 15,59
szamitogép/10.000 £6. A vizsgalt intézmények kozil hasonlé arinnyal rendelkezik Eger
(18,68 szamitégép/10.000 f6) és Pécs (18,97 szamitdgép/10.000 f6) is. Zalaegerszeg
konyvtara rendelkezik a legtobb szamitégéppel (18,97/10.000 £6). Megallapithat6, hogy a
Békés Megyei Konyvtar megfeleléen ellatja az olvasokozonséget internetezésre hasznalhato
szamitogépekkel.

5. A beszerzési kvotat vizsgalva megfigyelhets, hogy elmaradunk az orszagos atlagtol és a
vizsgalt konyvtarak altal elért értéktSl is. A BMK-ban 0,16 ezer Ft-ot (160 Ft-ot) tudunk 1
fére forditani, az orszagos atlag 0,57 ezer Ft (570 Ft). A masik 5 konyvtar meghaladja ezt az
atlagértéket, a pécsi konyvtar rendelkezik a legnagyobb beszerzési kvotaval (2,46 ezer Ft/f6).
Az egy fére jutd kvotaértéket valamilyen médon névelni kellene, legalabb az atlagot
szitkséges lenne elérni ahhoz, hogy szinvonalas, az egyéni igényekhez igazodd
szolgaltatasokat tudjunk biztositani a kdnyvtarhasznalok (és a munkatarsak) szamara.

6. A gyarapodassal valé ellatottsag azt mutatja meg, hogy 1000 fére mennyi beszerzett
dokumentum jut. E téren szintén elmaradunk az atlaghoz képest, de jelentSs a lemaradas a
vizsgalt konyvtarakhoz képest is. Intézménytnk 125,82 koétettel gyarapszik minden 1000 £6
utdn, ami atlag alatti (188,99 kotet/1000 £6). A masik 5 konyvtar legalabb haromszor ekkora
gyarapodasi mutatéval rendelkezik. Kiemelkedik Szentendre, nalunk nagyjabdl tizszer akkora
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7.

8.

9.

ez az érték, mint nalunk. Bz mindenképpen azt fejezi ki, hogy alacsony a konyvbeszerzés és -
gyarapodas mértéke.

A dokumentumellatottsag értéke azt mutatja meg, hogy 1 fére mennyi kényv jut.
Hasonloban a tarolasi indexhez és a gyarapodassal valé ellatottsaghoz konyvtarunk elmarad az
orszagos atlagtdl és a vizsgalat tobbi konyvtaratdl is. Békéscsaban 6,91 konyv jut 1 fére, mig
az orszagos 4atlag 10,63 kotet/f6. Pécsett a legkedvezbb a helyzet, naluk kortlbelil 20 kotet
jut 1 fére. Az atlag alatti érték a gydjteménynagysag és a beszerzés gyengeségét mutatja, ami
javitast, fejlesztést igényel.

Elemzésinkben a kényvtarossal valé ellatottsagot vizsgalva, megallapithatjuk, hogy atlag
alatti értékkel rendelkeziink. A BMK-ban 6,30 konyvtaros jut 10.000 fére, mig az orszagos
atlag 7,47 konyvtaros/10.000 £6. A masik 5 konyvtar értéke meghaladja az orszagos atlagot,
Egerben 12,62 konyvtaros, Pécsett 13,70 konyvtaros, Szentendrén 9,89, Szolnokon 7,73, mig
Zalaegerszegen 9,68 konyvtaros jut 10.000 fére. A békéscsabai érték elmarad az
Osszevetésben, ami a konyvtari munka hianyossagaira, a feladatok nem teljes kord
elvégzésére utalhat.

A konyvtarosok munkaterhelése kifejezi, hogy egy konyvtirosra mennyi személyes
konyvtarhasznald jut. Ezt vizsgalva kidertl, hogy a BMK kényvtarosainak terhelése hasonld
az egriekéhez, nalunk 1918,79 olvasé kiszolgalas jut 1 kényvtarosra, mig Egerben 1969,20.
Az orszagos atlag 2980,95 alkalom, amit nem csak Békéscsaba és Eger, hanem Zalaegerszeg
sem ér el. Szolnokon a leginkabb terheltek a konyvtarosok, naluk majdnem 5500 alkalom jut
1 tére. Az atlag alatti érték azt fejezi ki, hogy a személyes kiszolgalas mellett juthat kapacitas
egyéb teendok ellatasara is.

10. Az olvaséarany azt mutatja meg, hogy a telepiilés lakossaganak mekkora aranya regisztralt

konyvtarhasznalé. Az orszagos atlag 23,45. Békéscsaban a lakossag 17,14 %-a beiratkozott
konyvtartag, ami elmarad az atlagtol és a vizsgalatban résztvevd tobbi konyvtartdl is. Ezt
mindenképpen valamilyen médon novelni sziikséges (marketing, kedvezmények, elérhet6
szolgaltatasok ismertetése). Talan mintaként szolgalhat az egri konyvtar ilyen jellegd
tevékenységének a megismerése, naluk a lakossag haromnegyede regisztralt olvaso.

11. A konyvtarhasznalat népszertlisége 1-es mutatdja azt fejezi ki, hogy a lakossag egy tagjara

mennyi személyes konyvtarhasznalat jut. Konyvtarunkban 1,21 hasznalat jut 1 fére, ami azt
jelenti, hogy a varos minden lakosa korilbelil egy alkalommal személyesen ellatogat a
konyvtarba. Az atlag 2,23 hasznalat, Pécs magaslik ki 6,08 alkalommal. Az idealis az lenne, ha
megkétszereznénk ezt az értéket a konyvtarhasznalat népszerGsitésével, 4j szolgaltatasokkal,
vagy akar a pécsi konyvtarhasznalati szokasok ¢és a konyvtar szolgaltatasainak
megismerésével.

12. A konyvtarhasznalat népszertisége 2 az egy fére juté tavhasznalatot szemlélteti, amibe

beletartozik a telefonos elérés, az e-mailben torténd uUgyintézés, a konyvtari honlap
hasznalata, az otthoni hosszabbitas, az online katalogus hasznalata, illetve az internetes
adatbazisok elérése. Konyvtairunk magasan kiemelkedik a konyvtari szolgaltatasok
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tavhasznalata terén ugyanis 85 otthoni elérés jut 1 f6re, mig az atlag 8,84. Az 6sszehasonlitott
konyvtarak kozil Eger kovetkezik 20 alkalom/fével.

13. A dokumentumhasznalat népszerisége kifejezi, hogy a lakossag egy tagjara mennyi

14.

15.

16.

17.

dokumentumhasznalat jut, beleértve a kikOlcsonzott dokumentumokat és a helyben
hasznéltakat is. 5,43 dokumentum/1 £6 az dtlag, konyvtirunkban 8,87 dokumentumhasznélat
jut 1 f6re, ami b6éven atlag feletti érték, sét a vizsgalt konyvtarak kozott is a mi intézménytink
rendelkezik a legjobb arannyal (Szolnok 8,78-al, Pécs 8,48-al rendelkezik).

Az allomany hasznalati mutaté kifejezi, hogy milyen aranyban hasznalédik a konyvtari
allomany, azaz mennyi dokumentumot hasznalnak (kikoélesonézve, helyben) a  teljes
allomanybdl. Az atlagosan a konyvtari allomany 51,10 %-at hasznaljak helyben vagy
kikolesonozve. A BMK-ban az allomany 44,17%-a van hasznalatban valamilyen modon.
Szentendre, Szolnok, valamint Zalaegerszeg allomanyanak tobb mint 50 %-at hasznaljak. Az
alacsony érték utal az allomany kihasznalatlansagara, aminek kivalté oka lehet az olvasok
Osszetétele (életkor, foglalkozas). Magas érték esetén a dokumentumallomany talsagosan
igénybe van véve, ami az allomany elhasznalédasahoz vezethet.

A kopasi index meghatarozza, hogy egy beszerzésre mennyi hasznalat esik (a hasznalt és a
beszerzett dokumentumok aranya). 28,74 % az atlagos kopasi mutat6, Békéscsaban 70,49 %
az arany, ami kimagasléan nagy arany az Osszevetésben, és ami az allomany gyakori
hasznalatara, valamint az alacsony beszerzési aranyra utal. Mindez pedig Osszefigg
konyvtarunk magas allomany hasznalati mutatéjaval, valamint az alacsony beszerzéssel.

A konyvtarkézi kolcsonzések aranya megmutatja, hogy az adott konyvtar milyen
mértékben veszi igénybe mas konyvtarak allomanyat (a kapott, valamint a hasznalt
dokumentum aranya). Ez az arany atlagosan 0,23, a BMK 0,06-tal elmarad ett6l az értéktol,
ahogyan Szentrendre és Szolnok koényvtara is. A legjobban a zalaegerszegi konyvtar teljesit,
0,55-el.

A gyermekolvasé-arany kifejezi, hogy az Osszes regisztralt konyvtarhasznalobol mekkora a
14 éven aluliak szazalékos aranya. Atlagosan a konyvtarlatogatok 20,26 %-a gyermekolvasé.
Békéscsaba 17,86 %-kal ennél kevesebb gyermekolvaséval rendelkezik. Eger és Pécs
gyermekolvaséinak aranya a 10 %-ot sem éri el, legtobb gyermekolvaséja Szentendrének van
(31,57 %).

Az 5 masik kényvtarral és az orszagos atlaggal torténd Osszehasonlitas soran megallapithato,

hogy a tarolasi indexen, a beszerzési kvotan, a gyarapodasi mutatén, a dokumentumellatottsagon és a

kopasi indexen van mit javitani, fejleszteni. Ezek lényegében egymassal kapcsolatban levé és

egymassal Osszefligeé mutatok. Emellett a varos lakossagszama tiikrében az olvasészamunkat is

novelni kellene, beleértve a gyermekolvasék-aranyat.

Megfelel6en biztositva van a szamitégépes internetelérés, illetve a tavhasznalatnak is

kilonb6z6 moédjai allnak a magas aranyu hasznalok rendelkezésére. A dokumentumhasznalat olyan

teriilet, melyen atlagon felili eredményt értiink el.
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Békéscsaba

Eger

Pécs

Szentendre

Szolnok

Zalaegerszeg

1. Konyvtarral valo
ellatottsag
(konyvtar/népesség, 10.000
fére)

1,49

>

2,20

>

1,23

>

2,35

>

2,34

>

3,05

>

4,05

>

2. Alapteriileti ellatottsag
(alapteriilet/népesség,
m2/100 £8)

8,46

8,01

17,11

13,76

11,40

8,10

8,02

3. Tarolasi index
(allomany/alapteriilet,
kotet, db/m?2)

81,65

198,33

117,24

107,79

137,52

145,91

123,27

4. Internetellatottsag
(internetes
szamitogép/népesség,
db/10.000 £5

18,40

18,68

18,97

5,87

>

10,58

20,01

15,59

5. Beszerzési kvota
(allomanygyarapito
Osszeg/népesség, E Ft/1
16)

0,16

1,14

2,46

2,07

0,66

1,27

0,57

6. Gyarapodassal valo
ellatottsag
(gyarapodas/népesség,
kétet, db/1.000 £5) /

125,82

490,98

463,64

1266,07

438,61

597,28

188,99

7. Dokumentumellatottsag
(allomany/népesség,
kotet, db/1 £6)

6,91

17,07

20,06

14,83

15,68

11,81

10,63

8. Konyvtarossal vald
ellatottsag (koényvtaros,
TMI/népesség, £6/10.000
16)

6,30

12,62

13,70

9,89

7,73

9,68

7,47

9. A kényvtarosok
munkaterhelése
(személyes
hasznalat/kényvtaros,
TMI, alkalom/1 f8)

1918,79

1969,26

4437,07

3106,26

5437,96

2750,92

2980,95

10. Olvaséarany
(hasznalé/népesség)

17,14

74,81

37,49

24,71

41,28

32,90

2345

11. A konyvtarhasznalat
népszerilisége 1 (személyes
hasznalat/népesség,
alkalom/1 {8)

1,21

>

2,48

>

6,08

>

3,07

>

4,20

>

2,66

>

2,23

>

12. A konyvtarhasznalat
népszerlisége 2
(tavhasznalat/népesség,
alkalom/1 {8)

85,00

20,08

11,05

7,00

5,75

10,99

8,84

13. A
dokumentumhasznalat
népszeriisége (hasznalt
dokumentum/népesség,

8,87

6,31

8,48

7,93

8,78

7,06

5,43
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kétet, db/1 £6)

14. Az allomany hasznalata
(hasznalt dokumentum 44,17 36,94 42,27 53,50 56,02 59,78 51,10

/ allomany)

15. Kopasi index (hasznalt
dokumentum/gyarapodais, 70,49 12,85 18,29 6,27 20,03 11,82 28,74
kotet, db/kétet, db)

16. A konyvtarkozi
kolcsonzések aranya 0,06 0,24 0,34 0,20 0,14 0,55 0,23
(kapott
dokumentum/hasznalt
dokumentum, kétet,
db/kétet, db)

17. Gyermekolvasé6-arany
(14 éven aluli 17,86 9,57 7,84 31,57 14,06 27,32 20,26
hasznaldé/regisztralt
hasznalo)

1. szdmui tibldazat: A magyarorszdgi konyvtdrak statisztikai adatai: Békéscsaba, Eger, Pécs,
Szentendre, Szolnok, Zalaegerszeg és az orszigos 4tlag (2015)

Tovabbi részletes vizsgalatot végeztiitk a kovetkezd statisztikai adatok alapjan:
1. Alapteriilet
Lakossag szam / megye
Koényvtarosok szama

Bevétel (total)

2.

3

4

5. Tamogatasbdl fenntartétdl kapott
6. Tamogatasbol palyazati tamogatas

7. Targyévben allomanyba vett felnétt szépirodalmi dokumentum

8. Targyévben allomanyba vett felnétt szakirodalmi dokumentum

9. Targyévben allomanyba vett Gyermekirodalmi dokumentum (szép és szak)
10. Regisztralt hasznalok szama

11. Kolcsonzott dokumentumok szama

Iddbeliség: Az Gsszehasonlitas a 2014-es és 2015-6s év statisztikai adatait vizsgalta.

Els6 kérben a két év adataiban t6rténd valtozast vizsgaltuk meg,.

2 http://ki.oszk.hu/sites/ki.oszk.hu/files/stat15.xls (Latogatva: 2017. 06. 29.)
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Békéscsaba

Békéscsaba

Békéscsaba

Eger

Eger

Eger

Pécs

Pécs

Pécs

2015

2014

2015/2014

2015

2014

2015/2014

2015

2014

2015/2014

Alapteriilet m?

3 357

3100

257

1720

1550

170

7 669

7 669

0

Lakossag
szam/varos /{6

60 334

60 571

-237

54 609

54 527

-258

145 985

146 581

-596

Konyvtarosok szama
szakképesitéssel/f6

21

28

7

39

37

2

62

61

1

Bevétel (total)

279 022

220 514

58 508

358 372

380 326

-21 954

637 296

817 483

-180 187

Tamogatasbol
fenntart6tol kapott/Ft

22196

12 106

10 090

282 295

271 082

11213

600 784

547 700

53 084

Tamogatasbol

47 353

21977

25 376

30 377

palyazati
tamogatas/Ft

57 417

-27 040

8 740

50 815

-42 075

Targyévben
allomanyba vett felnétt
szépirodalmi
dokumentum/db

2725

2753

-28

14 614

16 103

-1489

5629

4335

1294

Targyévben
allomanyba vett felnGtt
szakirodalomi
dokumentum/db

2436

2526

-90

6 468

4661

1807

5156

3348

1808

Targyévben
allomanyba vett
gyermekirodalmi
dokumentum (szép és

szak)/db

1021

1201

-180

992

1227

-235

2732

1070

1662

Regisztralt hasznalok
szama/db

6 869

7321

-452

12103

14 334

-2 231

10 747

10 699

48

Kolcsonzott
dokumentumok
szama/db

138 945

127 483

11 462

111 509

136 576

-25 067

166 788

184 190

-17 402

Szolnok

Szolnok Szolnok

Szentendre

Szentendre

Szentendre

Zalaegerszeg

Zalaegerszeg

Zalaegerszeg

2015

2014 2015/2014

2015

2014

2015/2014

2015

2014

2015/2014

Alapteriilet m? 4295

5555 -2 555

3 000

3000

0

1702

1702

0

Lakossag 72 786

szam/varos /{6

73106 -320

25542

25324

218

58 959

59 275

-316

Koényvtarosok 26
szama

szakképesitéssel/f6

39 -13

26

24

2

24

24

0

Bevétel (total) 301 941

289 551 12 390

212754

196 254

16 500

377 584

399 740

-22 156

Tamogatasbol 260 139
fenntartotol

kapott/Ft

222717 37 422

27 498

179 460

-151 962

38 922

47 218

-8 296

Tamogatasbol 11 869
palyazati

tamogatas/Ft

40 370 -28 501

3239

1880

1359

1840

27 875

-26 035

Targyévben 4305
allomanyba vett
felnétt
szépirodalmi

dokumentum/db

5814 -1 509

2418

2510

-92

1023

2818

-1795

Targyévben 4109
allomanyba vett
felndtt
szakirodalomi

dokumentum/db

3320 789

2 644

2815

-171

1354

2018

-664

Targyévben 3883
allomanyba vett
gyermekirodalmi
dokumentum (szép

és szak)/db

2999 884

1527

1278

249

1231

1274

-43

Regisztralt 12 546
hasznalok

szama/db

19 902 -7 356

5611

5721

-110

9301

9 766

465

Kolcsonzott 145 779
dokumentumok

szama/db

225 826 -80 047

134 944

120 463

14 481

110 854

187 935

=77 081

2. szamu tablazat:

c¢késcsaba,

adatainak 6sszehasonlitisa (2014 és 2015)

Eger, Pécs, Szolnok, Szentendre, Zalaegerszeg statisztikai
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Alapterulet-valtozas 2014-r61 2015-re

Az intézmények alapteriletének valtozasat tekintve megallapithaté, hogy noévekedés tortént
Békéscsaba és Eger konyvtara esetében, a lakossagszam azonban mindkét megyében csdkkent. Pécs,
Szentendre és Zalaegerszeg esetén nem tortént valtozas. A szolnoki koényvtar tertlete viszont
jelent6sen csokkent a vizsgalt id&szakban. A szolnokiaknak 2014-hez képest 46 %o-kal kisebb
teriileten kell ellatni a kényvtari feladatokat.

Alapterilet (m?)

9000

3000 7669 7669

7000
6000 5555

5000 4295

4000

3100 3357

3000 3000

|||| 17

1. sziamu diag}zz.}ﬁ: Az elemzésben részt Vévo’.’k-o"nyvz:érak ajapterzjilét vdltozdsa
2014-ré1 2015-re

3000
1702

2014 2015

1720

2000 1550

1000
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Lakossagszam-valtozas

Elemzéstinkben megvizsgaljuk a konyvtarak telepiilésének lakossagszam-valtozasat is. Ez abban a
tekintetben lehet hasznos, hogy a lakossagszam ismeretében megvizsgalhatjuk, hogy mennyire
érvényesil az a hipotézis, hogy a legnépesebb varosok rendelkeznek a legnagyobb alapterilett
intézménnyel. Igazan jelentés népességfogyas vagy népességnévekedés nem figyelheté meg egyik
teleptilés tekintetében is. Némi csokkenés volt Békéscsaba, Pécs, Szolnok és Zalaegerszeg esetén,
Eger és Szentendre lakossagszama viszont nétt 2014-r61 2015-re.

A 2015-6s adatok szerint Pécs a legnagyobb népességti telepiilés és 6k is rendelkeznek a legnagyobb
alapteriletd konyvtarral.

Szolnok a 2. legnépesebb varos, azonban az alaptertiletet tekintve csak a negyedikek.

Békéscsaban 60.334 lakosra egy 3.357 m’-d kényvtar jut, amivel a lakossagszamot és az alapteriiletet
nézve is a 3. helyre kertlink.

Lakossagszam/f6

160000 146581 145985
140000

120000

100000

73106 72786

59275 6033454609 58959

I I ]

2014 2015

80000

0057154557

mBékéscsaba mEger mPécs mSzolnok mSzentendre mZalaegerszeg

60000

40000

25324

20000

0

2. szdmui diagram: Az elemzésben részt vevo virosok lakossdgszamanak viltozdsa
2014-r61 2015-re
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Konyvtarosok szama

A konyvtarosok szama 2014-r61 2015-re Békéscsaban 7 fével, Szolnokon pedig 13 fével csokkent.
Egerben és Szentendrén 2-2 fével, Pécsett pedig 1 fével nétt a létszam. Zalaegerszegen nem
valtozott egy év alatt a konyvtarosok szama.

A Konyvtari Intézet ajanlasa szerint az egy lakosra juté konyvtarosok szama 1000 lakosonként 0.5
fé.

70
60

Kényvtarosok szama szakképesitéssel/fé
50
40

61 62
37 39 39
28
30 24 26
21

20
i I

0

2014 2015

mBékéscsaba mEger mPécs mSzolnok mSzentendre mZalaegerszeg

3. szamu diagram: Az elemzésben részt vevo kényvtirak konyvtiros szamanak viltozdsa
2014-r61 2015-re
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Sajat bevétel

A sajat bevételek (beiratkozasi dij, késedelmi dij, terembérlet, irodai szolgaltatasok) esetében a Békés
Megyei Konyvtar bevétele jelentésen emelkedett (26,53 %-kal) 2014-r6l 2015-re. A vizsgalt
konyvtarak kozil Szolnokon 4,28 %-os, Szentendrén 8,4 %-os névekedés figyelheté meg. Eger (5,72
%-o0s csOkkenés) és Zalaegerszegen (6-65 %o-os csokkenés), de kiillonosen Pécs esetében (23,05 %-os
csokkenés) a sajat bevétel jelentésen csokkent a vizsgalt két évben. Mindez pozitiv képet mutat a
BMK bevételeirdl, ennek a fenntartasat, esetleges bovitését (tovabbi 4j szolgaltatasok) lehet célként
megfogalmazni.

Bevétel /ezer Ft

900000
817483

800000

289551 301941
300000 279022
220514 196254 2
200000
100000 I
0

4. szdnui diagram: Az elemzésben részt vevd konyvtirak sajit bevételének alakuldsa
2014-r61 2015-re

600000

500000

399740
400000 380326 358372
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Fenntart6i tAmogatas

A fenntart6tol kapott tamogatast tekintve Pécs all a legjobban, nagyjabol kétszer annyi timogatasban
részesul, mint a masodik helyen all6 Eger. S6t a pécsicknek meg is nétt a timogatasuk 2015-re.
Békéscsaban korilbeliil megduplazédott a fenntartéi tdmogatds a vizsgalt idGszakban, Eger és
Szolnok esetén pedig névekedés figyelheté meg. A szentendreick esetén 85%-al csékkent 2015-re a
fenntartéi tamogatasuk. A zalaegerszegick csokkenése nem tekinthetd ilyen mértékinek, de
mindenképpen figyelemremélté a valtozas.

Fenntartotol kapott tdmogatds/ ezer Ft

700000

600784

600000
547700

500000
400000
300000 271082 282295

222717

260139

100000
47218

12106 22196
A — ] —_— =

5. szamui diagram: Az elemzésben részt vevd kényvtirak fenntartoi timogatdsdanak viltozdsa
2014-ro6l 2015-re
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Palyazatok

2014-r61 2015-re a Békés Megyei Konyvtar megduplazta a palyazati forrasbol szarmazoé bevételét.
Eger konyvtara esetén ennek az ellentettje figyelheté meg, nagyjabol megfelez6dott a palyazati
tamogatasuk. Igazan szemléletes csokkenést tudhat maga mogott a péesi konyvtar, kortlbelil
6todével csokkent a palyazati tamogatasuk a vizsgalt években. Némi névekedés jellemezte
Szentendrét, azonban a névekedés mértéke jocskan elmarad a békéscsabaitol. A szolnoki konyvtar
esetén a 2014-es tamogatasi forras 25 %-at tudtak igénybe venni a koévetkezé évben, mig a
legnagyobb aranyd csokkenést Zalaegerszeg konyvtara mondhatja magaénak a vizsgalatban
résztvevé konyvtarak kozul.

A palyazati lehet&ségeket a Békés Megyei Konyvtar aknazta ki a legjobban a szamok alapjan, 2015-
ben Békéscsaban volt a legmagasabb a palyazati tamogatasi Osszeg, mellette Szolnokon mutatott
névekedést, de nem akkora mértékben. A tobbi kényvtarban csokkend volt a palyazati tamogatas
0sszege.

Palyazati tdmogatas/ ezer Ft
70000

60000 57417

50815
50000 47353

40370
40000

30377

11869
8740
1!

27875

|

30000
21977

20000
10000
0

6. szamu diagram: Az elemzésben részt vevo konyvtdrak palydzati timogatdsanak viltozdsa
2014-r61 2015-re
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Allomanyba vett szépirodalmi mivek

A kovetkez6 pontokban a konyvtarak allomanyanak gyarapodasat vizsgaljuk a felnétt szépirodalmi, a
felnétt szakirodalmi és a gyermekirodalmi kényveket elemezve.

A felnétt szépirodalmi dokumentumok beszerzésével kapcsolatban megallapithaté az, hogy a vizsgalt
6 konyvtar esetén jelentds valtozast nem figyelhetiink meg a 2014-es és a 2015-6s években.

Mindkét esztend6ben Eger konyvtara vette allomanyba a legtobb szépirodalmi dokumentumot, még
ha a darabszam csokkent is 1489 konyvvel. A 2015-ben beszerzett dokumentumok szama igy is
duplaja a masodik helyen all6 pécsi konyvtaréhoz képest. A pécsiek az elemzett konyvtarak kozil
2015-ben a masodik legtobb felnétt szépirodalmat szerezték be, 2014-ben még a harmadik helyen
alltak Szolnok mogott. A szolnoki konyvtar 2015-ben 1509-el kevesebb felnétt szépirodalmat
szerzett be, amivel visszacstsztak a harmadik helyre.

Békéscsaba a negyedik helyen all, bar a konyvtar némi csokkenést tudhat maga mogott (28
dokumentummal kevesebb 2015-ben).

Szentendre esetén csokkenés figyelheté meg, de igy is a zalaegerszegiek el6tt végeztek.

Zalaegerszeg all az Gsszehasonlitasban az utolsé helyen, 6k 2014-ben tobb mint kétszer annyi
szépirodalmi muvet szereztek be, mint 2015-ben.

Targyévben allomanyba vett felnétt szépirodalmi

18000 dokumentum/db
16103

16000 14614
14000

12000
10000

8000

5814
4335

4000 2753 >510 2818 2725
N EN B
0

2014 2015

5629

6000 4305

2418

=]

1023
|

mBékéscsaba mEger mPécs Szolnok mSzentendre mZalaegerszeg

7. szamu diagram: Az elemzésben részt vevd konyvtdrak tdrgyévben beszerzett felnétt
szépirodalmi dokumentumainak szima
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Allomanyba vett felnétt szakirodalom

A felné6tt szakirodalmak beszerzését vizsgalva megallapithato, hogy nincsen akkora szoras a vizsgalt
konyvtarak kozott, bar az elséséget ugyancsak Eger mondhatja magaénak, akik a legmagasabb
tarolasi indexszel rendelkeznek és magas az egy fére jutd konyvek szama is.

Megallapithat6, hogy a 2014-ben az els6 hiarom helyen all6 intézmény (Eger, Pécs, Szolnok)
megtartotta vezeté helyét 2015-ben is, azonban jelent6sen megnétt a kilonbség a feln6tt
szakirodalmat legtobbet beszerz6 elsé harom és a masodik harom konyvtar kozott.

A masodik helyen all6 Pécs tébb szakirodalmat szerzett be 2014-r61 2015-re, mint a harmadik helyen
all6é Szolnok.

Megtartotta negyedik helyét Szentendre, bar némileg csékkent a 2015-ben beszerzett konyvek szama.
Szintén az 6t6dik helyen maradt a Békés Megyei Konyvtar, nalunk is cs6kkent a 2015-6s beszerzések
szama, de a ktlénbség csokkent koztiink és a szentendreiek kozott.

Maradt a hatodik pozicibban Zalaegerszeg, ahol a szépirodalomhoz hasonléan csokkent a
szakirodalmi beszerzés is.

Eger, Pécs, Szolnok gyarapitani tudta a szakirodalmi dokumentumai szamat. A masik harom

konyvtar esetén ugyan csokkenés figyelheté meg, de a poziciéjuk nem valtozott.

Targyévben allomanyba vett felnétt szakirodalmi

2000 dokumentum/db o
6000
5156
5000 4661
4109
4000 3348 3320
2815
3000 2526 2436 2644
2018

2000 1354
- IIII

0

2014 2015

mBékéscsaba mEger mPécs Szolnok mSzentendre mZalaegerszeg

8. szamu diagram: Az elemzésben részt vevo konyvtdrak tdargyévben beszerzett felnott
szakirodalmi dokumentumainak szama
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Allomanyba vett gyermekirodalom

A felnétt szép- és szakirodalom utan, a gyermekirodalom tekintetében mar nem Eger all az élen,
hanem Szolnok. Jelentésren megnévelte 2015-re gyermekirodalmi dokumentumait Pécs 2014-hez
képest. Még Szentendre esetén figyelheté meg novekedés, Békéscsaba, Eger és Zalaegerszeg
konyvtara kevesebb gyermekkonyvet szerzett be 2015-ben, mint 2014-ben.

Szentendre rendelkezik a legmagasabb gyermekolvasé-arannyal (31,57 %), a gyermekirodalmi
beszerzést tekintve a masodik helyen talalhatok. Ugyan Pécs is kimagaslik a gyermekkonyvek
beszerzése terén, azonban nalunk a legkisebb a gyermekolvasok-aranya (7,84 %) a 6 konyvtar koziil.

Targyévben allomanyba vett gyermekirodalmi

4500 dokumentum (szép és szak)/db

4000 3883

3500

2999
3000 2732
2500

2000
1527

I 1231

9. szamui diagram: Az elemzésben részt vevd konyvtirak tiargyévben beszerzett

1500 1201 1227 1278 1274
1021 992

1070
1000
0

2014 2015

mBékéscsaba mEger mPécs Szolnok mSzentendre mZalaegerszeg

gyermekirodalmi dokumentumainak szima
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Regisztralt hasznalok

A regisztralt hasznalok szama egyedul Pécsett mutatott némi emelkedést (48 fével), a tébbi
konyvtarban csokkent a regisztralt hasznalok szama a vizsgalt 2 évben.

Békéscsaban 452-vel, Egerben 2231-el, Szolnokon 7356-al, Szentendrén 110-el, mig Zalaegerszegen
465-el csokkent a regisztralt hasznalok szama.

Az 6sszehasonlitasban 2014-ben és 2015-ben is Szolnok rendelkezik a legtobb regisztralt olvaséval, a
2014-es elonyilik a masodik Egerhez képest azonban jelent6sen csokkent.

A regisztralt hasznalok szama szerinti listan nem valtozott a konyvtarak pozicidja.

Regisztralt hasznaldk szama/f6

25000
19902
20000
15000 14334
12103 12546
10747
10699 9766 9301
10000
7321 6869
5721 5611
- |||I IIII |||I IIII
0
2014 2015

mBékéscsaba mEger mPécs Szolnok mSzentendre mZalaegerszeg

10. szamui diagram: Az elemzésben részt vevo kényvtdrak regisztrilt hasznildoinak szima
2014-ben és 2015-ben
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Kolcsonzott dokumentumok

A 2015-6s koélesonzott dokumentumok alapjan megallapithatd, hogy a 6 konyvtarbdl kikdlesonzott
dokumentumok szama; joval kézelebb kertlt egymashoz, mint egy évvel korabban.

A szolnokiak 2014-ben még tobb mint 225 ezer feletti kdlesonzéssel rendelkeztek. 2015-ben a
pécsiek vezetnek, de mar ,,csak” 166.788 kolcsonzéssel. Szolnok esetén egy év alatt tobb mint
80.000-rel csokkent a kdlesonzott dokumentumok szama.

Békéscsaba és Szentendre esetén névekedés figyelhet6 meg. Eger, Pécs, Szolnok és Zalaegerszeg
konyvtaraban csokkent a kélesonzések szama.

Kélcsonzott dokumentumok szama/db

250000
225826

200000 184190 187935

150000 136576
127483

166788
138945
111509

145779
120463 I

134944
100000
2014 2015

50000

I110854

11. szamu diagram: Az elemzésben részt vevo kényvtirakbol kolcsénzott dokumentumok
szama 2014-ben és 2015-ben

M Békéscsaba MEger MPécs Szolnok M Szentendre M Zalaegerszeg
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Osszegzés:

A benchmarking soran 6 konyvtar statisztikai adatai alapjan 11 mutatét hasonlitottunk Gssze. Arra
voltunk kivancsiak, hogy Osszehasonlitva magunkat mads, hasonlé konyvtarral, melyek a rank
jellemzé informacidk, hogy hova helyezhetjiik magunkat a statisztikai adatok 6sszehasonlitasa soran.
Illetve, melyek azok a tertiletek, amelyek a tovabbiakban kiemelt figyelmet érdelemnek. A vizsgalt
konyvtarak kozil ketté (Eger és Pécs) a Mindsitett konyvtar cfm birtokosa. Két konyvtarban tortént
2015-ben vezetévaltas (Pécsett és Szentendrén).

A vizsgalattdl azt reméljik, hogy mas szempontd, objektivebb képet kapunk a sajat
teljesitménytunkrél. A vizsgalat soran kidertlt, hogy a BMK teljesitménye mas konyvtarakkal
Osszehasonlitva kiegyensulyozott. Erdssége a palyazatok optimalis kihasznalasaban is rejlik. A
konyvtarosok létszamat tekintve kevesebb fével kell ellitnia a megyei konyvtar jogszabalyban
megfogalmazott feladatait, ami nehézséget jelent, de a tevékenység mindségét nem csokkenti.
Alaptertletét tekintve atlagosnak mondhato, a fenntartéi timogatas forintban emelkedett, de még igy
is elmarad mas, hasonlé konyvtarakétol. A palyazati lehet6ségeket (ol kiaknazzuk, az
allomanygyarapitasra forditott Osszeg Pécs, Szentendre és Eger esetében kiemelked6bb, Békéscsaba,
Szolnok, és Zalaegerszeg hasonlé adatokat mutat. A regisztralt hasznalok szamat tekintve egyedul
Pécsett tapasztalhaté emelkedés, Szolnok rendelkezik a legtobb regisztralt taggal, bar jelentds
csokkenés figyelhet6 meg naluk (7356 f6vel kevesebben lettek 2015-re). A koélesonzott
dokumentumok szamaban Békéscsaban ¢és Szolnokon figyelheté meg névekedés, a tSbbi
konyvtarban jelentés csokkenés tapasztalhato.

CSELEKVESI TERV: A konyvtir célul tizi ki a lakossdgszamhoz viszonyitott szazalékos
beiratkozasok szamanak novelését. Emelni kivanjuk a konyvtarunk presztizsét, mind az olvasok,
mint a fenntart6é részérdl, annak érdekében, hogy névelni tudjuk a fenntartéi tamogatast, illetve a
szakalkalmazottak, valamint a konyvtar szolgaltatasait igénybe vevSk szamat.
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