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I. BEVEZETES
A stratégiai tervezés célja
Jovokép

Hatékonyan mikodd, a mindségi kovetelményeknek megfelelé konyvtarban, szakmailag felkésziilt,
az aktualis kihivasokra a k6z0s célkitizéseknek megfeleléen reagald, megujulni képes, elkotelezett,
kreativ munkatarsakkal a varos meghatarozé kulturalis intézményeként mikodink.

Vonzo, csaladias kornyezetben, a legmodernebb konyvtartechnoldgia alkalmazasaval a partneri
igényeknek megfeleld, tavolrdl elérhetd, id6korlat nélkili szolgaltatast is nydjtunk.

Kiildetésnyilatkozat

Kildetéstinknek tekintjik az egyetemes és helyi kulturalis értékek megdrzését és kozvetitését, az
egyének és csoportok tudasgyarapitasat, a hatranyokkal él6k kulturalis integraciojat.
Programjaink, szolgaltatasaink el6segitik az olvasaskultura fejlesztését, teret nyujtanak a kézosségi
egytuttléthez.

Feladatunk Békés megye természeti értékeinek, kulturalis, torténelmi, néprajzi hagyomanyainak

”e

gyujtése, megbrzése.
II. HELYZETELEMZES

SWOT

Erésségek

- J6 megkozelithet6ség

— Tobbségben vannak a terhelhetd, rugalmas, egytittmikodo és nagy szakmai tapasztalattal
rendelkezé munkatarsak

- Megfelel6en szakképzett, sokoldalu, segit6kész, olvasébarat munkatarsak

- Sokszind, tartalmas szolgaltatasok

— J6 helyismereti allomany

- Aktiv k6zonségkapcesolat (levelezési lista, Facebook)

- Hagyomanyos és nem hagyomanyos dokumentumok gazdag valasztéka

- Széleskord, kolesondzheté CD és DVD allomany

— Jo kapcsolat tarsintézményekkel

- nagyszamu konyvtarkozi kolesonzés

- Et6s szakmai szervezet (MKE BMSZ)

- Eredményes palyazati tevékenység

—  Széles skalaju tovabbképzési lehetéségek
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- Minden tekintetben nagy multd intézmény
— Szabadtéri rendezvények a csendes és baratsagos kornyezetben
— Csaladbarat munkahely c¢im

—  Gyakort helyi médiamegjelenés

Gyengeségek
- Vannak kevésbé rugalmas munkatarsak
- A dokumentum allomany fizikai allapota erésen romlik
- Kevés munkatars
— A csapatmunka hianya
- Rendezvényszervez6 munkatars hianya
- A programtervezés megvalositasa
— Nem megfelel6 marketingtevékenység
- A marketingszemlélet gyengesége
— Zenel és helyismereti konyvtaros hianya
— Magas munkatarsi leterheltség
- Kis alapteriilet
- Tavoli kiils6 raktar
— Szik belsé raktar
— Igényekhez nem teljesen igazodé nyitva tartas
— Beszerzés, feldolgozas lassusaga
- Gyakori helyettesités
- A kolesonz6tér elrendezése/ feliratozasa
— Nem megfelel6en szabalyozott kélesénzési politika
—  Rossz bels6 informaciéaramlas
- Hataskorok tisztazatlansaga
— Nyelvismeret hianyossagai
- Az intézmény onérvényesité képességének hianyossagai (pl.: a varos mas kulturalis
intézményeihez képest, Corvina)
— Technikai eszk6zok és butorok elavultsiga
— Pozitiv visszajelzések elégtelensége
- Alacsony bérek
— Munkatarsak motivalasanak hianyossagai
— Human eréforrasok nem optimalis kihasznalasa
— A lehet6ségek nehéz felismerése és elfogadasa
- Aranytalan munkamegosztas
— Sajtofigyelés teljességének hianya
- Egyenetlen médiamegjelenés
—  FErdekiitkozés — fesziiltség a munkatarsak kézott
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Lehetdségek
— Célkozonség: nagy a potencialis hasznalok szama
- Palyazati forrasok kihasznalasa
— A konyvtar szerepének felértékelédése az EU csatlakozassal
—  Uj finanszirozasi, szponzorti forrasok
— Olvasoi igény 4j szolgaltatasokra
- Mindségbiztositasi rendszer
~  Uj technolégiak megjelenése
—  Uj szakképzési teriiletek
- Kapcsolatok kialakitdsa mas kulturalis intézményekkel hataron belil és kiviil
- Koz6sségi média megujulasa

Veszélyek
— Takarasban van az épiilet (Csabagyongye mogott)
- A mtkodési feltételek valtozasa
- Fenntartéi tamogatas elégtelensége
— Tulajdonosvaltas
— Munkatarsak zaklatasa
— Mas helyismereti forrast keresnek az olvasok (muzeum, levéltar)
- A fenntarté draganak tartja a mikodtetésiinket
— Zsufoltsag, baratsagos terek hianya
— Egyre tobb minden elérhet6 digitalis formaban
— A lakossag kényvtarképe nem megtelel6
- Kulturalis intézmények nem fognak 6ssze
- Palyazati lehet6ségek esetlegessége, hianya
—  Atszervezés, 6sszevonas veszélye
— Elavult, gyorsan valtozé jogszabalyi hattér
—  Atfedés mas kulturilis intézményekkel, versenyhelyzet
- Olvasasi szokasok valtozasa
- Lakossagszam csokkenése
- Rongalas
—  Agazati iranyitas elégtelensége

PGTT]

Politikai tényezék

Az Eurdpai Unié hangsulyt fektet az informacios tarsadalom felépitéséhez. A konyvtarak mikodési
szabalyozasa nemzeti szinten torténik.

2013 januarjatdl atfogd reform zajlott a kozgyljteményi tertleten. A megyei konyvtarak a
megyeszékhelyek fenntartasaba kertltek. A kézelmaltban alapvet6 torvényi, jogszabalyi valtozasok
zajlottak, amelyek jelentés mértékben alakitottak at a kultara tertletét is, és valtoztattak meg azt a
politikai  kornyezetet, amelyben a konyvtarak mikédnek Az 6nkormanyzati 6nallésag a
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kordbbiakhoz képest visszaszorult, az allamigazgatis befolydsa er6sédétt. Az Onkormanyzati
Torvény atalakitotta az 6nkormanyzati feladatok rendszerét, Az 4j térvényben hangsulyosabba valik
a kotelez6 feladatellatasa, feltételekhez koti az onként vallalt és atvallalt feladatok biztositasat

A Békés Megyei Konyvtar fenntartéja Békéscsaba Megyei Jog Varos Onkormanyzata. A kényvtar
mikodési feltételeinek jelentds részét az allam finanszirozza. A Békés Megyei Konyvtar a hatalyos
torvények, rendeletek, jogszabalyok szerint mukodik. A 2014. évi onkormanyzati valasztasokon
Békéscsaba Képviselo-testiletében lényeges valtozas nem tortént. A képvisel6-testiiletben
megmaradt a FIDESZ-KDNP tobbség, ezért kulturalis teriileten sem varhaté nagyobb valtozas az
eddigi politikaban. A polgarmester személyében valtozas tortént. Figgetlen jelolt nyerte el a
polgarmesteri cimet, aki timogatasardl biztositotta intézményunket. Békéscsaban a kozgyGjteményi
és kozmivel6dési intézmények a megfelel6 szintli tamogatast kapjak ugy, anyagiakban, mint
kultarpolitikaban. A varos oOnkormanyzata kiemelten tamogatja minden évben a kulturalis
rendezvényeket.

Békéscsaba Megyei Jogu Varos Kézmuvel6dési, Ifjasagi, Oktatasi és Sportbizottsagot mikodtet. A
bizottsagnak 5 £6 képvisel6 és 4 £6 nem képviseld tagja van.

A Kozmuvel6dési, Ifjusagi, Oktatasi és Sportbizottsag feladatai:

* Elokésziti, illetve véleményezi a kozmivel6dési és kézgyljteményi feladatellatas biztositasat
szolgalé onkormanyzati el6terjesztéseket, koncepciokat, rendelettervezeteket, e feladatkorok
tamogatasi rendszerét.

* Kezdeményezi vagy véleményezi a kozmivelédési és kozgyljteményi Snkormanyzati
intézmények  1étesitésére, atszervezésére, megszuntetésére, tevékenységi  korének
moédositasara vonatkozo elGterjesztéseket. Véleményezi az intézmények alapité okiratanak
modositasit, azok névhasznalatat.

* Javaslatot tesz az intézmények magasabb vezet6i munkakorei betdltésére kiirando palyazat
feltételeire. Meghallgatja a palyazokat, véleményezi a palyazatokat és kozmuvel6dési
intézmények esetén ellatja a szakmai bizottsagi feladatokat

* Kapcsolatot tart az agazathoz kapcsolddo civil szervezetekkel, javaslatot tesz meghatarozott
koézmuvel6dési feladatok megvalodsitasat szolgald kézmivel6dési megallapodas megkotésére.

* Javaslatot tesz a koOzOsségl szintér, illetve kozmivel6dési, kozgydjteményi intézmény
hasznalatanak szabalyaira, mikédésének modjara, valamint a kézmuvel6dési, kozgyljteményi
intézmény feladataira.

Gazdasagi kérnyezet

* Az elmalt id6szakban a mez&gazdasaggal szemben nétt a szolgaltatasi agazat jelentGsége.
Korabban az 6sszes bruttd hozzaadott érték kozel egynegyedét az ipar allitotta el6 a
megyében, de ez az arany 1996 6ta folyamatosan csokken.

*  Békés megye legfébb természeti kincse a termé£6ld, mindsége kedvezdbb az orszagos
atlagnal. Az "orszag éléstaranak” nevezett megyében az orszag kalaszos gabonajanak kozel

8/ 24



g\\\

STRATEGIAI TERV . K 2017

10 szazaléka terem meg. JelentSs a napraforgo-termelés, valamint az allattenyésztés is. Erre
épul az élelmiszeripar, amelynek vilagszerte ismert terméke a gyulai és a csabai kolbasz, a
szarvasi pulyka-, valamint az oroshazi baromfifeldolgozas.

* DMagas a mez6gazdasagban foglalkoztatottak aranya, a tradicionalis gabonatermesztés és
allattartas, a z6ldség- és gyumolcstermesztés. Ismert a békési palinka, a medgyesi dinnye és a
méhkeréki uborka, paprika.

* Békés megye iparszerkezetében kettdsség figyelheté meg: egyrészt a megyében tradicionalis
iparagak (élelmiszer-feldolgozoipar, gépipar, nyomdaipar, tégla- és cserépipar, tvegipar),
masrészt pedig az elmalt idészakban megjelent agazatok (pl. haztartasi vegyipar).

* A megyeszékhelyen a hiradastechnikai termékeket gyarté Hirschmann mellett az épitéanyag
gyartasban meglév6 hagyomanyokra alapozva a Frithwald és a Tondach mikaédtet jelent6s
kapacitasu tizemeket. A Linamar Hungary Rt. oroshazi kézpontjabdl és békéscsabai
telephelyérdl a vilag autdgyaraiba szallitanak be alkatrészeket. A megye tbb teleptilésén van
jelen a nagy multd, biztos alapokon nyugvé nyomdaipar, (Marzek-Kner Packaging, Direr
nyomda) valamint a szintén jelentés hagyomanyokkal rendelkezé ruhaipar egyes tertletei (pl.
Felina fehérnemd, férfi ing és cipd).

* A befektet6k megtelepedéséhez Békés megye kozlekedésfoldrajzi adottsagai is megfeleld
alapot szolgaltatnak, bar a megyét az M5-6s autépalyaval 6sszekoté f6kozlekedési ut és a
megye utvonalainak mindsége jelentés mértékben akadalyozza a gazdasagi fellendiilést. A
megyén keresztil halad a Budapest-Szolnok-Lékéshaza-Arad nemzetkdzi vasatvonal. A
Békéscsaba és Gyula kozott elhelyezkedd szilard burkolatd repulétér elsGsorban a kisgépes
tizleti forgalom, valamint a maximum 50-60 féréhelyes utasszallité gépek fogadasara
alkalmas.

* Békés megyének kiemelten kedvezo a fekvése a geotermikus energia, termalvizkines
szempontjabol. Ennek az energiaforrasnak a felhasznalasara vannak j6 példak az energetikai
alkalmazasok koérében (lakossagi, ipari és mez6gazdasagi fitési rendszerek), valamint a
kiemelked6 furdSkultara, egészségturizmus, egészségipar tertiletén.

* Békéscsaba Békés megye ipari és kereskedelmi kbzpontja. A modern iparagak, illetve a
kereskedelmi és szolgaltatoegységek fejlédése tapasztalhatd leginkabb az utébbi években, a
nagy hagyomanyokkal rendelkez6 élelmiszeripar jelentésége csokken.

* A gabonatermesztésnek, a sertés- és baromfitartasnak évszazados hagyomanyai voltak a
varos kornyékén, a zoldségtermesztés is sok évtizedes multra tekint vissza. A korabban
jelentés malom-, gabona-, baromfi-, majd konzerv-, hus-, és hitSipar 2015-re szinte teljesen
visszaszorult. Evek 6ta nem mikodik az orszag legnagyobb malma. A Békéscsaban gyartott
malomipari termékek, baromfihus, konzervek, mirelit aruk, a csabai kolbasz még
megtalalhatok az tizletek polcain.

* Az utébbi években leginkabb a pénziigyi-banki szolgaltaté szektor a legnagyobb
foglalkoztatd, bar jelentés mértékd a fluktuacio.
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Tarsadalmi kornyezet

A Békéscsaban zajlé6 demografiai folyamatok az orszagos folyamatokhoz hasonléak.

Békéscsaba lakonépesség 2003-2009
66500 - 66377
66000

65710 65691
— 65384
65500 e 65206
65000 -
64500 -
64000 -
63500
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Forras: KSH

A teleptlések népszaporulatat Békéscsaban is - csakigy, mint orszagosan és a megyében is - negativ
clGjellel lehet jellemezni. A népességszam fogyasanak egyik oka az a nyolcvanas évek 6ta tartd
folyamat, amely szerint az élve sziiletések és a haldlozasok szamanak kiillonbsége évrdl évre negativ

értéket mutat. Bzt nevezzilk természetes fogyasnak. Békéscsaban a vizsgalt id6szakban minden
évben tébben haltak meg, mint ahdnyan sziilettek. Altaliban elmondhaté, hogy mintegy
egyharmaddal tébben halnak meg, mint ahanyan sziiletnek varosunkban. A sziletések szama évrél
évre hullamzik, atlag 511 gyermek sziiletett a vizsgalt id6szakban. A halalozasok szama 2003-2007
kozott nétt, majd 2008. évben csékkent az eléz6 évi adatokhoz képest. Ez is az oka annak, hogy a

népesség szama minden évben csokken.

2003 2004 2005 2006 2007 2008

BElvesziletések szama
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Az élve sziiletések és a halalozasi mutaté negativ egyenlegét a telepiilésre bekoltozok altal indukalt
létszammozgas sem tudja kompenzalni addig, amig tébb lesz az elvandorlok szama, mint a
bekoltoz6ké. A vandorlasi egyenleg értéke az elmult években tobbnyire negativ, bar 100 {6 alatti

értéket mutat.

2003 év | 2004 év | 2005 év | 2006 év | 2007 év | 2008 év
Odavandorlasok szama' | 2001 f6 | 21456 | 2091 f6 | 2544 f6 | 2573 f6 | 2012 f6
Elvandorlasok szama’ 24776 | 200516 | 2120f6 | 26136 | 2597 f6 | 1953 £6
Egyenleg -476 16 1406 |- 2916 |- 6916 |- 2416 59 t6
Forras: KSH
A népesség szamanak valtozasa mellett fontos demografiai vizsgalati terillet a népesség
korstruktiraja. Egy adott kozosség, telepiilésrész lakonépességének korcsoportos bontasa
szemléletesen mutatja be az egyes korosztalyokat, nemenkénti bontasban. A legfiatalabb
korosztalyban van a legkevesebb gyermek, ami az alacsony sziiletésszamra utal. Meg kell jegyezni,
hogy a Ratké-korszak ma 54-56 éves korcsoportjanak gyermekei, a 30-34 éves fiatalok még
szil6képes korban vannak, de a nagyobb létszamu korcsoport jelenlétének ellenére is 30 éve csokken

az egyes korcsoportokban él6k szama:
* clvandorlas, népességfogyas
*  elszegényedés, lakossag szocialis helyzetében negativ valtozasok
* tanulas, mint kitérési pont, élethosszig vald tanulas, nyelvoktatas, informatika, digitalis
irastudas, informatikai tarsadalom: mas nyelv, eszkoz, termék, konyvtar, -os
* oazdag, valtozatos nemzetiségi kultara, aranyvaltozasok
*  kulturalis tertletek intézményi Gsszefogasa, tarsadalmi szerepvallalas erGsitése, tudatositisa

politikai szinten.

Technolégiai tényezék

Az informacié technoldgia fejlédése, az wGjdonsagok kovetése és beépitése a gyakorlatba egyre
nehezebb feladat elé allija a konyvtarakat, hiszen nem csak a technikai eszk6zok és szoftverek
beszerzése, hanem az az azokat hasznalni tudé szakemberek alkalmazasa és oktatasa is komoly
kihivast jelent.

A Kozponti Statisztikai Hivatal szerint az elmult években dupldjara nétt az internet eléfizetések
szama, valamint az internet el6fizetések aranya jelentés mértékben eltolédott a mobilinternet
hasznalatanak iranyaba. Ez egyértelmuen jelzi, hogy az internethasznalat a mobil eszk6z6kon, (lap-

top, tablet, mobiltelefon) ersédik.

1 4llando6 és ideiglenes vandotldsok szama Gsszesen
2 allando és ideiglenes vandorldsok szama Gsszesen
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A szamitogép-hasznalat korcsoportos sajatossagai esetében, bar az egyre id6sebbek csoportjaiban a
hasznalok aranya jellemzéen egyre kisebb, a fejlédés titeme azonban meghaladja (2010 és 2012

kozott)

*

a fiatalabbaknal tapasztalhatot.

A konyvtarak nagyobbik része ma mar integralt konyvtari rendszert hasznal
munkafolyamatai modernizalasara, amely lehetévé teszi a gyors és pontos munkavégzést,
valamint a személyre szabott szolgaltatisok bevezetését is.

A mobil internet- és eszk6zok ugrasszerl fejlédése és a hagyomanyos internethasznalat
iranti igény csOkkenése miatt szitkséges a vezeték nélkili (wifi) és a mobileszkézokre
kidolgozott szolgaltatasok kidolgozasa és megerdsitése.

Egyre nagyobb teret nyer az elektronikus dokumentumok hasznalata, amely megkonnyiti
és felgyorsitja a konyvtarkozi kolesonzés folyamatat, valamint hozzajarul ahhoz, hogy
kielégitse annak a hasznaldi rétegnek az igényeit, amely a sajat hordozhaté eszkozén kivanja
elérni az elektronikus tartalmakat.

A konyvtarak feladata tehat, — a mindenkori szerz6i jogi torvény betartasa mellett — hogy
létrehozzon ¢és szolgaltasson elektronikus dokumentumokat, és a digitalizalds soran
keletkez6 anyagokat online formaban hozzaférhet6vé tegye.

12/ 24



g\\\

STRATEGIAI TERV . K 2017

Fontos feladat még a digitalis irastudas fejlesztése (féleg az idésebb korosztaly korében),
valamint az elektronikus iigyintézés lehet6ségének biztositasa mind technikai, mind
hozzaért6 szakemberek formajaban.

Elengedhetetlen a kényvtarak szamara a fogyatékkal él6k (mozgas- és hallassériltek, vakok
és gyengén latok, valamint értelmi sériiltek) specialis igényeit biztositd technikai eszkézok
biztositasa.

Mindéségiranyitasi szempontok szerint komoly elvaras a konyvtarak felé, hogy
munkafolyamataikat folyamatosan feltlvizsgaljdk és az azokhoz sziikséges technikai
berendezéseket a lehetéségekhez képest modernizaljak vagy az 4j szolgaltatasokhoz j
eszkozoket vasaroljanak (pl. allomanyvédelemmel ¢és -nyilvantartassal, Onkiszolgald
dokumentum visszahozatallal és -kolcsonzéssel, raktarozassal stb. kapcsolatos eszk6zok és
szoftverek).

A jelenleg hasznalt technolégiak szinten tartasa, az 4j, modern technikai eszk6z6k és a rajuk
épuls szolgaltatasok bevezetése nagy anyagi terhet r6 a konyvtarakra, amit kézponti
tamogatas nélkiil nehezen, vagy egyaltalan nem tudnak megval6sitani.

A kézelmultban sikeres TIOP és TAMOP palyazatok segitségével sikeriilt a BMK szolgaltatasait
fejleszteni. Ez a bévités j6 alapot biztosithat szamunkra a jov6t nézve. Az elektronikus konyvtar
béviilése sok 4j olvasét hozhat. A 2014. évi online forgalom 13 millié kattintast hozott kilénb6z6
felileteinken, mig ugyanez 2013-ban 1 millié6 koril alakult. A helyismeret digitalizalasa egy olyan
tertlet, melyet csak mi tudunk véghezvinni, hiszen nalunk van a dokumentumok jorésze és a tudas,
ami az elektronikus megjelenéshez kell. A tobbit kozos projektek soran, a tobbi kulturalis
intézménnyel lehetséges kozzé tenni. Ezek a tartalmak a kulturalis turizmus novekedését is
el6segithetik egy olyan térségben, ahol kevés a miemlék. Ezen tartalmak mobil eszkézokre portolasa
a fiatalabb rétegek elérését is szolgalhatja. A kozeljovében az RFID bevezetésével tudnank a
szolgaltatasi mindséget ugrasszerien javitani. A jelenleg épp indul6 ELDORADO pedig
segitségtinkre lehet a digitalizalt tartalom jogtiszta kézvetitésében. A jelenleg mikods szolgaltatasain
megismertetése a hasznalokkal rendkivil fontos, hiszen a névekvé szamok ellenére sem ismerik
sokan ezeket.

Jogi tényezdk

A konyvtar fenntartdsa, muikodése/mikodtetése, a gazdilkodasitol kezd6déen minden
munkafolyamataig jogszabalyok betartasaval torténhet.

Alapvetéen az 1997. évi CXL. és az annak moédositasarol szolé 2012. évi CLIIL. térvénynek
megfeleléen muikodik, tekintve feladatait, fenntartasat, finanszirozasat és egyuttmikodését, de
hasonlé médon kiemelheté az Allamhaztartasi torvény, a koltségvetési szervek jogallasardl és
gazdalkodasardl szolo torvény, a helyi 6nkormanyzatokrdl szold torvény, és a foglalkoztatasi
szabalyok is.
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A konyvtari torvény kimondja, hogy a konyvtarhasznalat joga mindenkit megillet, alapjog és ennek
azért van kiemelt jelent6sége, mert a konyvtar kozfeladatot lat el, ezért nem torélhets el és
sziintetheté meg kénnyen és egyszerden.

A konyvtar, mint szervezeti forma: intézmény, koltségvetési szerv, allami koéltségvetési forrasbol
gazdalkodik, meglétét torvény irja elé. Fenntartasa a telepiilési 6nkormanyzat feladata, kézvetlentl a
koltségvetését ez hatarozza meg. A koltségvetési szerv az allamhaztartas részét képezé olyan jogi
személy, amely a jogszabalyban meghatarozott és az alapité okirataban r6gzitett allami,
onkormanyzati feladatokat kozérdekbdl és koltségvetésébdl gazdalkodva végez.

A miniszter hataskore, hogy ellatja a konyvtari tevékenység és a nyilvanos koényvtarak agazati
iranyitasat. Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma, azon belil pedig a Kultaraért FelelGs
Allamtitkarsag az, aki torvényalkoté hataskérében elGkésziti a konyvtirak szabalyozasardl és
finanszirozasarol szol6 jogszabalyokat, fejlesztési terveket, ajanlasokat, javaslatokat dolgoz ki, amely
soran a szervezeti felépitésben ala tartozé Kozgydjteményi Féosztaly munkajat figyelembe veszi.
Sajnalatos moédon megszint a korabban létezd, és csak a konyvtarakkal foglalkozé Kényvtari
Féosztaly.

Konyvtarak munkajat segithetik nemzetkdzi szervezetek iranyelvel, orszagos szakmai szervezetek
iranymutatasai, valamint a szakfeltigyelet, hogy az elvart szakmaisagaval szolgalja az egyes konyvtarak
szakmai munkajat és segitsége azok mikodését.

A konyvtari torvény nagyon régi, fontos lenne egy teljesen ujat alkotni. Moédosité rendelkezések
szuletnek, tehat van torekvés a korszerusitésre.

Konyvtari szakmai szervezetekben is megvan az erre iranyuld tevékenység, de mint konferenciakon
hallhat6, a szakma passziv, nem véleményeziink. Konyvtarak és konyvtarosok kilon-kilon
dolgozunk a lehet6 legmagasabb szakmai szinvonalon a hasznalokért, de az egységes és aktiv fellépés
magaért a konyvtaros szakmaért nem mondhato kielégitonek.

A torvény altal biztositott forrasok mellett kiilonb6z6 palyazati lehet6ségek teremtenek lehetéséget a
konyvtarak tAmogatasara.

Jogi szabalyozasaban beszélhetiink az intézményre vonatkozé szabalyozasrol, a belsé szabalyozasrol
(pl. szakmai munkafolyamatok lefrasai, munkakéri leirasok, konyvtarhasznalati szabalyzat, gyGjt6kori,
adatkezelési, munkavédelmi, stb.), a konyvtari jogszabalyokrdl, a foglalkoztatasi és a szerzdi jogi
szabalyokrol. Minden jogszabalyt, s azok moédositasait figyelemben kell tartani, kovetni kell azok
valtozasait.

Mind emellett a konyvtarnak, melyet egy telepiilés onkormanyzata tart fenn, a helyi rendeletek,
szabalyok betartasa szintén nagy jelent6séggel bir.

Kilonbo6z6 féorumok allnak rendelkezésre, hogy a legfrissebb és hatalyos rendelkezésekrél tudomast
szerezzunk.

Nehéz feladat a jogszabalyrengetegben eligazodni, azokat egyaltalan ismerni/megismerni. Minderre
torekedni azonban feltétlentll sziikséges, munkank nem torténhet masként, csak ezek betartasaval,
mert, ahogy Dr. Kenyéri Katalin fogalmaz:

A konyvtaros kozfeladatot lat el. A jog tudasa és alkalmazasa, tiszteletben tartiasa, megismerési
lehetSségének biztositasa MINOSEGI KERDES!”
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A kényvtarra, mint intézményre vonatkozo jogszabalyok:

Magyarorszag Alaptérvénye, 2010. aprilis 25. (korabban Alkotmany) (2012. januar 1.
hatalybalépés)

2013. évi CCXXX. torvény Magyarorszag 2014. évi kozponti koltségvetésérdl
(Allamhaztartasi térvény): pl. nyilvinos konyvtari ellatis  biztositasara  szolgal6
teladatainak ellatasara; Telepiilési onkormdnyzatok nyilvanos konyvtdri és kozmivelddési feladatainak
tamogatdsa; lakossagszam alapjan illeti meg a tamogatas; Konyvtari és kézmivel6dési
érdekeltségnoveld tamogatas, allomanygyarapitasahoz. Azaz: itt d6lnek el a pénzek, az
allam milyen mértékben tamogat. Addig nincs telepiilési koltségvetés elfogadas, mig
az allamé nincs meg.

2011. évi CLXXXIX. t6rvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol

2008. évi CV torvény a koltségvetési szervek jogallasarol és gazdalkodasarol

13/2013. (II.14) EMMI rendelet a telepiilési Onkormanyzatok konyvtari,
kézmuvel6dési és mizeumi feladataihoz nydjtott tamogatasok részletes szabalyairol
5/2014. (1. 24.) EMMI rendelet a teleptilési 6nkormanyzatok kényvtari, kozmivel6dési és
muzeumi feladataihoz nyuajtott tamogatasok részletes szabalyairol

* 68/2013. (XII. 29.) NGM rendelet a kormanyzati funkcidk, allamhaztartasi szakfeladatok
és szakagazatok osztalyozasi rendjérdl

2011. évi CXII. torvény az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(személyes adatok védelme, kezeléstik)

Koényvtari kézfeladatot meghatarozo egyéb jogszabalyok:

* 2011. évi CLXXV. térvény az egyesiilési jogrol, a kdzhasznt jogallasrol, valamint a civil
szervezetek mikodésérdl és tamogatasardl (alapitvany)

* 2011. évi CXC. torvény a nemzeti kozneveléstdl (2016. januar 1-je utan az érettségi
vizsgara jelentkez6 tanuldknak 50 éra kozosségi szolgalat teliesitése kotelezs. Atmeneti és
vegyes rendelkezések 97. § 2. bekezdés)

* 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvedl — 2014. marcius 15-t81 1épett hatalyba (pl.
gyamsag, kezesség)

* Fizetési meghagyésos eljaras 2009. évi L. tv. (polgati perrendtartas)

*

1992. évi LXVL torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol: Ha a
cimzett ismeretlen: kideriteni az olvasé 4j cimét az orszagos lakcimnyilvantartasbol az olvasé
neve és sziletési adatai alapjan kérésre ingyen: 25/2000. (IX. 1. ) BM rendelet

Foglalkoztatasi szabalyok:

* 150/1992. (X1.20.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasirdl szold 1992, évi XXXIIL
torvény végrehajtasarél a muvészeti, a kozmuvelédési és a kozgyljteményi terileten
foglalkoztatott kozalkalmazottak jogviszonyaval Gsszefiiggd egyes kérdések rendezés
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1992. évi XXXIII. torvény a kézalkalmazottakrol

2/1993. (1.30.) MKM rendelet az egyes kulturalis k6zalkalmazotti munkakérok betoltéséhez
szitkséges képesitési és egyéb feltételekrdl

2012. évi I. torvény a Munka térvénykoényvérsl

Szerzdi jogi szabalyok:
1999. évi LXXVI. t6rvény a szerzdi jogrol
117/2004. (IV.28.) Korm. rendelet a szerzdi jogrdl szolo torvény 38. § (5) bekezdésében
szabalyozott szabad felhasznalas esetében a nyilvanossag egyes tagjaihoz valé kozvetités és a

szamukra torténé hozzaférhetévé tétel modjanak és feltételeinek meghatarozasarol

Konyvtari jogszabalyok:

* 1997. évi CXL. torvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvinos konyvtari ellitasrol és a
koézmutvel6désrél

* 12/2010. (III. 11.) OKM rendelet a Minésitett Konyvtar cim és a Konyvtari Minségi Dij
adomanyozasarol
120/2014. (IV. 8.) Korm. rendelet a nyilvinos konyvtarak jegyzékének vezetésérdl
3/1975. (VIIL.17.) KM-PM egyiittes rendelet a konyvtari allomany ellendrzésérdl
(leltarozasarol) és az allomanybdl torténd torlésrdl sz616 szabalyzat kiadasardl

*

6/2001. (I. 17.) Korm. rendelet a konyvtirhasznilékat megilletd egyes kedvezményekrdl
(didk: 50%, pedagogus ingyenes latogatis, de nem mentestl a beiratkozasi dij aldl,
konyvtaros, levéltaros, muzealis int. Dolgozdja ingyen)

* 9/2014. (II. 3.) EMMI rendelet a konyvtari és a kozmivel6dési érdekeltségnoveld
tamogatas, valamint a muzealis intézmények szakmai tamogatasanak 2014. évi szabalyairél
2013. évi CCXVII. t6rvény egyes kulturalis targya torvények modositasarol:

(1997. évi CXL. torvény modositasa): fontos:

nyilvanos konyvtar alapkovetelményei: vezetdje fels6foku szakiranya végzettséggel
rendelkezik, konyvtari szakembert alkalmaz;

elnevezésében megjelenik a , . konyvtar” kifejezés;

szempontjait figyelembe véve szervezi.”
73/2003. (V. 28.) Korm. rendelet az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszerr6l
2004. évi CXXVII. a Nemzeti Audiovizualis Archivumrol

ATFOGO CELOK

Konyvtarunk a mindségfejlesztés elveinek és gyakorlatanak alkalmazasaval a partneri elvarasok
figyelembe vételével folyamatosan fejleszti szolgaltatasait.

Torekszink — munkatarsaink  teljes  elkotelezettségének — elérésére, a  marketingszemlélet
meghonositasara a kiilsé és belsé kommunikacids rendszer hatékony miikédtetésével.
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A megfeleléen motivalt és bérezett, aranyosan terhelt munkatarsak aktiv részvételével fejlesztjik
szervezeti kultirankat. Ennek érdekében szakmai konferencidkon és tovabbképzéseken vesziink
részt, keresstk az egyuttmtkodési lehet6ségeket.
Célunk a Minésitett konyvtari cim megszerzése.

KIEMELT STRATEGIAI CELOK

1. Mindségfejlesztés

Mukodésunket a  partneri igényeknek megfeleléen szervezzik. Szolgaltatasainkat
folyamatosan fejlesztjiik, folyamatainkat szabalyozzuk, szervezeti kultarankat javitjuk, kilsé
és bels6 kommunikacionkat tudatosan épitjiik.

Beavatkozasok

Minéségiranyitasi csoportot mikodtetiink.

Rendszeresen mérjiik partnereink elvarasait és elégedettségét.

Szolgaltatasainkat a mérési eredmények figyelembe vételével fejlesztjik.

Tevékenységeinket atgondolt folyamatokra bontjuk, folyamatainkat szabalyozzuk.

» % » »

Képzéseken, tovabbképzéseken, tréningeken vald részvétel a szervezeti kultdara és a
bels6 kommunikacio fejlesztése érdekében.

»

Kiils6 és belsé marketingstratégiat dolgozunk ki.
A KKEK alapjan 6nértékelést végziink.

2. Allomanyfejlesztés

Tartalmi Osszetételében, mindségében egyarant kifogastalan konyvtari allomany (olvasoi

igényeken alapulé  gyijtékori  szabalyzat szerinti  folyamatosan  frissilé, rendezett,

karbantartott, az integralt rendszerben megbizhatéan visszakereshetd) biztositasa.
a) Allomanygondozas

Beavatkozasok
* Az olvasdi igények folyamatos gytjtése.

* A beszerzési csoport létszamanak bovitése.

* A rendelési stratégia megvaltoztatasa, a megjelenéstdl a polcra kertilésig terjed
id6szak jelentés mértékli csokkentése.

* A raktari rend hasznaléi igényekhez igazodo kialakitasanak vizsgalata, egyszeruasitése,
az allomany folyamatos rendben tartasa (az elavult, rongalédott, tébb példanyos
dokumentumok folyamatos levalogatasa, a polcok rendben tartasa, feliratozas).

*

A raktari rendet, az allomany elhelyezését ismertets, konnyen kovethets tdjékoztatd
elkészitése; konyvtaron belili és éptleten kivili terjesztése.

* A Corvina IKR hibéinak feltérképezése, kijavittatasa; a szoftver folyamatos, hibatlan
muikodéséért felelSs, csak ezt a feladatot ellaté informatikus megbizasa.

b) Allomanyvédelem
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Beavatkozasok

* Az allomanygyarapitasi csoport létszamanak bovitése.

* A raktari rend fenntartasaért felel6s allandé munkatars alkalmazasa.

* Biztonsagi kapuk felszerelése minden olvasdi tér bejaratanal (olvasoterem,
kolcsonzotér, gyermekkonyvtar).
A teljes allomany felszerelése biztonsagvédelmi, illetve egyedi azonosité kdédokkal.
Elektronikus olvasoi azonositok alkalmazasa, az 6nkiszolgald kolesonzés feltételeinek
megteremtése.

c) Helyismereti allomany megbrzése, gyarapitasa

Beavatkozasok
A helyismereti dokumentumok egy helyen torténé elhelyezése.

A teljes kord feltarassal visszakereshet6vé tétele.

* Tolyamatos sajtofigyelés a megjelenések kovetése.
* Helyismereti konyvtaros alkalmazasa, 6nkéntesek bevonasa.
*

Az apronyomtatvanyok visszakereshet6ségének biztositasa online felileten.

3. Felhasznalébarat konyvtar

Teljes kori hozzaférés biztositasa mindenféle dokumentumtipushoz ¢és
informacidhoz az olvasék igényeinek megfeleléen, figyelembe véve a megye, a
kistelepiilések és a nemzetiségek sajatossagait is (Békés megyében ¢él6 kisebbségek: német,
roma, roman, szerb, szlovak). A nemzetiségi és KSZR szolgaltatas gordiilékeny mikodtetése.
Beavatkozasok

* A KSZR csoport feladatmegosztasanak vizsgalata, korrekcioja.

* A nemzetiségi lakossagu telepiilések konyvtari helyzetének vizsgalata, terv készitése a
feladatellatisra.
Féallasu nemzetiségi koordinator alkalmazasa.

*

A hataron tali teriiletekkel (elsésorban Romania) valé kapcsolattartas Gjraszervezése.

4. Munkatarsak

Megfelel6 szakmai felkésziiltséggel rendelkezd, a konyvtari tevékenységek minden teriiletén
elegendd szamban rendelkezésre allo, a legtjabb és specialis (pl. régi konyvek gytjteménye
gondozasara és azok népszerGsitésére felkészult) szakmai kihivasoknak is megfelelni tudo
szakemberek (rendezvényszervezs, helyismereti munkatars, feldolgozo, tajékoztato,
informatikus, KSZR-es, digitalizald), illetve szamukra allandoé, stabil, biztonsagos személyi
feltételek biztositasa.

Beavatkozasok

* A konyvtarosok szakmai végzettségének, egyéb kompetenciainak feltérképezése, a
munkabeosztas célszerlsitése.

18 / 24



2\

STRATEGIAI TERV . BMK 2017

*  Hosszu tava képzési, beiskolazasi terv készitése.
*  Bels6 képzések, a szakmai kompetenciak frissitését szolgald tajékoztatok, bemutatok
szervezése.

5. Technolégia

A kor kihivasaira és a hasznal6i igényeknek megfelel6 modern technikai hattert

szolgaltatasok biztositasa, az informatikai alkotémihely lehetéségeinek kihasznalasa.
Beavatkozasok

* Technikai eszkozok fejlesztése (litemterv szerint).

* Uj technolodgiak bevezetése, meglévé eszkozpark szinvonalanak a kor
kévetelményeinek megfelel6 szinten tartasa.

Az online clérhet6ség fejlesztése és az online konyvtari miveletek bévitése
Bibliobox kihelyezése.
Bels6 képzések, a szakmai kompetenciak frissitését szolgalo tajékoztatok, bemutatok
szervezese.

+  Uj elektronikus dokumentumtipusok bevezetése és a hozzajuk kapcsolodd
eszkozpark fejlesztése pl. e-pub formatum hasznalata és az ehhez tartozo késziilékek

beszerzése.

*  Alkotécsoportok szamanak bévitése.

6. Az épiilet és kiils6 kornyezete

Az elavult, a szolgaltatasaink szinvonaldhoz méltatlan kértlmények (éptletgépészet, belsé
terek elrendezése, kilsé kornyezet, butorok, informaciés tablak, vilagitds, hangszigetelés,
szinharmonia, raktar, ftés, ruhatar és buifé hianya) javitasa.
Beavatkozasok
* Esztétikus, baratsagos, célszert belsé terek kialakitasa.
* Az épilet kilsé kornyezetének megujitasa (épilet feliratozasa, parkositas, zart
kerékpartarolo, zo6ld energiak hasznositasa).
* Raktarozas feltételeinek javitasa (kils6 raktar megsziintetése, belsé raktar
bévitése).

7. Megfelel6 pénziigyi feltételek

Kiszamithat6 pénzigyi feltételek biztositaisa a szinvonalas, korszerl szolgaltatasok

,e

nyudjtasahoz.

Beavatkozasok
* Az érdekérvényesités novelése a fenntartoval kapcsolatban.
*  Meglévé eszkozeink optimalis hasznalata.

* Eredményes palyazati tevékenység megtartasa, palyazati forrasok kihasznalasa.
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* Tudatos szponzoracids tevékenység - szponzorkeresés modszereinek, technikajanak
kidolgozasa.

8. Szinvonalas kulturalis és k6z6sségi rendezvények

A hagyomanyos konyvtari szolgaltatasokkal parhuzamosan a kor kihivasainak megfeleléen
tejlesztjiik a kozosségl tér funkcidonkat. Ennek segitségével uj hasznaldi rétegeket nyertnk
meg.
Beavatkozasok

* Rendszeres igényfelmérés.

*+ Latens igények megismerése.

* Azigényeknek megfelel6 programok megvalositasa.

* Rendszeres elégedettségi vizsgalatok végzése, a tapasztalatok hasznositasa.

9. Specialis igénytli hasznalok

A specialis igénya hasznalok elvarasainak valé megfelelés (személyi feltételek, programok,
dokumentumallomany, megfelel6 technikai eszk6z6k biztositasa, stb.).
Beavatkozasok

*  Azigények megismerése.

*  Forrasok felkutatisa, biztositasa.

*  Munkatarsak képzése, érzékenyitése.

*  Megfelel6 programok szervezése.

*  Dokumentumallomany bévitése.

* Technikai eszk6z6k fejlesztése.

* Tajékoztatas a lehet&ségekrol.

10. ,,Teriileti ellatas”
A megyében mikods konyvtarakkal torténd egylttmikodés, tevékenységek koordinalasa,
szakmai képzés, tovabbképzés szervezése, koz6s szolgaltatasok kialakitasa.
Beavatkozasok
* Azigények tudatos és dokumentalt felmérése.
* Tivente 4 nyilvanos kényvtari szakmai nap megvaldsitasa, értékelése.
*  Kisteleptilési konyvtari ellatas munkaterv szerinti szervezése.
* Békés megyel helyismereti vonatkozasu adatbazisok kialakitasa, fejlesztése,
gyarapitasa.
Orszagos szakmai rendezvényeken valo részvétel megszervezése.
Palyazati tevékenység segitése.

Szakmai tanacsadas, szakértéi tevékenység.

» > > »

Az MKE Békés Megyei Szervezete munkajanak segitése.
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CSELEKVESI TERV — 2017

2017. februar

- folyamatszabdlyozds: folyamatabrak, leiras, kockazatelemzés (februar 7.)
felel6s: Bérczesi Monika

- belsd-és kiils’ kommunikdcios terv
felel6s: Lukoviczki Anna

- Onértékelés
felel6s: Rakonczas Szilvia

- szervezeti dbra (pontosan befrva a 1étszamot az egyes osztalyokon)
felel6s: Rakonczas Szilvia

- stratégiai terv (modositott és elsé valtozat)
felels:

- fenntartdi értékelés (Békéscsaba Kultarajaért Dij — csatolni)

felelés: Rakonczas Szilvia

2017. marcius

- sgervezeti kultiira vizsgdlat megismeétlése (6sszdolgozoi értekezlet keretén belil)
telel6s: Rakonczas Szilvia

- partnerlista

felelés: Rakonczas Szilvia

- munkacsoportok digyrendje (lehetne tobb munkacsoport pl: folyamatszabalyozasi, tovabbképzési

munkacsoport)
felel6s: Darida Marta

- haszndldi elégedettségmeérés elemzése
felel6s: Juhasz Zoltan

- online kérdoiy (kozépiskolasoknak)

felel6s: Juhasz Zoltan

- teljesitménymérés  (8-10 mutatdt Gsszevetni mas konyvtarakkal, példaul: Szolnok, Kaposvar,

Zalaegerszeg, Salgotarjan - marcius eleje)
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telel6s: Lukoviczki Anna; kézremkoddk: Benkoné Toth Edit, Juhasz Zoltan, Kertész Zoltan
- tovdbbképzési terv (marcius 15.)

felel6s: Rakonczas Szilvia valaszt felelGst
- médiaszereplések listaja

felel6s: Szaszak Gyorgy, ellenérzi: Juhasz Zoltan
- nértékelés (KKEK)

felel6s: minden MIT-tag korbejarja a csoportjat az elsé két kritériummal

2017. aprilis

- mindségi kéikinyy
felel6s: Bérczesi Monika

- haszgnaldkat érintd ritmutatok
telel6s: Kertész Zoltan

- panaszkezelés (Lukoviczki Anna atnézte, Szaszak Gyorgy felels az elterjesztésében)
felel6s: Lukoviczki Anna, koézremkodo: Szaszak Gyorgy

- dnértékelés (a marciusban elkészitett 6nértékelés elterjesztése)

felelds:

2017. majus

- KKEK 3-5 kritériuma

- PDCA ely érvényesiilése, bemutatisa

- mundségfejlesztési palyazatok, besgdamolo
felel6s: Bérczesi Monika

- esélyegyenldségi terv

- projektleirisok (hany projekt volt, azok lefrasa, tervezetten, dokumentalva)
felel6s: Bérczesi Monika

- intézmeényen beliili mobilitas
felel6s: Rakonczas Szilvia

- sgocidlisan hatranyos helyzetiieknek és a mas tipusiaknak s3ervezett s3olgdltatdasok eredmeényességének bemutatisa

nemzetiségi, felelés: Lukoviczki Anna
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roma, felel6s: Bérczesi Monika

szocialisan hatranyos helyzettek, felel6s: Darida Marta (adja Lukoviczki Anna)
- szakfeliigyeleti elemzés

felel6s: Rakonczas Szilvia
- nyertes pdlydazatok

felel6s: Bérczesi Monika
- utdbbi harom év programyjai (képekkel illusztralva)

felel6s: Vetési Lajosné, Toth Katalin

2017. janius
- KKEK 6-9 (hianypétlas, szépitgetés, mélyités, mindenki tudjon réla)

- palyazat: 3 oldalt irjunk réla

2017. jalius

- pdlydzat beaddsa

2017. 6sz

- folyamatok rendszerének djragondoldsa, formdzdisa

szeptember
- muntkatdrsi onértékelés (hatarid6: oktober 31.)
telel6s:

- 4 sgervezeti  struktira tudatos  kommunikdldsa  (folyamatszabalyozas kell hozza; abra, leiras,
kockazatelemzés)

oktobetr

- OKN programyjainafk elégedettségmerése (kiemelt feladat)

novembet

- S3akértik érkezése; folyamatok midositisa
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- tjabb potencidlis haszndlok kirében végett felmeérés
telel6s: Juhasz Zoltan

- Sgakértdi ldtogatds elokészitése,  Rommmunikdlasa  0ss3dolgozoi  munkacértekezlet  keretén  beliil;  fenntartd

tajékoztatisa, meghivisa

felelés: Rakonczas Szilvia

Zar6 rendelkezések

intézmény igazgatdja hagyja jova. A fenntartot a konyvtar vezetdje tajékoztatja.
* A Békés Megyei Konyvtar Stratégiai terve (2016-2020) 2016. januar 1-jétSl 1ép életbe.
* A fenti stratégiai terv alapjan évenként cselekvési tervek késziilnek hataridok, felel6sok,

valamint forrasok megjelélésével. A cselekvési tervek alapjan késziilnek az éves beszamolok.
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