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Verzidszam 2022

Forras

Oldalszam 12 oldal

Készitette Juhasz Zoltan

Jovahagyta

A jovahagyas datuma 2022. februar 28.

A hatalybalépés datuma 2022. marcius 1.
Mindségiranyitasi Tanacs vezetdje Igazgato
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KULS6 KOMMUNIKACIO

FOGALMA: a konyvtar és els6dleges partnerei kozotti szobeli, irasbeli és elektronikus
informaciokozvetités, ahol kiemelt szerepe van a hasznalok elégedettségének  és
visszajelezéseinek..

A KULSO KOMMUNIKACIO CELJA:

A konyvtar szolgaltatasaival, tevékenységével a helyi és egyetemes kultira megdrzését és
kozvetitését, az olvasaskultura fejlesztését, kbzosségi programok megvalositasat tdzi ki céljaul,
létrehozva kulturalis értékeket és ajanlatokat (kultiramarketing). A konyvtar az elGallitott
kulturalis javakat kozvetiti a kulturafogyasztokhoz. Kiemelten fontos szamunkra a tudatos
publicitas, a szamunkra és az elvarasoknak megfelelé kép kialakitasa, amelynek eredménye minél
tobb, elégedett konyvtarhasznalo.

CSATORNAK, FORUMOK

- Hivatalos honlap: a konyvtar elsédleges informacids csatornaja, mely a latogatottsagi
igényeknek megfelel6en 2020 marciusaban megujult. A tartalmi attekinthetéséget logikus
oldalelrendezéssel segitjitk. A reszponziv tamogatottsag a kulonféle bongészékben és
eszk6zokon egyarant megfelel6 megjelenést biztosit. A meniik kozotti navigalast a
csempés elrendezés segiti. Az oldalon lehet6ség van a gyengénlatd verzidra valtasra. A
portal a legfontosabb és aktudlis informaciokat tartalmazza. A 24 6ras elérhetéséget a
nyilvanos e-mail cimek és telefonszamok segitik.

- Feln6tt konyvtar: http://konyvtar.bmk.hu/,

- KSZR: http://kszr.bmk.hu/
- Europe Direct: http://ed.bmk.hu/

- Kozo6sségi oldalak: a konyvtar jelen van két k6z6sségi oldalon, mellyel t6bb korosztalyt
érhettnk el, és gyorsabb az informaciéaramlas.

Facebook-oldalak:

Békés Megyei Konyvtar — https://www.facebook.com/BekesMegyeiKonyvtar/

BMK Gyermekkonyvtar — https://hu-hu.facebook.com/BMKGyermekkonyvtar/

Europe Direct Békéscsaba — https://www.facebook.com/FEuropeDirectBekescsaba

Békés Megyei KSZR — https://www.facebook.com/kszr.bmk
Jaminai Koényvtar — https://www.facebook.com/jaminaikonyvtar

Lencsési Konyvtar — https://www.facebook.com/LencsesiKonyvtar

Mez6émegyeri Kényvtar — https://www.facebook.com/mezomegyerikonyvtar

3/12


http://konyvtar.bmk.hu/
http://kszr.bmk.hu/
http://ed.bmk.hu/
https://www.facebook.com/BekesMegyeiKonyvtar/
https://hu-hu.facebook.com/BMKGyermekkonyvtar/
https://www.facebook.com/EuropeDirectBekescsaba
https://www.facebook.com/kszr.bmk
https://www.facebook.com/jaminaikonyvtar
https://www.facebook.com/LencsesiKonyvtar
https://www.facebook.com/mezomegyerikonyvtar

Instagram:
Békés Megyei Konyvtar — https://www.instagram.com/bekesmegyeikonyvtar/

Digilabor — https:/ /www.instagram.com/digilabor/
TikTok:

Békés Megyei Konyvtar — https://www.tiktok.com/@bekesmegyeikonyvtar

BékésWiki-szocikk:
http://bekeswiki.bmk.hu/index.php/B%C3%A9k%C3%A9s Megvei K%C3%B6avvt%
C3%Alr

Wikipedia-szocikk:
https://hu.wikipedia.org/wiki/B%C3%A9%k%C3%A9s Megvei K%C3%B6nyvt%C3%
Alr

Videomegoszt6 portal:

Békés Megyei Konyvtar — https://www.youtube.com/user/bmkonyvtar

BMK Gyermekkonyvtar -
https://www.youtube.com/channel /UCRRtohbGpCmFyEg1OglLj3Ug

Hivatalos varosi oldal: ezen az oldalon talalhat6 a varosi rendezvénynaptar, ahol szintén
megjelennek a kdnyvtar programjai — https://bekescsaba.hu/esemenyek

Behir.hu programajanlé: rendezvénynaptar a  békéscsabai  rendezvényekrSl —
https://behir.hu/programajanlo

Munkacsy-negyed honlapja: a kulturalis varosrész intézményeinek hivatalos weboldala,

programajanlokkal — https://www.munkacsynegyed.hu

Visitbekescsaba.hu programajanlé: békéscsabai programok eseménynaptara —

https://visitbekescsaba.com/hu/programok

Nyilvanos e-mail cimek, telefonszamok: Feln6tt konyvtar:  06-66/530-200.
Gyermekkonyvtar: 06-66/530-212. Kozponti e-mail cim: bmk@bmk.hu. Munkatarsak

elérhet6sége: http://konyvtar.bmk.hu/munkatarsak

Helyi média: a konyvtar aktudlis eseményeirél rendszeresen jelennek meg hirek
nyomtatott vagy online formaban.

Békés Megyei Hirlap: megyei napilap és online valtozata — http://www.beol.hu/

Békéscsabai Médiacentrum: www.bchirhu és tv7 — http://behir.hu/tv, Csabai

Mérleg nyomtatott és online valtozata — http://www.behir.hu/csabai-metleg

Csaba Radio
Csaba Tv: http://www.csabatv.hu/

Hir6: http://hir6.hu/
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Koérés Hircentrum: www.koroshircentrum.hu
Mega radio
Radiol
- Konyvtari Hirlevél: kéthetente elektronikus formaban kildink tajékoztatast hireinkrol,
rendezvényeinkr6l.

- Google Cégem (Google My Business) profil: a konyvtar adatai mellett ingyenes
hireket és tajékoztatokat oszthatunk meg tgyfeleinkkel. Az informacidkat a Google
jeleniti meg keresés soran.

- Nyomtatott szo6rélapok

A KULSO KOMMUNIKACIO ESZKOZEI:

- hirgeneralas

- reklam

- sajtokozlemény
- sajtotajékoztatod

- Interju

Hirgeneralas: A konyvtarral kapcsolatos események, informacidk, hirek létrehozasa, és annak
tudatos és célzott eljuttatasa a célkozonséghez (média, elsédleges partnerek, olvasoi
célcsoportok).

A programokroél, eseményekrdl sz6l6 hirek, sajtokozlemények, honlap- és Facebook-bejegyzések,
elballitasa.

Felel6s: a projektfelelSs, azok elhelyezése, célba juttatasa a média referens munkatars feladata.

Reklam: A konyvtari programokhoz, eseményekhez, hirekhez kapcsolédé tudatos PR-
tevékenység.
A konyvar az alabbi eszkézoket hasznalja:

- Led Tv az épileten belil, t6bb helyen elhelyezett

- Radi6 reklam (programajanlok, szolgaltatasajanlok)

- Tvinterju

- Nyomtatott sajto

- Online feliletek

- Szorélapok, meghivok

- Hirlevél

- Koz6sségi oldalak: Facebook, Instagram, TikTok

- Konyvtari program- és szolgaltatasajanlok (nyomtatott, online)

Sajtéanyag: (sajtokézlemény, meghivd) az adott eseményhez kapcesolodoé elére elkészitett rovid,
tomoOr sajtéanyag. E-mail kildése soran a targyban kertljenck feltintetésre a legfontosabb
informacidk, a széveg torzsében legyenek benne a legfontosabb informacidk (ne legyen
csatolmany, mert azt kevésbé nézik meg), a levél legyen informativ, indokolatlanul ne éjszaka
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kildjuk, ne csatoljunk indokolatlanul nagy képet (nehezen kezelhetd).
FelelSs: projektfelel6s; média referens

Sajtétajékoztaté: A konyvtar kiemelt eseményeihez kapcsoléddan az intézmény igazgatdja
sajtétajékoztatot tart a helyi/orszigos médiumok szamara. A sajtotajékoztatd témajat az aktualis
események, projektek hatarozzak meg. Fvente egy alkalommal, az Orszagos Konyvtari Napok
idején a megyei programokrol ad tajékoztatast a konyvtar és a partnerkonyvtarak vezetdi. A
sajtotajékoztatot megel6z6en a meghivok kikuldésérdl az esemény el6tt min. 1 héttel a titkarsag
gondoskodik.

Felel6s: igazgato

Interju: Az a fajta beszélgetés, amely a konyvtar valamely tevékenységét mutatja be és a
nagykozonség széles kord tajékoztatasat szolgalja. Interju adasara a konyvtar igazgatdja, vagy az
altala megbizott személy jogosult. Hivatalos interju adas soran az interjut ad6 koteles a lehet6
legjobb tudasa szerint és korrekt tajékoztatast nydjtani, figyelembe véve a konyvtar értékrendjét.
Felel6s: igazgato

HELYZETELEMZES

A Békés Megyei Konyvtar konyvtari és kulturalis tevékenysége szerves része a varos kulturalis
vérkeringésének. Ahhoz, hogy a konyvtar tevékenységérdl, rendezvényeirdl értesiiljenck a
potencialis érdekl6ddk a konyvtarnak tobbféle formaban és férumon kell megjelennie. A megyei
konyvtar hagyomanyosan j6 kapcsolatot tart fenn a helyi sajtoval és médiaval. Azonban
viszonylag kevés sajtohir jelenik meg a megye legnagyobb nyomtatott sajtdjaban. A konyvtarrol
sz016 hirek figyelését, Osszegyujtését, visszakereshetSségét Szaszak Gyorgy végzi. Ahhoz, hogy a
megfelel6 hirek, tudésitasok, programajanlok a megfelelé id6ben eljussanak a potencialis
érdekl6dékhoz a konyvtarnak szitkséges valamennyi csatornan intenzivebben és tudatosabban
megjelennie. El6fordul, hogy rovid id6 valasztja el az esemény meghivéjanak nyilvanos
megjelenését és a rendezvény id6pontjat. A konyvtar honlapja magas latogatottsaggal bir, a
Facebook- és Instagram-oldala kovetéinek szama folyamatosan né.

EROSSEGEK, GYENGESEGEK

Erbsség Gyengeség

- A koényvtarnak van arculati kézikonyve.

- A konyvtar rendszeres megjelenik a helyi
radioban.

- Gyakoriak a konyvtarrél szol6 televizids

riportok a helyi televiziokban (Csaba Tv, 7.tv)

- Rendszeres és j6 minéségt hirlevél
megjelenése.

- J6l mikodé Facebook-oldalak (BMK,
Gyermekkonyvtar, KSZR).

- DVD- és zenei ajanlok rendszeres

- Csak egy radioban jeleniink meg.

- A nyomtatott megyei hirlapban ritkabb
megjelenés.

- A sz6rolap és plakat terjesztése — papir
alapon nem rendszeres.

- A cimlista/partnetlista folyamatos
karbantartasa nem jo.

- Az épilet bels6 allapota.

- A médiaval tartand6 kapcsolatunk nem
tervezett.
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megjelenése a honlapon és a LED tv-n.

- A munkatarsak egy része képzésen vett részt
a k6zosségl oldalak hasznalatarél.

- Zavartalan a kapcsolattartas a fenntartéval.
- Alland6 arc megjelenése a médiaban.

- Gyakori médiaérdekl6dés.

- A kényvtar a formal6dé Munkacsy-negyed
része.

- Figyelemmel kovetjiik a mas konyvtarak
médiatevékenységét.

- Udvarias személyk6zi kommunikacié az
olvasoszolgalat és az olvasok koézott.

- Udvarias telefonos kommunikacié.

- Az allandé arc nem erre képzett ember.

- A tevékenységlinket szakmai férumokon
kevésbé jelentetjik meg.

- Intézményi kommunikaciés képzésen vald
részvétel hianya.

- A szolgaltatasrol szOl6 tajékoztatok nem elég
nyilvanosak.
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A KULSO KOMMUNIKACIO CELCSOPORTJAI

Kiils6 partnerek:

Elsédleges partnerek: fenntartd, hasznalok és potencialis hasznalok, partnerkonyvtarak, kulturalis és oktatasi intézmények, szponzorok, nyilvanossag,

média (offline és online sajto).

Masodlagos partnerek: beszallitok, egyesiiletek, mindazok, akikkel a konyvtar kapcsolatban all, az elsédleges partnereken kivil.

Kiemelt célcsoportok

Uzenet Uzenet tartalma Kommunikaciés Intézkedési elemek
csatorna
Fenntarto hivatalos vagy a kényvtar valamennyi szobeli (telefon, - hataridére kuldjuk meg az altala kért jelentéseket,
protokollaris tevékenysége magas személyes) irasbeli (postai | beszamolokat, adatszolgaltatast
kommunikacié min6ségl presztizst levél, meghivok) - a programok, rendezvények el6tt két héttel a
kozvetitsen elektronikus (e-mail, meghivé kikiildése, kiilon a polgarmesternek,
(beszamolok, meghivok) | Facebook) képvisel6knek, bizottsagi tagoknak
Fogyatékkal a konyvtar specialis személyes kapcsolat - kapcsolatfelvétel és rendszeres kapcsolattartas az
élok specialis szolgaltatasajanlo (mentorkonyvtaros), egyestiletek vezetdivel és tagjaival
szolgaltatasokat | (nagyito, felolvasogép, irasban (levél), - segitségnyujtas az Gket érinté problémak
kinal a célcsoport | hangoskonyvek, elektronikus (e-mail, megoldasaban
részére akadalymentes terek Facebook) - szolgaltatasajanlok készitése és elkiildése
biztositasa k6zosségi - szolgaltatasbemutatok tartasa (kiilsé és belsé
rendezvényeik szamara, helyszinen is)
wif1)
Idésotthonok az olvasas ingyen juthatnak hozza | személyes (mentor) és - kapcsolattartas a vezet6kkel, a gondozokkal, a
lakoi hasznos a kényvtari szbébeli bentlakékkal, heti rendszerességgel, biblioterapia
elfoglaltsag szolgaltatasokhoz, folytatasa
(megfiatalit, kozOsségi tér, sajatos
szellemileg programok
frissen tart), a
konyvet hazhoz
visszik
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Kozépiskolasok | a konyvtar egy a konyvtar lehetéség a személyesen és iskolan - k6z6sségl szolgalat lehet6sége, célcsoport
mend hely és kikapcsolodasra, (pedagoguson) keresztil igényeinek megfelelé rendezvények, fiatalos, mend,
valasztas, a tanulasra, mivel6désre, és online (weblap, altaluk készitett dokumentumajanlok, infografikak,
konyvtar egy ismeretszerzésre, koz6sségi oldalak: adatvizualizacio
hiteles forris koz6sségl tér Facebook, Instagram,

TikTok stb.)

Nemzetiségek hagyomany6rzés, | az idegennyelvi radio, tv, személyes, - nemzetiségi szolgaltatasajanlo (pl.: roman nyelvd
értékorzés, konyvtari dllomany nemzetiségi irodalmi ajanlé, nemzetiségi programok)
nyelvapolas ajanlasa (konyv, onkormanyzatok és

nyelvkoényv, szotarak, egyestiletek vezetdin,

DVD, CD) tagjain keresztil, irasban
(meghivok),
elektronikusan (honlap,
Facebook)

Szponzorok a kultara a konyvtar értékeinek személyes kapcsolati - akcioterv készitése, felkérés konkrét esemény
tamogatasa bemutatasa, a halézaton keresztiil, tamogatasara, dicsGségfal
k6z6s érdek és konyvtaron keresztiil honlap
érték megismerhetik a

szponzor tevékenységét,
nemes cél

Nyilvanos konyvtari bizhatnak benniink, email, telefon, személyes | - rendszeres aktiv és passziv kélcsonos

konyvtarak feladatok, k6z6s munka, sajat kapcsolattartas, nyilvanos | kommunikacié
rendezvények feladataik segitése konyvtarak szakmai napija,

Békés megyei konyvtarak

bels6, zart levelezési listdja
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BEAVATKOZASI UTEMTERV

A megyei konyvtar magas szinvonald kilsé kommunikacios tevékenysége érdekében az egyes feladatokhoz felel6soket rendeliink azok koziil, akik a
sajat teriiletiikon elegendé és j6 mindségl tudassal, tapasztalattal rendelkeznek a feladatok megoldasahoz. Az adott felelés feladata rovid, max.
téloldalnyi terjedelmd beszamold, emlékezteté készitése. A konyvtari programokrdl szolé meghivokat két 1épesében juttatjuk el az érintettekhez: a
rendezvényt megel6z6en 14 nappal, majd 7 nappal. A kiilsé kommunikacios feliiletek valamennyi munkatars szamara ismertek és kovetettek.

Kommunikacios csatorna Karbantart6/Felel6s Feliilvizsgalat Fejlesztendgd teriilet és javasolt Hatarid6
gyakorisaga beavatkozas
Konyvtari honlap Juhasz Zoltan és Nagy Levente évente Visszajelzések folyamatos gydjtése és | 2022. december
figyelembe vétele.
KSZR honlap Nagy Levente
Europe Direct Szarka Judit
BMK Facebook Juhasz Zoltan és Nagy Levente évente Koncepciézus megjelenés, | 2022. december

évfordulokhoz és jeles napokhoz

BMK Gyermekkonyvtar Kiss Ildiko6 kapcsolodé bejegyzések publikalasa.

Europe Direct Szarka Judit

KSZR Facebook Kéti Hajnalka és Palkovics Brigitta Fva

BMK Instagram Juhasz Zoltan évente A Digilaboros jelenlét er6sitése, a | 2022. junius
posztolas gyakorisaganak novelése.

Digilabor Instagram Nagy Levente

BMK TikTok Nagy Levente évente Folyamatos megjelenés biztositasa. 2022. december
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BékésWiki-szocikk Juhasz Zoltan félévente A konyvtarrdl  szo0l6 szocikk | 2022. junius
aktualizalasa.

BMK Youtube Juhasz Zoltan és Nagy Levente félévente A videdmegosztas  rendszeresitése, | 2022. junius
tartalmak gyartasa.

Gyermekkonyvtar Youtube | Kiss Ildiko

Békéscsabai Juhasz Zoltan negyedévente | Folyamatos kapcsolattartas. 2022. marcius

programajanlék

Nyilvanos e-mail cimek, | Korpa Valéria negyedévente | Folyamatos karbantartas. 2022. marcius

telefonszamok

Helyi média: Rakonczas Szilvia negyedévente | Folyamatos kapcsolattartas. 2022. marcius

- Békés Megyei Hirlap

- Békéscsabai

Médiacentrum

- Hir6

- Koros Hircentrum

- Csaba Tv

- Csaba Radio

- Radi61 és Mega Radio

Konyvtari Hirlevél Juhasz Zoltan félévente A hirlevél tartalmanak bévitése, a 2022. junius
tartalom vonzova tétele.

Google Cégem (Google My | Juhasz Zoltan negyedévente | A profil rendszeres feliilvizsgalata, 2022. marcius

Business) profil bejegyzések frissitése.
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Digitalis képkeretek

Krisan Rita és Palkovics Brigitta Eva

negyedévente

Konyv-, CD- és DVD-ajanlok
kozzététele kolesonzérészlegben és az
olvaséteremben elhelyezett digitalis
képkereteken.

folyamatos
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