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Koszontd

Koszonto

.Elj gazdasagosan, alkoss
takarékosan, ne koltsd erodet
masra, csak a lényegesre.”

Mirai Sandor: A lényegesrél (Fiveskonyv 161.)

A Békés Megyei Konyvtar adottsagai, a szikebb és tigabb kornyezetiink lehetGségei arra
kényszeritenek, arra 6szténdznek, hogy az erdinket jol hasznaljuk, hogy mindig a lényegesre

koncentraljunk.
Mi Iényeges a kbnyvtarban?
A hagyomanyos és az 4j tipusu szolgaltatasok fejlesztéséhez is a legfontosabb iranymutatas,

hogy mire van igény, mit kérnek a konyvtarhasznalok, hogy az olvasék mit tartanak

lényegesnek.

A nyitott, tajékozott, munkajira is igényes konyvtiros szivesen tanul, folyamatosan
tajékozodik, megtalalja azokat a megolddsokat, amelyek maga szamara és partnerei szamara is

fontosak.

A palyazatban bemutatott mindkét innovacié annak készonhetSen jott 1étre, hogy talaltunk

valamit, ami a kdnyvtaros és a konyvtarhasznalé szamara egyarant 1ényeges.

A Digilabor, a ko6zosségi alkototér, még nem altalanos a hazai kényvtarakban, nem
megszokott kényvtari tér. Egészen 0j kezdeményezés. Hisszik, hogy az informacidszerzés
legfontosabb tere, a konyvtar, j6 lehet6séget nyujt ahhoz, hogy a megszokott kényvtari
dokumentumokra épitve egészen Uj ismeretekre, tapasztalatokra, gyakorlatra lehessen szert
tenni. Tapasztaljuk, hogy a kbnyvtarosok el6tt 4j lehet6ségeket nyit egy-egy 4j tipusi program

megszervezése. Tudjuk, hogy van igény a konyvtari makerspace-re.
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A ko6zOsségi alapi helyismereti adatbazis épitése a hagyomanyos konyvtari tevékenységekhez
kozel all. A helyismereti, helytorténeti adatgytjtés, tajékoztatds minden konyvtarban
természetes. A Békés Megyei Konyvtarnak is van jelentSs helytérténeti gydjteménye, amire
épitve azt a hasznaldi igényt ki tudtuk elégiteni, ami a konyvtar éptiletében, helyben kutatast
jelentett. A tavoli elérést lehet6vé tevs helyi adatbazisok épitése sem djdonsag. Innovaciénk
lényege a kbzOsségl alapu fejlesztés, a partnereink minél szélesebb korti tevékeny bevonasa.
Nem pusztan javaslatot és véleményt kériink, hanem koz6s alkotasra hivjuk az olvasékat,
mikézben olyan specidlis ismereteket nydjtunk szamukra, amelyeket mas tevékenységeikben is

hasznositani tudnak.

+Nemcsak miived van, az ido is
van. S az idon belill meg van a
te pillanatod, melyet nem
szabad elmulasztani.”

Marai Sandor: A feladatrdl és a pillanatrél (Fiveskonyv 142.)
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1) A Digilabor

A Békés Megyei Konyvtar kozosségi muhelye, a Digilabor, a magyar kényvtari rendszer elsé
makerspace tipusu szolgaltatasa. A konyvtarak mikodését a hasznaldk és olvasok igényeinek
kielégitése, az egyének és kozosségek segitése, a tanulas tamogatasa jellemzi — életkortdl és
tarsadalmi helyzettdl figgetlenil. A szakirodalom, a kényvtari szaksajté valamint a gyakorlat is
azt igazolja, hogy a 21. szazadi konyvtarakra egyre inkdbb jellemz6 a tudas- és
informaciémegosztas, a tig értelemben vett tanulasi lehetSségek biztositasa, a felfedezéshez és
a kreativ tevékenységekhez helyszin kialakitasa, k6z6sségi terek megteremtése — mindezekkel a
kozosségi élet felkarolasa, erGsitése. A makerspace terek, helyiségek alapelgondolasat hasonld
szempontok jellemzik. A makerspace a tudas és az eszkézok egylittese, a tervezéstdl a

megval6sitasig tartd kdzos alkotas, az élményszerzés és a megosztas lehetGségének szinhelye.

A kényvtar a makerspace-szel egyiitt interaktiv és jovSorientalt médon szolgilja a hasznalok
igényeit, 4j szolgaltatdsokkal béviti és szinesiti a konyvtar funkciéjat, a hagyomanyos konyvtar
lehet6ségeit. A kiilfoldi szakirodalom mar 2016-ban egymast erdsité tényezdként emlitette a
két teriiletet, amikor a kdnyvtari butorokat, eszkézoket gyarté amerikai cég, a Demco*, a

legnépszertbb konyvtari trendként szamolt a makerspace-szel.

* RENDINA, Diana: Makerspaces for all. Bringing the maker movement into your library. In: Library Sparks,
Demco Inc., 2016.2. 10. p.

Az alkotéhelyek a konyvtari alapfeladatokhoz illeszthetSk, a konyvtarnak 4j hasznaléi réteget,
a fenntartd, a partnerek, a szponzorok részérdl is elismerést hoznak, tovabbd gazdasagi
szempontbdl is jelenthetnek gyarapodast, amire a kényvtarnak sztksége van. A Békés Megyel
Konyvtarban a szakmai 4jitds mellett a gazdasagi megfontolast ugyanolyan fontosnak és

szitkségesnek tartottuk.

Kulf6ldi minta szolgalt alapul az elsé magyarorszagi, a békéscsabai kényvtari makerspace
kialakitasahoz. A Magyarorszagon mikoédé alkotohelyek kozil tapasztalateserén vettiink részt
Nagykovacsiban az elsé magyar Makerspace-ben, a székesfehérvari Alba Innovar Digitalis
Elménykozpontban, a pécsi Makker elektronikai biitykéldében és a Drukker nyomdai

muhelyben, a Pécsi Tudomanyegyetem 3D projektjénél.

A nyilvanos kényvtari elldtasrél szO16 térvény elvarasaival is Gsszhangban vannak céljaink; az
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egyenlé esélyli hozzaférés megteremtése, az egész életen 4at tartdé tanulds tamogatdsa

érvényestl a makerspace-ben, igy elméleti szempontbdl is megalapozottnak lattuk a fejlesztést.
y p > 18y p galap ]

A békéscsabai Digilabor kialakitasanak kezdetei 2015-re nyulnak vissza, amikor a Békés
Megyei Kényvtar lett az els6 3D nyomtatoval rendelkezd kozkonyvtar. A Tarsadalmi
Infrastruktira Operativ Program konyvtari oktatast segité palyazatan a laptopok, projektorok,
interaktfv tabla mellett jatékkonzolt, sportkamerat és 3D nyomtatét vasaroltunk. Az eszkézok
hasznalatainak megismertetésére bemutaté foglalkozdsokat szerveztiink, emellett a sajat
tervezési 3D-figurak a kényvtari vetélkedSk és a gyermeknapi programok kellékévé valtak. A
nyomtat6t varosi, illetve Békés megyei programokon is
bemutattuk — ezek voltak az elsé 1épések.

A digitalis pedagdgia moédszertananak népszerdsitése
céljabdl szervezett 2016-os Digitalis Témahéten Gjabb
iskolai csoportoknak mutattuk be a 3D nyomtatd
mikodését.  Ekkorra mar maganszemélyek
megrendeléseit is teljesitettik, ezzel bovitettik a
koényvtari szolgaltatasok korét. A bemutaték sorian
kérvonalazédott, hogy nem csak eszkézokre, de az
alkototérre is  van igény a  kornyezetlinkben:

iskolakban, kisvallalkozék korében.

Az IVSZ (Informatikai, Tavkoézlési és Elektronikai

Villalkozasok — Szdvetsége) 2017-es  Code Week

Hungary programsorozatihoz csatlakozva koézérthets, jatékos formaban nyujtottunk
tajékoztatast iskolasoknak informatikardl, a kodolastél. Robotbemutatét szerveztiink és
képzést tartottunk a programozhaté mikrovezérl6k hasznalatarél. Az orszagos program
szervezOi ,,Code Week Konyvtar” dijjal és egy LEGO Mindstorms EV3 készlettel ismerték el
népszerlsité munkankat. Programjainkat a gyerekek kedvelték, a pedagégusok hasznosnak

tartottak.

A békéscsabai alkotéhely tovabbi bévitését, végleges kialakitasat az EFOP-4.1.8-16 projekt ,,A
konyvtari intézményrendszer tanulast segité infrastrukturalis fejlesztései” palyazata tette
lehet6vé. Egy parhuzamosan futé masik projektben, a kialakuléban 1évé Digilabor melletti

helyiségben formalédott a Kollabor Természettudomanyos Elménykozpont.
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Konzorciumi partnerként mar a kezdetekt6l jol tudtunk a szinergia érvényesiilésére figyelni, a
hosszabb tavd terveket azéta is folyamatosan egyeztetjiik. A Kollabor mihely hivatalos
megnyitdja alkalmaval — bar még félkész allapotban volt — a Digilabor tevékenységérdl is szd
esett, tObb eszkozesoportot tudtunk bemutatni a megnyité résztvevoinek. A résztvevd
intézményvezetSk, pedagbégusok és vallalkozasok visszajelzései mellett kilénésen fontos volt

a kultaraért felel6s allamtitkar és a varos polgarmesterének véleménye.

'kollabor

[

T M. s
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Az élménykozpont megnyitdjan elhangzott konyvtarigazgatoi koszont6bdl igy idézett az egyik

helyi média:

N Atadtak az G éiménypedagoégiai kozpontot

Hivatalosan is megnyitottak a KOLLABOR Elménypedagégiai Kézpontot hétfén a megyeszékhelyen, a Békés Megyei Kényvtarban. A
287 milli6 forintb6l megval6sulé projekt az Eletfa Kulturélis Alapitvany és a kdnyvtar egyittm(kédésével val6sult meg.

Rakonczas Szilvia, a Békés Megyei Konyvtar igazgatéja a projektrdl elmondta, sokdig Ggy hitték, hogy a konyvtar csak a szellemi alkotasok helye, majd felvetette
a kérdést, hogy valéban igy van-e. EImondasa szerint, ha a kdnyvtar kényveibdl, folyodirataibél megtanultunk valamit, azt akar létre is hozhatjuk, és mint
fogalmazott, erre a kdzpont tokéletesen alkalmas. Rakonczas Szilvia szavaival élve egy ,makerspace™rdl, azaz egy olyan helyrdl van sz6, ahol k6zosen lehet
alkotni, ez pedig egy Uj szolgaltatas, amire eddig nem volt példa, majd kijelentette, ezzel a Békés Megyei Konyvtarban hazank elsé ilyen jellegii helye jott létre.

Szarvas Péter, Békéscsaba polgarmestere beszédébdl az egyik legismertebb helyi portal ezt

emelte ki:

2018. 11. 12, 19:55 f MEGOSZTOM
L e

Atadtak az Gj élménypedagégiai
kozpontot

Busi Ollo OTTO.BUSIOPARTNER.MEDIAWORKS.HU

A megnyitén Szarvas Péter, a varos polgarmestere koszontétte a jelenlévoket, majd a
névvalasztassal kezdve elmondta, a k6zpont nevében a labor a

természettudomanyokra, mig a kol el6tag a kollektivitasra, az egytitt gondolkodasra, a
kozos munkara utal. A varosvezeto a helyszinvélasztas helyességét is tisztazta.
Véleménye szerint j6 helyen van a kozpont, és gy fogalmazott, minden konyvtéar
épiilete, az ott folyé tevékenység, a tudasszerzéshez, az intelligenciafejlesztéshez all
kozel, és az élménykozpont pontosan ezeket erositi.



http://www.gff-bekes.hu/index.php/hirek-sajto/hirek/item/680-atadtak-az-uj-elmenypedagogiai-koezpontot
https://www.beol.hu/kozelet/helyi-kozelet/atadtak-az-uj-elmenypedagogiai-kozpontot-1599877/
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Fekete Péter, kulturaért felelés allamtitkar a békéscsabai megnyit6 utin, a Mindsitett Konyvtar

cim 4atad6 innepségén igy nyilatkozott:

Q

w -
.( KULTURCG*HU Szinpad Art&Design Zene Irodalom Film Programajinlé Keresés
-

#kultpol #videé #galéria #interji #vilag

ROVIDHIR

Elismerés a konyvtaraknak

f]o]=

A Kultdra.hu kérdésére Fekete Péter elmondta: ?a 21. szézadban megujulas eldit all az
e

gész konywvtari halozati rend a valaszt arra a kérdésre, hogy a
igital

informacickhoz, mi szukségunk van arra, hogy egy kozosségi térben konyveket

(o8

&s vildgdban, amikor mér az interneten keresztul kdnnyedén hozzjuthatunk az

lapozgassunk. Ez a tizendt kituntetett konyvtar pedig élen jar abban, hogy az Uj utakat

megkerasse és megmutassa. En hiszem, hogy szikség van tudaskézpontként, kdzdsségi

térként a konyvtarakra, de Ugy vélem, lehet, hogy a funkeioiknak at kell alakulniuk

-

Kiemelném a november 12-én Békéscsaban dtadott Kollabor ? Ember és Kormnyezete

Természettudomanyos Eiménykozpontot, ahol nemcsak elméleti tudast kaphatunk

hanem gyakorlati élményakben is részink lehet. Ez egy fontos Ujitas, ame

Gjdonsagokkal, megujulo struktrakkal allnak eld azok a konyvtarak, amelyek most

megkaptak az elismerést.?

https://kultura.hu/elismeres-konyvtaraknal

Mikézben a kiilsé felhasznaldi igényt teszteltik, a kényvtaros kollégak érdeklédését is sikeriilt
felkelteni. Mara mar természetes, hogy a gyermekkonyvtar parnai, a konyvtari jatékok,

foglalkozasok kellékei a Digilaborban késziilnek.

10
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2) A Digilabor céljai, vart és elért eredmények

A Digilabor — és a hozza kapcsolédd 4 kényvtari terek — kialakitasaval az volt a hosszabb
tava célunk, hogy olyan 4j szolgaltatast tudjunk nyujtani, aminek kévetkeztében dgy béviil

elégedett hasznaldink kére, hogy a kényvtarhoz vald kétédésiik is erésodik.

Olyan 21. szazadi infrastruktirdval rendelkez6 tér — makerspace — kialakitasat terveztiik, amely
Békéscsaba korzetében a kompetenciafejlesztést timogatja, teriileti szintli képzési

lehet8séget is biztosit, az életen at tartd tanulds (life-long learning) helyszine.

A Digilabor elinditdsaval a makerspace-szemlélet kényvtari meghonositasara vallalkoztunk,

terveink szerint lehetSséget tudunk biztositani az aldbbiakra:
* hatékony és élményszer(i tudasszerzési lehet6ség megteremtésére,
» szabad kisérletezési lehetSség biztositasara,
* atanulads tanuldsanak tdmogatasara,
* egyéni és csoportos tanulasi formak megvalositasara,
» gyermekek, szUl6k és pedagdgusok kompetenciafejlesztésére,
» az aktiv koru felnétt korosztaly erételjesebb bevonasara és aktivizaldsara,
* akilénb6z6 életkori sajatossagu potencialis hasznalok bevonasara,
* amakerspace-hez kapcsol6dé hagyomanyos dokumentumok 6sszegytjtésére,
» adigitalis labor eszkoézeinek kiilsé helyszinekre (6vodakba, iskolakba) valo eljuttatasara,
* a készségfejlesztd eszkOzpark széleskori és egyenld esélyl hozzaférésének biztositasara.

A Digilabor projekt tervezésekor olyan nonformalis tanulasi tér kialakitasat tiztik ki célul,
ahol egy 80 m2-es konyvtari helyiségben évente 300 £6t, a projektfenntartasi id6 alatti 5 évben

(2020-2025) minimum 1550 6t fogadunk valamilyen tevékenységen.

Sikerként éltlik meg, azonnali eredménynek tekintjitk, hogy a projekt elinditdja, Kertész
Zoltan osztalyvezets, informatikus konyvtaros tobb konyvtar felkérésének eleget téve szakmai
kozonség elStt tartott tajékoztatd elbadasokat. Az ,6tlettdl a megvaldsitasig” témaja
ismertet6k a tervezést, az eszkOzbeszerzést, a megvaldsitast bemutatva lehetGséget adtak az

aktualisan elért eredmények Osszegzésére, elemzésére is. A hazai szakmai érdeklédés folyamatos.

12
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* Alkot6 hasznalok (Budapest, FSZEK Informalni, integralni, inspiralni (3i)
Kozkonyvtarak a XXI. szazadban — 2018, Koényvek Tara — Hasznalok Tere
Konferencia 2018. 05. 24.)

+ FElmény + Alkotas = Makerspace (Szolnok, Az én konyvtaram szakmai nap, 2018. 05. 26.)

* Tatdl az erdSig, a békéscsabai konyvtir makerspace (Nagykanizsa, MKE tertleti
szakmai nap. 2018. 11. 12))

* Tatdl az erdbig, a békéscsabai koényvtir makerspace (Zalaegerszeg, MKE tertleti
szakmai nap. 2018. 11. 05.)

* Ismerkedés a 3D nyomtatas vilagaval (Békéscsaba, TIT, 2018. 11. 21.)

Az Alkoté hasznalok — tudasmegosztas és kreatfv ,,piszkos”
terek a koényvtarban cimd publikicié (Koényvtari Figyeld,
2018. Cselekvé kozosségek kiilonszama) megjelenése Ota
tobb alkalommal kertlt sor gyakorlati tapasztalatcserére, ez is
bizonyitja a hazai konyvtarossag érdeklédését, igényét.

ElSszor a 2018-as Konyvtari Ejszaka keretében nyerhettek
betekintést latogatdink a térbe, ekkor még nem volt teljes az
eszkdzpark. A 3D nyomtaté mellett az 4j stilusi butorzat, az
XBOX 360 jatékkonzol utalt arra, hogy az épliletben a
hagyomanyos konyvtari terektSl egészen eltéré mihely fog
mikodni. Az elsé, széles kérben meghirdetett, nyilvanos
maker foglakozas azonnali siker volt. 2018 decemberében
vilagité Gjévi udvozlSlap készitésére hivtuk a  varos
lakossagat. Gyermekek, felnSttek és nagysziilék folyamatosan
érkezve, jokedvien toltotték el a kényvtarban a délutant,
elégedetten tértek haza a sajat készitési képeslappal. A
varatlanul nagy forgalom miatt sajnos nem készilhetett
megbizhat6 jelenléti v, de a fotdék bizonyitjak, hogy azon a
délutanon kézel 100 résztvevé volt a programon — egyetlen
napon az 1 évre tervezett résztvevék harmada. Mindenkinek

jutott elegendd anyag, alkatrész és segité konyvtaros is.

13
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Annak a hibanak készénhetSen, hogy nem jol mértik fel a résztvevék szamat, a késébbiekben
mar ugy tudtunk tervezni, hogy a foglalkozast tartd és segitéje is kényelmesebben tudta
iranyitani a tevékenységeket.

A varosi nyari napkézis tabor csoportjait a korabbi 2-3 ismerked$ latogatds helyett
8 alkalommal fogadtuk interaktiv foglalkozasokon. Osszesen 96, tébbnyire hatranyos helyzett
als6 tagozatos diak alkotott és tanult meg valami Gjat jaték kézben a mindennapok technikai
torvényszeriségeirdl.

Rendszeressé valtak a foglalkozasok; t&bbszor volt vilagité képeslapot készité workshop és
robotika bemutatd, nyaron felnéttek szamara kényvkots tabor, Scratch kédolas foglalkozas,
PS4 virtudlis valésag bemutaté, Makey Makey foglalkozas, tovabba t6bb szakmai el6adas
konyvtarosok szamara. A tanév végén egy 10 alkalombdl all6 Koédkér indult 9—10 éves
gyerekeknek programozasrol. Idénként a konyvtar mas szakkorei, foglalkozasai is igénybe

vették a teret, példaul a Kényvjelz6 olvasoklub vagy a BékésWiki helyismereti szakkor.
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Interaktiv konyvko6té workshop

A Digilabor 2019. janius 24-28. kézott
interaktiv kényvkoté workshopnak adott
otthont. A 26 résztvevé Biré Bertold
konyvkots  iranyitasaval a  legujabb
kotészeti eszkozeink (kStegvagdgép, kézi
prés, lemezolld) segitségével a szakma
alapfogasait elsajatitva  készithetett
minikényveket, leporellét és mappat.

Ennek a programnak a r6évid valtozatat

rendszeresen eljuttatjuk a kisteleptilésekre.

Zenélés ,,gyurmazongoraval” (MakeyMakey)

A MakeyMakey egy olyan elektronikai alap elem, amellyel a mindennapok soran hasznalt
targyakat a szamitégéphez lehet csatlakoztatni. Az dramkéri lapot, krokodil csipeszeket, USB
kabelt tartalmazé elektronikai
készlettel aramkori és elektronikai
ismeretek szerezhet6k jatékos
eszkozkészités kbzben. Vezérlbként
banant, Play-doh gyurmat, grafittal
szinezett papirlapot vagy egy pohar
vizet hasznaltunk. Meger6sités volt
szamunkra, amikor példaul az
egyik foglalkozasunkon a kislanyok
felfedezték, hogy a hajuk, vagy a
ruhdjuk is vezeti az aramot; a
krokodilcsipeszt magukra csiptetve

a hajuk érintésével zongoraztak.

MakeyMakey zongora elérése:

https://apps.makeymakey.com/piano
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BMK

Vilagité képeslap készitése

Egy vilagit6 képeslap elkészitésével par perc alatt
sajatithatok el az elektronikai alapismeretek.
Ajandéktargyakat csindlhatunk, mikézben észre
sem vesszik, hogy a technika vagy fizika 6ran

tanultakat alkalmazzuk a gyakorlatban.

A technikai ismeretek atadasat 6sszekapcsoltuk
helyismerettel, helytorténettel, amihez remek
forrasdokumentumokkal rendelkezik a konyvtar.
A kihajthat6 képeslap belsejébe kertil az egészen
egyszerl részekbdl allo6 aramkor (rézszalag, LED,
elem). A kiils6 oldalon példaul egy épiilet szerepel:
az Bvangélikus Kistemplom, a vastutallomas vagy
a Békés Megyei Konyvtar. A hatoldalra a kényvtar
munkatarsai  4altal  készitett rovid, szOveges
ismertet6t nyomtatunk a képekhez kapcsoloddan
a konyvtari allomanyra, illetve elektronikus
adatbazisokban kozzétett forrasokra hivatkozva.
QR-kéd  segitségével a BékésWiki helyismereti
enciklopédidhoz  iranyitunk, igy egy teljes
szécikket kindlunk tovabbi forrasokkal, ajanlott
irodalommal, internetes elérhetSségekkel, tovabbi
képmellékletekkel. A helyismereti  tudast
természettudomanyos  alkototevékenység  kiséri,
végll az elkészilt képeslap a csalad jelen nem 1évé
tagjait is tdjékoztatja a konyvtar online elérhetd
szolgaltatasarol. A vilagité képeslap készitésének

egy altalunk kidolgozott foglalkozastervét

koézzétettiik  (https://sites.google.com/view

vilagitokepeslapkeszites/), hogy mintaként

szolgaljon konyvtaros kollégaink szamara.
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2019-ben masodszor kaptunk
meghivast ,,A jov6 kényvtara”
nemzetkézi talalkozéra
Székelyudvarhelyre, ahol egy
workshop megtartasa volt a
feladat. Az volt a kérés, hogy
vigyink el egy Kkicsit a
békéscsabai Digilaborbdl.
Az okoseszkézzel iranyithat6

robotok bemutatisa mellett

tobbek koéz6tt olyan
foglalkozassal késziltink,
amelyen vilagité képeslapot készithettek a rendezvény résztvevéi. A haromfajta békéscsabai
dvozlélap népszerinek bizonyult, de az igazi eredmény az volt, hogy a képeslapon kiviil a

modszert is hazavitték a kollégak.

2019-ben mir t6bb  iskolai
osztaly vett részt foglalkozason a
Digilaborban. A békéscsabai
Kemény Gabor szakgimnazium
té6bb osztalya készitett
helyismereti GdvézlSlapot. A
Trefort Agoston szakgimnazium,
a Jankay Tibor Két Tannyelvd
Altalinos Iskola, a dobozi, a
kardosi ¢és a kordsladanyi
altalanos iskola tanuléi a labor
eszkozein kiviil megismerkedtek

a kapcsol6dé szakirodalommal is.

A Digilabor eszkézeivel kiilsé

helyszineken 1is tartottunk
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foglalkozasokat: a Jankay Tibor Két Tannyelvii Altalinos Iskoliban (a Skool projekttel
kozdsen), Gerlan, Kétegyhazan és MezS8kovacshazan az altalanos iskolaban, Okanyban a
KSZR szakmai napon, a székelyudvarhelyi Nyiré Jozsef Virosi Kényvtarban, Békéscsaban a

Budapest Bank Bankmiveleti K6zpontjaban.

Egy év alatt 6sszesen 699 f6 felnétt és gyermek részvételét rogzitettitk a Digilabor helyben,

vagy vidéken tartott foglalkozasain.

A 16vid tava kimenettel elégedettek vagyunk. A tervezett résztvevéi létszamot teljesitettiik
mar a Digilabor teljes kiéptilése elétti id6szakban is. A kényvtari makerspace mikédésének
hatasait Békéscsaban és Békés megyében is mérni fogjuk. A labor ismertsége, az eszkzok
hasznalataval szerzett kompetenciak javulasa adatokkal nem lesz pontosan meghatirozhato,
de a Digilabor hasznalatira vonatkozé elégedettséget és igényt tudjuk mérni. A

tovabbfejlesztés érdekében erre szitkséglink van.

Reményeink szerint a praktikus gondolkodast, a folyamatszemléletd tervezést, a
csoportmunkara valé hajlanddsagot, az 6nbizalmat, a célorientdlt feladatmegoldas képességét
tudja segiteni a Digilaborban foly6 tevékenység.

A kényvtar mikodése szempontjabdl azzal az eredménnyel is szamolunk, hogy a Digilabor
onfenntartova valhat a projektidé utan. Az anyagkoéltség-szamitasok azt igazoljak, hogy ez

teljestiilhet.

[D1GILABOR
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3) Hasznaloi és partneri vélemények

A k6z6sségl mihely eszkozkészletének Osszeallitisakor — a hazai makerspace és a kilféldi
konyvtari makerspace gyakorlat megismerése utan — olyan tevékenységi kérokre gondoltunk,
amelyek a kérnyezetiinkben hianyoznak, amelyek az egyébként viszonylag jél felszerelt iskolai
kozegben sem hasznalhaték. Az volt az elképzelésiink, hogy életkortdl és képzettségtdl
tiggetlentl tudjanak egytitt dolgozni az azonos érdeklédést kornyékbeliek — ahogy azt a tobbi
kényvtari program soran is teszik; példaul nagyszilék unokaikkal, a tervezék a
megvalositokkal. Az volt a célunk, hogy a tér informacidszerzésre, Gtletelésre, tervezésre
ugyanugy alkalmas legyen, mint targyak, eszk6zok létrehozasara. Pedagogusokkal,
vallalkozékkal, olvaséink széles kdrével beszélgetve arra szamitottunk, hogy a tér hasznaldi
lesznek:

* a békéscsabai és Békés megyei koznevelési intézményben tanuldé didkok és
pedagbgusok, mert szamukra a formalis oktatas kiegészitSje a digitalis labor,

* az 6vodai nevelésben résztvevOk aktiv partnereink, akik mindig lelkes résztvevsi az
Gjabb tipusi rendezvényeinknek,

* az egész életen at tartd tanulast nélkilozhetetlennek tartd, de a formalis oktatason
kiviliek, igy a munkanélkiliek, inaktfv személyek (nyugdijasok, kismamak, megvaltozott
munkaképességliek), akik gyakori latogatoink,

» a vallalkozo6i szféra fiataljai, kezd6 vallalkozok, akik kiprobalhatjak a technolégiakat,
megtervezhetik termékeiket vagy akar cégeiket,

* a startup vallalkozasokat indité Békés megyeiek, akik a Digilaborral 6sszenyithatd
Kollabor Természettudomanyos Elménykézpont kéré csoportosulnalk,

* mindazok, akik a kreativ tanulétérb8l nem nélkilézhets eszkozokkel kivanjak
fejleszteni digitalis sz6vegértéstket,

» akik a tanulas elsajatitasat tGzték ki célul, egyéni kompetenciaikat kivanjak fejleszteni.

A kreatfv alkototér kialakitisat megel6z6en tobb igényfelmérést készitettiink azzal a céllal,
hogy kidertiljon, az elméleti elképzeléseinket valds igények is igazoljak-e? Annak igazolasat
vartuk, hogy a szakirodalomban megismert konyvtari fejlesztési torekvések a Békés megyei

hasznal6k igényeivel is 6sszhangban vannak.
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Az elsé adatokat, a magyar koényvtaros szakma bevondsaval készilt felmérés részletes
elemzését Kertész Zoltan diplomadolgozatinak koészonhettiik. Orszagos lefedettségii
kérdSives vizsgalata a digitalis kreatfv tér eszkozfelszereltségével kapcsolatban készilt a
makerspace magyarorszagi alkalmazhat6sagarél a megyei hatokorti varosi konyvtarak és tobb
teleptilési konyvtar Onkéntes részvételével. A valaszadék 45%-a ismerte a makerspace
fogalmat. A t6bbség bévitené a szolgiltatas-portfélidjat a kényvtarban kialakitott makerspace
helyiséggel, illetve a latogatészam emelkedését, twjabb oktatdsi lehetéséget varnak a
mikodéstél. Egy digitalis laborba a 3D nyomtatén és a lézervagdn kivil digitalizalé technikat,
kreatfv szoftvereket, tableteket, konyvkotészeti szerszamokat, VR-szemuiveget és hangszereket
szereznének be. A szolgaltatasjelleg mellett helyben hasznalhat6 és kolesondzhetS konyvtari
felszerelésként is tekintettek egy makerspace eszkozparkjara. A kitSlt6k t6bbsége ugy
gondolta, hogy a szabadabb hasznalati lehetéségnek koszonhet6en az iskolaval szemben a
konyvtarak — alkalmasabbak egy kreativ alkototér  kialakitasara. A szolgaltatas
megvalsithatésagat a valaszadok nagy része palydzati forrdsban latta. Legtobben fizetSs
szolgaltatasként, a bevételbdl tartanak fenn a projektet, illetve a sajat koltségvetés mellett
lehet6ségként jelolték meg a felajanlasokat. Nagy egyetértés volt abban, hogy a konyvtari

makerspace-nek sajat nevet kell adni, kéré pedig 6nallé markat kell kialakitani.

Tovabbi kérdbives vizsgalatokat is végeztink helyi szinten. Az iskolai képzésben résztvevék
és a felntt korosztaly visszajelzéseibdl kiderilt, hogy a fiatal generacié szamara lényeges a
terek esztétikus kialakitasa és az 4j technologiak hasznalatanak lehet&sége is. Nagy érdeklédés
mutatkozott a zenchallgatds, a zeneszerkesztés, a digitalis eszk6z6k (3D nyomtatd,
képszerkesztd) és a jatékkonzol hasznalata irant. Mindez arra batoritott benniinket, hogy a tér
kialakitdsara, a helyiség berendezésének korszerd és vonzé megjelenésére is hangsulyt
fektessiink. A felnéttek érdeklédésének kdzéppontjaban az online adatbdzisok elérhetésége
mellett az IKT eszk6zok megléte allt. Fontos, hogy a technika mellé technolégiakat, digitalis
tartalmakat (online tananyagok, foglalkozasleirasok, vide6és bemutatdk) is biztositsunk a
hasznaldk szamara. A felsGoktatasban résztvevé megkérdezettek legtdbbje (86%) biztos
benne, hogy az alkotémthelyek a konyvtarak részeivé valnak. A digitalis mihely hasznalataért
tobbségtik (79%) be is iratkozna a kényvtarba. Szivesen hasznalnanak tabletet, e-book olvasét,
clektronikai jatékokat, digitalizalé eszkoézoket, kreativ  szoftvereket, virtudlis valdsag

szemuveget, robotépits eszkozoket, varrogépet.
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Koényvtarostanarokat és  pedagdgusokat is
interjuztattuk. Biznak benne, hogy a kreatfv
tanulétér hatékonyan muikodhet egy koényvtarban,
hogy a tanulas élményszertvé és eredményessé
tehet6 a digitalis és kreativ eszk6zok alkalmazasaval.
Ugy gondoljdk, hogy az IKT-eszkézokhoz vald
iskolan kiviili hozzatérés nem csak a gyerekek, de a
csaladok szamara is hianyt pétol.

Személyes interjuk alapjan megismertik a helyi
gyengénlatok és mozgaskorlatozottak képviselSinek
véleményét is. A beszélgetésekbdl vilagossa valt,
hogy az djabb tipusd eszk6zdk hasznalatira van
igény. Sok otthonbdl hidnyoznak a kreatfv
eszkozok, egy kozOsségi térben pedig
hatékonyan kihasznalhaté6 az eszkozpark.

2019 6szén altalanos és kozépiskolas tanulokat
kerestink meg azzal a céllal, hogy egy révid kérd6iv
segitségével értékeljék a konyvtari szolgaltatasokat,
beleértve a digitdlis muhely tevékenységeit. A
valaszadok fele beiratkozott hasznaléja a megyei
koényvtarnak. Egyértelmd  szamukra, hogy a
koényvtarban idegennyelvii konyvek, képregények,
hangoskényvek és  tarsasjatékok  vannak. A
valaszolok nagyjabdl fele tud réla, hogy az
intézményben filmek és CD-k is koélcséndzhetdk,
hasonlé aranyban tudnak a konyvtari 3D
nyomtatordl is. A tObbség szamara Gjdonsag, hogy
vannak a koényvtarban robotok, varrégépek,
gravirozé  eszkoz, vagégép ¢és XBOX 360
jatékkonzol. Arra a kérdésre, hogy milyennek

képzelik el a jové konyvtarat, kevés igazan

A valaszadok kozul voltak akik jartak
mar a konyvtarban (79%), sokan be is
vannak iratkozva (35%; és vannak,

akik még nem jartak nalunk (21%).

A konyvtarat latogatok valaszai:

Konyvtar kulsé allapota

Kényvtar belsd allapota, bitorzat

Konyvtaros segitokészsége, kedvessége

Nyitvatartasi idé

Megtalalom amit keresek...

Elégedett vagyok a szamitogépekkel

Elégedett vagyok az intemnettel

Szivesen talalkozom itt a barataimmal

Szivesen jovok rendezvényekre

0%| 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ 0-nincs véleményem, nem tudom @ 1-nagyonrossz @ 2-rossz 3-megfelel @ 4-nagyonjo

A jovo elképzelt konyvtara:
Tovabb R bu resetl kk l \rt“|‘):‘;\l\ -
0 a Hasonlonak

‘ 74 Fehep Szamitogepekben
Konyylarban Hu]_)nlnl\
wllgl I

.. Mn(lorn nek kluiiii k

Olyannak amilyen most

Minden

Oda

I "“I)ILII(I'IS kun\\lm I('sz I, gk ool b
= " PDF forméty nak oklalai

A"DIGILABOR"-unkat ennyire ismeritek...

Koészonjik, hogy
% segitettétek

. munkankat!

(Amint lehet...)
Talalkozzunk a
KONYVTARBAN!
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fantaziadds valaszt kaptunk annak ellenére, hogy a modern technikat gyakran emlitették. A

fiatalok a hagyomanyos kényvtari dokumentumokra a jévében is szamitanak.
A megkérdezettek szerint a j6v6 konyvtara:
*  Modern, de megvan a hangulata. Nagyon sok modern, ugyanakkor sok régi kényv.
* Teljesen modern gépekkel.
» Elektronikus feliileten megnevezhet6 kényvek, bévebb idegennyelvi kinalat.
» A vilag 6sszes konyve megtaldlhaté.

* Remélem megmaradnak a hagyomanyos konyvek, és a technika vivmanyaival egytitt

szolgaltatjak a sikeres oktatast.
* Robotok segitenck a kényvek keresésében.
* Nem kell majd bemenni, mert a telefonon mindent meg lehet talalni.

* Azt gondolom, hogy a koényvtar mar elég modern. Meg kell 6riznie a konyvtari

hagyomanyokat, amellett hogy korszer( a fiatalok szamara is.
* Egyszertinek, de mégis praktikusnak.
* Szines, baratsagos.
»  Szoérakoztatonak.
» Diakbarat.
* Minden elektronikus, minden szamitégépeken lenne.
» Elektronikus kényvek, vagy egy tablet, amivel be lehet scannelni egy kényv kédjat.
* Csak hangoskonyvekkel és csomé robotos, elektromos regényekkel.

e To6bb elektronikus eszkoz.

A megkérdezett iskolasok minddssze 14,7%-a jart mar a konyvtar Digilaborjaban,
11,8% jelezte, hogy mar ki is probalta az eszkézdket. Megerdsiti céljainkat az a visszajelzés,
hogy aki megfordult a térben, pozitiv tapasztalattal tivozott. A megkérdezettek 73-a azonban
sajnos még nem is hallott a lehet6ségrél. Bz rdiranyitotta a figyelmiinket arra, hogy az iskolak,
a pedagbgusok segitségével célszeribben kell népszerisiteniink a projektet a fiatalok kérében;

az uj moédszerekkel, Gj eszk6zokkel térténd népszertsitést miel6bb el kell kezdeni.
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Az igénymérések eredményeit és
az id6kézben megvaltozott
kornyezetet (a Kollabor iskolai
foglalkozasai folyamatosak, a
varosban LogiSkool programok
indultak, tébb robotika szakkor
mukodik) is figyelembe véve a
2020. évi intézményi
munkatervben szerepel, hogy a
Digilabor intenziv marketingje és

mikodtetése elindul.

® Igen, a digi-eszkozoket
hasznéltam is, és tetszett.
Jartam mar ott, de nem

haszniltam még az
eszkozoket.

® Nem jartam még ott, de
hallottam réla.

® Nem is hallottam réla.

* Tematikus délutani foglalkozasokat hirdetiink hetente 3 alkalommal.

* A Digilabor, a hozza kapcsolédd Digilépesé és a Digikomp tevékenységének

koordinaldsa a 1étrej6vé 1j osztaly feladata.

* Heti rendszerességgel iskolakba kitelepitett foglalkozasokat szerveziink.

» A konyvtar honlapjan foglalkozasvazlatokat tesziink kézzé (pl. vilagit6 képeslap).

* A kozosségi oldalakon naponta megjelenik a Digilabor 1-1 eszkdze vagy programja.

* A teremben rendszeressé tesszik az egészen egyszert elégedettségi visszajelzést.

* A folyamatos igénymérésnek a honlapon rendszeresitiink egy feltletet.

A Digilabor eszkozeit, az alkotasi lehet6séget a hatranyos helyzetben élGkkel a

partnerszervezeteink (pl. Vakok és Gyengénlatok Békés Megyei Egyestlete, SINOSZ)

segitségével érzékenyitd napokon, nagyobb létszamu rendezvényeinken fogjuk megvaldsitani.

A tavaszi pandémiads helyzet a tervezett tevékenységeinken nem, csak az idéterviinkén

valtoztatott. Tobbek kozott a 2020. évi Internet Fiesta idejére tervezett bevezets talalkozdt

Gszre halasztjuk.

A hasznalokat célz6 konkrét adatgyGjtésen tdl fontosnak tartjuk a szakmai partnerek

visszajelzéseit a tovabbfejlesztés tervezéséhez. A szakmai talidlkozékon mindig hasznos

tapasztalatcsere torténik, folyamatosan keressiik ennek lehetéségét.
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2018 nyaran Székelyudvarhelyen ,,A jov6 konyvtara” nemzetkozi szakmai konferencian a
projektiink megismertetése mellett kapcsolatot alakitottunk ki tSbb hatiron tdli kényvtar
munkatarsaival, aminek eredményeként tobbek kozott a vajdasagi Kapocs kényvtari csoport

magyarorszagi kirandulasanak egyik dllomasa Békéscsaba, a Digilabor lett.

»Kovetkezé megallonk Békéscsaba volt, ahol a Békés Megyei Konyvtarban vartak benniinket.
Rakonczas Szilvia igazgaténé fogadott benniinket. Itt is koérbevezették a delegicionkat az
egész konyvtarban, de amit kiilén kiemelnék, hogy megcesodalhattuk legijabb KOLLABOR
elnevezési Tudomanyos Elménypedagégiai Kézpontjukat, amit aznap adtak 4t, és a
Digilabort. A kézpont azzal a céllal jott 1étre, hogy a fiatalok szamara megfelelé kérnyezetet

biztositson az alkotasra, kisérletezésre és készségeik fejlesztésére.

A digitalis labor egyfajta
kozosségi tér, felszerelve
informatikai eszkozokkel.

Barmilyen csoportok szabadon
osszejohetnek, hogy kozosen
tervezzenek, alkossanak —
példaul a szamitogépekkel, a
3D-s nyomtatoval, az
okosvarrogéppel, a
konyvkotészeti alapgépekkel.

Emellett a robotikaval is

megismerkedhetnek az ide
latogatok.”

Csordés Katalin: UTKOZBEN: Otoshéza, Békéscsaba, Szentes — Koényvtar, ami kérbevisz blog.
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Zalaegerszegi, székelyudvarhelyi, vajdasagi konyvtiros csoportokat fogadtunk szakmai
tapasztalatcserére, volt olyan megyei szervezésli szakmai napunk, ahova Egerbdl,
Szolnokrdl, Aradrél, Nagyvaradrdl is érkeztek érdekl6d6k a makerspace tevékenység
megtekintésének céljaval. Orszagos szakmai napon minden megyei hatokord varosi kényvtar
igazgatdja és KSZR-koordindtora is megismerte a Digilabort. A visszajelzések megerdsitettek
minket a tovabbfejlesztésben, a felmerilé kérdések jo iranyjelz6k. A Konyvtari Intézet
munkatirsainak latogatisa és folyamatos figyelme 4j iranyt ad a projektinknek azzal, hogy a

Digilaborra alapozva akkreditalt képzést terveztiink kényvtarosok szamara.

A konyvtar munkatarsainak véleménye, elkGtelezettsége folyamatosan valtozik. A projekt

tervezésekor az volt az altalanos vélemény, hogy probalkozzunk valami 4j szolgaltatassal,
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hiszen egyre inkabb érzékelhetd, ha nem valtoztatunk a régi médszereinken, akkor nagy a
veszélye annak, hogy elveszitjiik az olvaséink, a latogatdink egy részét. Lattuk a beiratkozottak
szamabol és Gsszetételébdl, hogy a fiatalok egyre kevésbé kétédnek a kényvtarhoz. 2018-ban,
a Digilabor kialakitasanak kezdetén a legtébben ugy vélekedtek: legyen makerspace, de
,»Ccsindlja mas”. Fokozatosan jutottunk el addig, hogy a 2020 marcius kbzepére szervezett, az
Abacusan robotokkal megvalésithat6 foglalkozasokra felkészité képzésre dnként jelentkezett
olvasészolgalatban, gyermekkonyvtarban, kistelepiilési ellatdsban dolgozé kényvtaros is az
informatikusokon kiviil (29 kényvtaros koziil 9-en). Az elfogadé attitiid mellett mar nem

ritka az aktiv részvétel iranti hatarozott igény.
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4) A Digilabor kapcsolédasa a kényvtar stratégiajahoz

Stratégiank és killdetésiink alapelve az életen at tart6 tanulds segitése, ami minden beavatkozas
tervezésekor — a valtozé korilményekhez igazodva — allandé torekvés. Valtozatlanul
elsédleges szempont, hogy minden célkitizésunk, tevékenységtink az egyének és csoportok
tudasgyarapitasat, a hatranyokkal él6k kulturalis integraciéjat helyezze el6térbe.
Szolgaltatasainkkal ugy kivanunk teret nydjtani a kdzosségi egyiittléthez, hogy vonzoé, csaladias
kérnyezetben, a legmodernebb kényvtirtechnolégia alkalmazasdval a partneri igényeknek

megfelels, tavolrdl is elérhetd, idGkorlat nélkili szolgaltatast tudjunk nydjtani.

Mindezt az aktualis kihivdsokra a k6z0s célkitlizésekre megfelelSen reagald, megijulni képes,
elkételezett, kreatfv munkatarsakkal kivanjuk megvalésitani. Ezt igazolja az is, hogy az
Abacusan robot hasznalatra felkészité tanfolyamon a munkatarsak kézil tébben (9 £6) is

részt vettek.

Erosségeink szambavetelekor
idorol-idore azt tapasztaljuk,
hogy sokszinl, tartalmas
szolgaltatast tudunk nyujtani,
ezt a partnereink visszajelzései
nem csak a tervezett, direkt
merések alkalmaval, hanem a
napi szintii személyes
kommunikacio soran is jelzik.

A tovabbképzési lehetSségekre nyitott kollégaink egyre érdeklédSbbek, kiléndsen kedveltek
az alacsony Oraszamu egynapos alkalmak, amelyeken az aktualis problémaink megoldasara

keresstik a valaszt. 2019-ben a kényvtar szakemberei konferencian valé részvételének szama
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40 (2018 ban 38 volt), a képzésen, tovabbképzésen részt vett dolgozék szama a 2018. évi
11-r61 36 ra nétt. 2020-ban mar marciusig is 8 munkatars vett részt tovabbképzési napokon,

1 £6 pedig a marketing és rendezvényszervezés képzést végezte el.

Annak ellenére, hogy egyre tobb képzésen vesziink részt, az énértékelésben a munkatarsak
kompetencidinak fejlesztésére (3.2) alacsony pontszamot adtunk. Ugy itéltik meg, hogy az yj
munkatars specidlis timogatisa és a munkatarsak mobilitasa tényezSk esetében az ellen6rzés, a
felilvizsgdlat, a javitas ténye nem gyakori, nem tudatos. Ezt a kérdést meg kell vizsgalni, mert
valészint, hogy csak az el6fordulasi gyakorisag miatt nem érzékelhets a gyakorlat. A fogalom
tisztazasa feladat.

A két évvel ezelStt végzett Onértékelés soran gyengeségként fogalmaztuk meg, hogy a

buatoraink elavultak. A Digilabor és a hozza kapcsolodd terek (Digilépess, Digikomp)

kialakitasaval ezen a helyzeten tudtunk javitani.
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A 2020. évi onértékelésben is lathatd ez a javulas. Az infrastruktarat vizsgal6 alkritériumrél
(4.6) alkotott véleményiink az, hogy javitas és fejlesztés is torténik (70%), a tudatossagot a

szisztematikussagot 30%-ban tartjuk jellemzdének.

Néhany éve még csak lehetSségként fogalmaztuk meg, hogy ha az 4j szolgaltatisok iranti
olvasdi igényekre, az Uj technoldgidk megjelenésére nyitottak lesziink, ha taldlunk forrasokat,
Uj technikai és modszertani megoldasokat, akkor a midkodésink eredményesebb, a
szolgaltatasaink akdr gazdasigi szempontbdl is hatékonyabbak lehetnek. Anyagi hasznot
jelenleg a palyazati id6szakban még nem lehet felmutatni, de mar jél kérvonalazodik, hogy a
mashol kevésbé elérhetd eszkézokkel felszerelt tér irant né az igény — egyelSre inkabb a
formalis oktatashoz kéthetS csoportos forméaban. A hatékonyabb mtkddésen tdbbek kézott
azzal tudunk javitani, hogy a Digilabor kéré szervezhetd tevékenységek célszertibbé tétele

érdekében egy 4j osztily létrehozasaval valtoztatunk a szervezeti felépitésen.

Azt a korabban megfogalmazott veszélyt, hogy mas kulturdlis intézményekkel atfedésben
szolgaltatunk, mdra erdsséggé formaltuk azzal, hogy a Kollabor Természettudomanyos
Elménykozpont projekthez csatlakozva tervezzilk a kovetkezd évek programijait, hogy
konzorciumi tagként Osszehangolt szolgaltatasi kinalattal tudunk jelentkezni hidnypo6tld
foglalkozasokkal, szakkoérokkel. A Kollaborral valé szinergikus mikodés megalapozza a
jovére vonatkozo terveinket, tObbek kozott a kényvtarosok szamara kialakitott makerspace

tematikdja képzést, melyet a Konyvtari Intézettel kbzésen fogunk meghirdetni.

Az intézményi stratégidban megfogalmazott beavatkozasoknak megfelelSen, a partneri
igények ismeretében a munkatarsak széles korének bevonasaval szervezzitk a Digilabor
tevékenységét. A munkatirsak motivalasanak egyik eszkéze a képzéscken valé részvétel
biztositasa, az alkotémihely lehet&ségeinek optimalis kihasznalasaval az egyéni érdekl6dési
igények kielégitése is. Folyamatosan palyazunk 4j technikai, informatikai eszk6z6k
beszerzésére azzal a céllal, hogy a potencialis olvasokat is be tudjuk hivni a konyvtarba, akar
onkéntes kézremtikdSként.

A jelenlegi helyzet (pandémia, a jogszabalyi valtozasok) a konyvtar révid és hosszabb tava
céljainak ujragondolasat koveteli, a kdvetkez6 idészak intézményi stratégidjanak megalkotasat
strgeti. A folyamat elindult, az 4j stratégia elkészitésének hatarideje 2020. 10. 30.

A Digilaborhoz kapcsolédé folyamatokat szabalyozzuk, amire azért is sziikség van, mert

egyre tObb munkatirs vesz részt a killénb6z6 tevékenységekben. Elkezd8dott a folyamatok
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azonositasa, irasos rogzitése, grafikus megjelenitése, a kockazatelemzés. Annak érdekében,
hogy a tovabbiakban is eredményesen mikddhessen a muhely, felkésziltink egyszert
elégedettségi visszajelzések rogzitésére, az igénygyijtés kilonb6z6 formainak bevezetésére (pl.

emoji a kijaratnal, kérdéiv a honlapon).

A konyvtar munkatarsainak olyan 1j ismereteket kell elsajatitani, melyekkel alkalmassa valnak
az alkototér eszkozeinek, az 1j technologiak hasznalatara, illetve képessé valnak az 1j tudas
megosztasara. Gyjtjiik a belsé és a kiils6 igényeket, visszajelzéseket — a honlap Digilabor

(http://konyvtar.bmk.hu/digilabor) aloldalan — a véltoztatasi javaslatok megval6sithatésagat
vizsgaljuk.

~~~~~~

Digilabor.

»,Hatékonyan miikodo, a
minoségi kovetelményeknek
megfelel6 konyvtarban,
szakmailag felkésziilt, az
aktualis kihivasokra a kozos
célkitiizéseknek megfeleléen
reagalo, megujulni képes,
elkotelezett, kreativ
munkatarsakkal a varos
meghatarozé kulturalis
intézmeényeként miikodiink.”
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A Digilabor és mtikddése és tevékenysége tobb ponton illeszkedik kényvtarunk kildetéséhez,

amelyben megfogalmaztuk k6z8s céljainkat:

az egyének és csoportok tudasgyarapitisa — mint altalaban minden makerspace, ugy a
Digilabor is célként tizte ki, hogy kapcsolédjon az iskolan kivilli oktatas kilonféle
formaihoz, pl. informadlis tanulds vagy a digitalis kompetencia fejlesztése révén. A
foglalkozasok alkalmaval az alkotas folyamatit a tervezést6l a megvaldsitasig
tudatositjuk, illetve teret adunk az 6ndllé kisérletezésnek is. A legjobb példa a
kényvkots tabor volt erre, ahol a résztvevék a mestert is inspiraltak, igy készilt el

példaul az oklevéltartd henger.

srer

(gyakran hétrinyos helyzetl) csoportok szamara tesszilk lehetévé a Digilabor
szolgaltatasainak igénybevételét, tamogatva és Osztondzve egyuttmikodésiiket.
Mindezektél reméljik a munkaerdpiaci versenyképesség és az életmindség
javulasat is. A konyvkotd tabor résztvevéi kézott volt nyugdijas mérndk, kotészetet
tanul6 fiatal szakmunkas, iskolas gyerek, kényvtaros, fejlesztopedagdgus, munkanélkiili

varrond. Néhanyan résztvevéi az azéta indult konyvkéts tanfolyamnak.

az egyetemes ¢és helyi kulturalis értékek megdOrzése és koézvetitése — a
foglalkozasok, programok jelentés része direkt vagy indirekt moédon ezek
megismertetését célozza; tobbek kozott a vilagitd képeslap készités a megye

nevezetességeit abrazold képek felhasznalasaval.

teret nydjtani a kézosségl egyiittléthez — a hagyomanyos konyvtari szolgaltatasokkal
parhuzamosan a kor kihivasainak megfelelGen fejlesztjitk a k6zosségi tereinket,
aminek segitségével 1j hasznaldi rétegeket nyeriink meg. A Digilabor berendezésekor
nagyméretl irhat6 falfeliiletet alakitottunk ki a k6z8sségl tervezéshez. Mara latjuk, hogy
a felilet csokkentésével a lathatésagot kell névelniink annak érdekében, hogy a

kozlekedbtereket hasznald spontan csoportok is felfedezhessék a tér lehetSségeit.
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5) A Digilabor kapcsolédasa a szervezet miikodéséhez

A Digilabor latogatok szamara torténé megnyitasat, a népszerdsitését a sikeres intézményi
mutkédés  szempontjabdl  kulcsfolyamatként  kezeljuk. A killdetésiink, a stratégiank
megvaldsitasanak egyik fontos eszkéze, hogy kialakitottuk a kozdsségi mihelyt, a kévetkezb

3 év terveink szerint a célszerd és hatékony, gazdasagos mikdodtetés idGszaka lesz.
5.1. Folyamatok miikodtetése, a konyvtar céljaival 6sszhangban

A Digilabor mikédésének elSkészitésekor, a probafoglalkozasok sorin elkésziltek az elsé
folyamatleirasok, a kockdzatok szambavétele; tisztazodtak a folyamatgazdak felelGsségi és

hataskorei, melyeket a folyamatleirasban rogzitettiink.

A Digilabor projektvezetéje a tervezésbe bevonta az informatikusokat, a lehetséges
foglalkozasvezetSket, a KSZR-es munkatarsakat, az intézményi kommunikiciéban résztvevs

konyvtarost és pénzligyes részvételére is sziikség volt.

Az eddig megvaldsitott foglalkozasok utin mindig megbeszéltik, hogy az adott programot
hogyan lehet gbrdiilékenyebbé tenni, hogy mik a célszerl valtoztatasok. Az esetmegbeszélést a
foglalkozasok rendszeressé valasa, szamuk ndvekedése utin is megtartjuk, heti
rendszerességgel tervezzitk az értékelést. A résztvevok iriasos véleményének elemzése,
kiértékelése a MIT mérés-értékelés munkacsoportjanak bevonasaval torténik hosszabb

idészakonként.

A Digilabor folyamatainak ¢és a mukodéséhez kapcsolédd  szolgaltatasok  szervezése,
ellenérzése, a szitkséges modositasok végrehajtasa a korabbiakhoz viszonyitva tébb idét és
figyelmet kivan. Az intézmény szervezeti felallisin modositunk és a koordinalast
osztalyvezetSi szintli atszervezéssel, kiillon digitalis feladatokat ellaté csoport

1étrehozasaval szervezziik.

Az intézményi éves beszamoléban és munkatervben killoén fejezetet kap a Digilabor
mikodésével kapcsolatos adatok, tevékenységek sora. A mérési eredményt kovetd
beavatkozasok igy a teljes szervezet tevékenységéhez illeszthet6k — pl. kapcsolodas az
orszagos projektekhez (OKN, Konyvtari Fjszaka, Internet Fiesta), a varosi eseményekhez

(Unnepi Koényvhét, Csabai Nyar) és a mindenkori kiemelt éves célokhoz, feladatokhoz.
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Az értékelésbe, a tervek elkészitésébe, a médositasok bevezetésének el6készitésébe bevonjuk a

hasznaldkat is, ennek érdekében killon folyamatként kezeljitkk a partnertalalkozok szervezését.

Foglalkozas _gazda _..abra Szc;llg;lztési Iiﬁ;lh;zt—
Fo foglalkozasvezetes Kertész Zoltan v v v
Fo elegedettségi visszajelzes Juhasz Zoltan v v v
Fo igenyrogzites Kertész Zoltan v v v
Tamogato | Vilagito képeslap keészitése Nagy Levente v v v
Tamogato Gyurmazongora Nagy Levente v v v
Tamogato Konyvkotes Biro Bertold 2020 2020 2020
Tamogato Tarsasjatek Csullsg Laszlone 2020 2020 2020
Tamogato Jaték a robotolkkal Nagy Levente v v v
Tamogato Csoportszervezes Kertész Zoltan v v v
Tamogato Anvyagbeszerzes Kertész Zoltan v v v
Tamogato Belso keépzes Kertész Zoltan v v v
Tamogato | Kommunikido, marketing Juhasz Zoltan v v v
Tamogato Sajtofigyeles Babinszki Janos v v v
Vezeto Ellencrzes Rakonczas Szilvia v v v
Vezeto Ertékelés Darida Marta v v v
Vezeto Beszamolo Kertesz Zoltan 2020 2020 2020
Vezeta: | Parmertalalkozdk szervezese Kertesz Zoltan v v v

5.2. Felhasznalocentrikus konyvtari szolgaltatasokat biztosito folyamatok

A hasznaléi igények a hagyomanyos szolgaltatisokkal kapcsolatban is fontosak szamunkra,
ezért a papir alapa kérdéives megkérdezések mellett egyre gyakrabban alkalmazzuk az online
urlapos véleménykérést akar elégedettségrol, akar igényekrdl van szé. Az elmult években a
Digilabor tevékenységével kapcsolatban elsésorban a fiatalabb korosztaly véleményét kértiik.
Nem csupan az igényeik beépitésére torekedtiink, de pl. a Digilépesé elsé latvanyterveit
néhany konzultaciot kovetben mivészett szakkozépiskolasok készitették.

A tovabbiakban a programokon résztvevéktdl minden alkalommal kértink egyszertibb vagy

részletesebb véleményt a programtol fiiggben.

Igényméré kérdbivet az intézményi honlap Digilabor oldalan helyeztink el, erre

negyedévenként Facebook posztban hivjuk fel a figyelmet.
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Szintén a Digilabor meniiben kapott helyet a mihely rendje és hasznalati szabdlyzata azzal a
céllal, hogy barmikor hozzaférhetSk legyenek informaciok az eszk6z6krél, a kéltségrol,

a foglalkozasokrdl, a hasznalatrol.

Mérési mddszer, eljards | Vezetett foglalkozds | Egyéni haszndlat | Sziiletésnapi zsur

Elegedettseg
Tanulo Emoji, mozaik Interjy, faljsag Emoji, Kahoot
Pedagogus Online kerddiv, Kahoot Online kerddiv Emoji, kérddiv
Felnott Emoji, Kahoot Kerddir Faligjsag, mozaik
e . Emoyji, faligjsag,
Konyvtaros Online kerdoiv Emon rop, 12 _u]sag
: mozaik
Szakember/mester Online kerdoir Online kerdoir Emoji
Igeny
Tanulo Interju Interju Kahoot
. . s - Emoyi, falivjsag,
Peda Ounline kerdoiv Kahoot :
edagogus nline kérdorv aho rosaik
. . e e e g Emoyji, faligjsag,
Felnott Ounline kerdoiv Interju, kerdonr rop, 12 _u]sag
mozaik
e e e e g Emoyji, faligjsag,
Konyvtaros Online kerdoiv, faligjsag Interju, kerdonr rop, 12 _u]sag
: mozaik
Szakember/ mester Online kerddiv Interj, kérdom Kerddir

A panaszok régzitésére személyes jelenlét alkalmaval is van lehet6ség, hiszen minden
szolgaltatasi ponton elérheté a panaszok bejelentésére rendszeresitett Grlap. A konyvtar
honlapjan elhelyezett Grlap tavolrdl is lehetGvé teszi a panasz régzitését, melyre az intézményi

szabalyok szerint mihamarabb, legkésébb 5 munkanapon belil valaszt kell adni.
5.3. Folyamatok 6sszehangolasa a partnerekkel

A Digilabor szolgaltatisainak tervezésekor a hagyomanyos koényvtari szolgaltatiasok
mukédtetése soran megismert partnereken kivill olyan intézményeket, szervezeteket kerestiink
meg, amelyeknek volt mdr ,maker” tartalmt gyakorlata (a nagykovacsi Makerspace
éménypedagogiai mihelye), éppen hasonlét terveztek létrehozni (a békéscsabai Fletfa
Kulturalis Alapitvany) vagy kapcsolédd tevékenységet végeztek (a budapesti Skool kézbsség
programozasa lanyoknak). Olyan kezdeményezések programjain vettiink részt, melyekbdl

oOtleteket nyerhettiink a fejlesztéshez (Digitalis Témahét, Code Week).

Felhasznaloként a kornyék pedagdgusait, konyvtarostanarait tekintettiik kulcsfontossagunak,

Oket partnertalalkozokra hivtuk.
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Az iskolak esetében 1j kapcsolédasi pont volt a nyari napkézis taborok sora, a
kézépiskolakbdl jelentésen nagyobb létszamban érkeztek iskolai csoportok. Kisebb szamban,
de a korabbindl nagyobb mértékben jelentkeztek informatikai véllalkozasok (eszk&zok
kolesénzése, szakmai tandcs, kézremtkodés, kedvezményes szolgaltatasok). Egy konyvkotd
vallalkoz6  eleinte  koényvkotészeti munkat végzett szamunkra, majd nagyobb
rendezvényeinken bemutatét tartott, a Digilaborban mar kotészeti tabora is volt.
Kiallitéhelyként a Békés Megyei Népmivészeti Egyestilettel is régi a kapcsolatunk, a
mihelyinket mar tanfolyamokra is hasznaljak.

A varos kulturalis intézményeinek a varos hatarain talra nydld programkinalata, kapcsolodasi
pontjai vannak. Rendszeres az intézményvezetSk szamara szervezett fenntartdi egyeztetés is,
igy természetes, hogy a Digilabor programjaira is meghfvjuk a partnereinket, hirdetjik egymas
rendezvényeit, bévitik az tigyfélkorinket.

A Digilabor és hozza kapcsol6dé Digikomp, Digilépesé partnerkérének bévitése folyamatban

van.

36



Palyazat a Konyvtart Min6ségi Dij elnyerésére

7

BMK

6) A Digilabor hatasa a konyvtar egészére

A Digilabor kialakitasaval az volt a {6 célunk, hogy a koényvtari szolgaltataisok korének
megujitasaval érdekes, vonzo lehetGségekkel erdsitsitk a meglévé konyvtarhasznalok
kotddését, uj hasznaldi kordket nyerjiink meg a konyvtarnak és az olvasasnak, 4j tipusu
informacidszerzési modszereket népszerlsitsiink. Abban biztunk, hogy a koérnyezetink a
konyvtar ismertségét, elfogadottsagat is noveli.

Reméltiik, hogy a korabban szokatlan tevékenységek a konyvtarosok rugalmassagat és jité
kedvét is felélesztik, hiszen kézismert, hogy aki a munkajaval elégedett az elkdtelezettebb a
munkahelye irant és jobban teljesit munkafeladatainak elvégzése soran. Reméltik, hogy a
szélesebb kord szakmai ismertség, elismerés a kollégaink intézmény iranti elkételezettségét is

er6siti, hogy a munkatarsak mindennapi munkakedvét, az dltalinos munkahelyi légkért is javitja.

Az is alatdimasztotta a szandékunkat, hogy az intézményi tovabbképzési tervben a 2018 és
2022 kozotti idbszakra preferalt témakorok kozott tébb olyan is volt, ami egyértelmden

szitkséges a konyvtari makerspace mikodtetéséhez:
*  Webes kompetenciak fejlesztése
* Mentalhigiéné
e Informatika, szamitastechnika
* Az intézmény stratégidjanak megvaldsitasat el6segits képzések
* Feln6ttképzés

A Digilabor létrehozasanak idGszakaban a sziikséges szakmai kompetencidk frissitését szolgald
tajékoztatok, bemutatok szervezésére tobbnyire NKA és EFOP palyazati timogatasbol volt
lehet8ség, tovabba pl. ,,Az én kényvtaram” cim@ orszagos projektnek készénhetSen is tudtak
a munkatarsak olyan tovabbképzéseken részt venni, amelyek a céljainkkal 6sszhangban voltak.
Azt tapasztaljuk, hogy egyre t6bb munkatarsunk értékeli ugy, hogy a kényvtari makerspace
nemcsak a konyvtarlatogatok, de a konyvtirosok szamara is lehet6ség. Lehet6ség tanulasra,
élményszerzésre, olyan korszerl tudasanyag megszerzésére, begyakorlasara, melynek soran
magunk is megujulhatunk, s atformalhatjuk a régi id6kbdl rank maradt ,,kardigainos-kontyos-

szemuiveges konyvtaroskisasszony” képet. LehetSség akar a pénziigyi helyzetiink javitasara is.

37



Digilabor — konyvtari alkotémuhely

Munkatarsaink egyre b6vilé kore éli meg élményként a képzéseken valé részvételt, majd a
megszerzett tudas atadasat a Digilabor foglalkozasain. LehetSség nyilik olyan egyéni tudas,
kreativitds kibontakoztatasara is, melyekre a hagyomanyos koényvtari terekben és
szolgaltatasok soran korabban nem volt méd. Munkatarsaink véleménye ,,a robotok a
kényvtarban” témajd tanfolyam utan:

* A képzés el6készitett arra, hogy a gyerekek szamara digitalis trténetmesélésen alapuld

foglalkozasokat tartsak.

* Az ¢én konyvtaram projekt Keltsd életre A kis herceg kalandjait! mintaprogramja a
digitalis torténetmesélés széles tarhazat nyitja meg, a tébbi mar csak fantazia kérdése, és
persze a sziikséges robotikai tudasé. Erre még szitkségem van.

* Igen, a konyvtarakba is bekopogott a 21. szazad robotikai kis hercege, mese és
torténetvilaigunk Gj profild, mégis a régi értékeket képvisel6 szerepl6i, akiket igy

menthetiink at a multbdl a jévébe.
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Tapasztalataink szerint a szervezet egészére
nézve is jo hatassal van az 0j szolgaltatas
kialakitasa:

* A partnereink visszajelzései pozitivak, az
olvasék elismeréen nyilatkoznak,
érdekl6dnek, a  helyi sajté figyelme
folyamatos; mindez a munkatarsak
onértékelését, 6nbizalmat erdsiti.

« A fenntartéi megitélés pozitiv, a
varosvezetés  (polgarmester, kulturalis
alpolgarmester, osztalyvezet6k) elfogado,
tamogaté — a konyvtarosok érzékelik az

elismerést.
* A konyvtarosok kompetenciai javultak.

» A nyitottabb attitGd6t a pandémids helyzet
csak fokozta annak ellenére, hogy a
vathaté torvényi valtozast a legtébb
munkatars aggodalommal fogadta — ez is
az egyre tObbszér tapasztalhato,
altalanossa val6 elfogadébb magatartasnak

koszonhetd.

A makerspace tevékenység tervezésekor arra is
szamitottunk, hogy a munkatarsak felkésziilése a
Digilabor foglalkozasaira (ismertet6k, képzések,
proébafoglalkozasok) j6 alkalom lesz arra, hogy az
osztalykereteket és a korosztalyi kilonbségeket
atlépve er6s6djon a koényvtarosok kozossége.
Feltételeztik, hogy egymas munkajit jobban
megismerjik, hogy a szokatlan helyzetek
megoldasaban szerzett tapasztalat a konyvtari

munka mas teriiletein is érvényesiti az ujitd
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szandékot. A feltételezés helyes volt, ennek t&bb bizonyitéka is van. A pandémia idején a
munkatarsak kiléndsen toleransak voltak egymassal. A Digilabor végsé berendezése és az
RFID rendszer kialakitasa soran elkertlhetetlen volt, hogy 1j muszaki-technikai megoldasokat
ismerjeneck meg és azok alkalmazasit a megszokottol eltéré szolgaltatasi teriileteken is
megtapasztaljak.

A terveinket akadalyozé, nem vart események is torténtek.

* A palydzat megvaldsitasa szempontjabol varatlan, a terveinket jelentésen befolyasold
tényez6 volt a koronavirus-jarvany berobbanasa. Ekkor a munkatarsak jorészt
otthonaikban folytattdk a munkat, nem volt alkalom helyszini foglalkozasok
szervezésére. A szokasosnal nagyobb erékkel végeztik példaul adatbazisaink feltoltését,
a megye kényvtarosaival valé kapcsolattartast.

» A palyazat pénziigyi, adminisztracios tevékenységei a tervezettnél nagyobb figyelmet és
tobb id6t igényeltek egyrészt az iranyitd hatésag munkatarsainak elérhetésége, masrészt
az intézmény gazdasagi tgyeit intéz6 munkatarsainak eltéré munkabeosztisa miatt. Az
el6zetes kockazatelemzésnél ilyen mértékd veszéllyel nem szamoltunk, jelents
attervezésre volt sziikség.

* Az utolséként beszerzendS eszkézokkel kapcesolatban probléma volt, hogy 4j
kozbeszerzési szakértSt kellett felkérniink, ami az id6terv médositasat jelentette.

Ha nem is mutathat6 ki egyértelmiien, mégis vitathatatlan, hogy a Digilabor tervezésétél a
megvalositasig terjed6 évek torténései a konyvtar egészére, a munkatarsakra, a
szervezeti klimara j6 hatassal voltak.

A munkatarsak elégedettségét vizsgaldé 2020-as szervezeti kultura kérdSiv szerint 2015-h6z
képest az alabbi teriileteken t6rtént javulas:

1) A kozvetlen munkatarsakkal valé egyuttmikddésre vonatkozo kérdésre ,,j6l tudunk
egyltt dolgozni” valaszt korabban a munkatarsak 33%-a adott, 2020-ban mar 54%.

2) A hogyan itélik meg munkajat a kényvtaron belil a kozvetlen kollégai kérdésre adott
valaszok kozil a ,,kell6képpen elismernek,, 29%0-r6l 46%-ra valtozott.

3) Milyen szempontokat tart fontosnak a konyvtar igazgatdja? Fontos szamara: az

innovacié 25%-rol 50 Y%-ra, a csapatmunkara 6szténzés 17%-161 42%-ra valtozott.
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7) A PDCA-elv érvényesiilése

A Digilabor tervezésekor els6sorban a kilféldi j6 gyakorlatokra és a témaban elkészilt elsé

hazai diplomamunka adataira, kévetkeztetéseire épitettiink.

Ugyanebben az id6ben t6bb komplex, teleptlésfejlesztési kulturalis innovaci6é elGkészitése
folyt a kornyezetinkben, amelyek brainstorming tipusi megbeszélésein részt vettink. A
mikro- és makrokornyezetet elemz6 megbeszélések résztvevéinek kore széleskord volt. Az
intézményeken kivil 6nkormanyzatok, civil szervezetek, vallalkozasok képviselSi egyetértettek
abban, hogy az egész életen 4t tart6 tanulds egyre nagyobb jelent6ségd; elkertlhetetlen, hogy
ujabb megjelenési formait kinaljuk, ha az életminéség javitasa a cél.

Korabban is ez volt a térekvésiink, amit a kényvtar a hagyomanyos szolgaltatasaival, kevésbé
korszerl eszk6zokkel és technoldgiakkal tudott biztositani. A helyiségek szama és az eszkozok
mennyisége és mindsége tekintetében nem tudtunk minden igényelt tanulsi feltételt, tobbféle

kompetenciafejlesztési lehetéséget biztositani.

Egy korabbi palyazatbol kialakitott, jol felszerelt oktatéterme mar volt a kényvtarnak, kinalta
magat a tovabbfejlesztési lehetéség. A 15 £6s tér a mai napig formalis oktatasi lehetGséget
nyujt. Féként informatikai képzéseknek, kisebb csoportos foglalkozasoknak és el6adasoknak
ad otthont a terem. Ugy gondoltuk, hogy célszeri lesz, ha az oktatdterem mellé helyezziik el a
digitalis labort, mert a két helyiség egylttmikodve segitheti a digitalis szovegértés fejlesztését,
valamint a kreativitas kibontakozasat.

A tervezett makerspace kialakitdsahoz szikséglink volt az adottsagaink feltérképezésére.
Szamba vettik a mdhelyhasznalat specialis igényeit, amit a bels6épitészeti atalakitiasok, a
helyiség korszerGsitése, az elektromos rendszer felgjitasa kovetett. Az alkotémihelyben
elérhet6 eszk6zok beszerzését a nemzetkozi gyakorlat, a jo példak, illetve a kérdGives
igényfelmérésink eredménye hatirozta meg. A palyazati projekt tovabbi lehetéségeket is
kinalt. A Digilaborhoz egy szabadtéri mobil standot (Digikomp) és egy hasznalaton kivili
belsé 1épcséhazat (Digilépesd) terveztink. SWOT analizist készitettiink, ami a kényvtari
makerspace kialakitasaval kapcsolatos tényezSket tette Osszevethet6vé. Az elemzés
eredményeként dgy dontottiink, hogy gyengeségeink ismeretében a veszélyeket is vallaljuk;

tovabbi lehet6ségek felkutatasaval, a meglévok erdsitésével Gj szolgaltatast alakitunk ki.
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A hagyomanyos kényvtar dokumentumok
forraskent szolgalnak

Nincsen hozzaérto segitd szemelyzet.

Az épulet kbzdsség térkent funkcional.

Alacsony a munkatarsi létszam

Uj tereket kapott (vissza) az intézmény.

Nem optimalis megkozelithetoseg.

Sikeres korabbi palyazatok (oktatoterem, 3D
nyomtato)

Alacsony koltségvetesi keret.

A kod-szakkdr pozitiv tapasztalatokat adott.

Allomanyvedelem, eszkdzvedelem (nincs szabad
allando digilaboros munkatars)

Informatika irant érdeklodo munkatarsak

Rendezvenyek Gsszehangolisa —a tervezett teret
idonkent bérbe adjuk.

Nryitott, pozitiv hozzaallas a kollegak részerol.

Marketing hianya.

Ismerjik a nyugaton 10l miksdo projekteket.

Sajat arculat hianya

Kiepitett, mukodo kényvtar halozat van a
megyeben.

Meglévo kapcsolat a békescsabai oktatasi
intézmenyekkel

SWOT

Uj kényvtarthasznaldk.

Csokken a varos lakossaga.

Bovilo szolgaltataskmalat

Nem kap széles nyilvanossagot a fejlesztés.

Alkoto, kreativ foglalkozasok

Kihasznalatlansag,

Bevételi forras.

Erdelstelenség (belsG és kiilsG).

Ujabb palyazati lehetéségeks.

Fenntarthatosag, tizemeltetés: kdltsegek.

Infrastrukiira fejlesztése.

Szakerto szemely/muhelyvezetd hianya

Munkatarsak motivalasi tényezojeve valhat

Kar keletkezik a labor eszkdzeiben.

A labor tevékenysegemek bemutatasa a konyvtari

epiileten kvl is lehetséges (Bekes megye — KSZR).

Hagyomanyos kényvtari funkeio tulzott eltolodasa.

Minta az orszag t5bbi kényvtiranak

Onallo makerspace-terek nylnak a varosban.

Tapasztalataink megosztasa elobbre visz (pl.
konferencia, képzes, tanulmany).

Felhasznaloi igenvyek gyors s allando valtozasa.

Korszert, kurrens allomanyreész létrehozasa

A felhasznaloi igények nem jutnak el hozzank.

Digitalis kompetenciak tovabbfejlesztése.

Nehezkes kapcsolattartas a partnerekkel

Uj tipusts olvasésnépszerisits foglalkozasolk
fejlesztese, megtartasa.

A potenciilis hasznalok kér csokken.

A Digilabor projekt egyszertsitett id6terve, az itt bemutatott GANTT diagram a masodik
valtozat. Az eredeti 2019 decemberi id6pontot 2020. aprilis 15-re médositottuk mert a tér
kialakitiasara nem talaltunk olyan vallalkozot, amelyik a szomszédos természettudomanyos

élménykozpont (Kollabor) térkialakitasaval 6sszehangoltan tudott volna dolgozni.
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A tablazatban jelzett (d=tervezett megvaldsitas, D=valtoztatas) id6tervtSl néhany tevékenység
megvaldsitasaval eltértink, illetve a teret az elvartnal korabban kezdtik foglalkozasokra
hasznalni. A projektben 2020. aprilisra csupan a kialakitas volt a cél, a célszerd hasznalat csak

2020. masodik felében kezdddott volna.

Digilabor kialakitisa

Projekt-elékészités
latvanyterv d
szakmai terv d
Kézbeszerzés

kozbeszerzesi folyamat lefolytatasa | d | d | d | d | D |

Eszkozbeszerzés
eptilethez kapcsolodo berendezesi eszhozok, felszerelesek d d d d
gépek berendezesek, felszereléselk d d d d
irodabutor, egyeb szolgaltatashoz szikséges butorzat d d d d
nem formalis, oktatasi celd eszkdzok d d d d D

Epitéshez kapcsolodo tevékenységek
atalakitas d d d d
betizemelés d d d d
telefon, kabelhalozat kiepitése, atépitese, felujitasa d d d d
Immateridlis javak beszerzése
licencek beszerzése d d d d
vagyoni erteku jogok d d d d
Szakmai megvaldsitas
szakmai megvalositok informatikai, technikai tevekenysége d d d d
kotelezo nyilvanossag d d D D
Projektmenedzsment
kommunikacios tevekenység d | d | d | d | d | d
Fenntartdsi tevékenység

képzesek szervezése | | | | b | b | d | d

A legjelentSsebb eltérést a kdzbeszerzési eljarasok elhizddasa jelentette; egy alkalommal nem
volt érvényes palyazo, maskor meg kellett ismételni az eljarast, mert a vesztes ajanlattevé
kifogast emelt a nyertessel szemben. A vildgjarvany kialakuldsa is akadalyozta az

eszkozbeszerzést, a nyertes sem tudott minden eszkézt idében szallitani. A fenntartasi id6re
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tervezett munkatarsi képzéseket a tervezettnél elébbre hoztuk (pl. Abacusan képzés, belsé
felkészitések), a foglalkozasokat is joval korabban kezdtik el. Az eszk6zok érkezésével
parhuzamosan fokozatosan indultak a foglalkozasok azzal a céllal, hogy mihamarabb, kis
létszamu csoportokkal vagy kiilsé foglalkozasvezeté kézremtkodésével prébafoglalkozasokat

val6sitsunk meg.

A berendezésre, az eszk6zOk elhelyezésére készitett terveinken szinte azonnal véltoztatni
kellett, mert pl. a beszerezhet vagoasztal, a kétegvagd sokkal nagyobb méretd, mint ahogy
terveztiik. Az eredetileg tervezett elhelyezéstSl eltéréen a babak szamara beszerzett jarokat

csak sziikség esetén vessziik elé.
1d6kézben a kulturalis kézfoglalkoztatds megszintével a muhelyfelel§sk szama jelentGsen
lecsékkent, igy a hasznélati idén (nyitvatartason) is valtoztatni kellett.

A programok tartalma formalédik, amit leginkabb a vilagité képeslapot készité foglalkozas

egyre b6villé tartalmu felépitésével lehet szemléltetni.
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Az egyes verziok valtozasa:
1) papitlapon aramkor, sajat készitésa rajz, segitségiil tablai rajz
2) kartonon el6re berajzolt aramkor, sajat készitésd rajz, segitségtl tablai rajz
3) kartonon elére berajzolt aramkér, nyomtatott foto, segitségiil tablai rajz + algoritmus

4) helyismereti online adatbazis bemutatdsa, kartonon el6re berajzolt aramkér, nyomtatott
helyismereti fotd, a fotéhoz készitett széveges ismertetd + QR-kod, segitségiil tablai

rajz + algoritmus rajzos abrazolasa és szoveges leirasa
5) ...1gény szerint tovabbi valtoztatasra nyitott a folyamatgazda
A képeslapot készité foglalkozas jelenlegi verzidjanak kialakitdsat a résztvevok, a
foglalkozasvezetd, a csoportot kisérd tanarok felkésziltsége, igényei egyarant befolyasoltak. A
végeredmény egy helyismereti informacidkat koézvetitd, élményt nydjtd, kedvelt alkotd
tevékenység lett.
A 2020. évi intézményi munkaterv mar tartalmazta a foglalkozasok rendjét, amit a

veszélyhelyzet megszinése utin tudunk megvaldsitani.
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A projektcélunk 2020-ra csupan a Digilabor kialakitasa volt, tovabba az, hogy a kévetkezé 5
év alatt legalabb évi 300 6 szamara szervezziink kreativ tanulasi programot. A tér kialakitasa
megtortént, az utolsé kdzbeszerzési eljarasban még néhany kiegészité informatikai eszkdz
juniusra varhato.

Az elsé probafoglalkozas 2018 decemberében mar kézel 100 résztvevével zajlott. 2019. év
végére a foglalkozasok szama 49, a résztvevoké 699 volt. Az intézményi honlap meguijulasaval

parhuzamosan készilt el a Digilabor online feliillete, melyet folyamatosan javitunk.

A Digilabor miikddésének id6szakara (2020-2023) a megfelels létszamu résztvevo biztositasa,
a népszerlsités érdekében megterveztitk a kommunikdcids tevékenységet. A népszerisitésben

elsédleges szerepet kapnak az online felilletek.

Kommunikiciés csatorna Gyakorisag Tartalom Forma
< <sletes sz6v
Konyvtan honlap — hireink Juhasz Zoltan negyedévente | elozetes tajekoztatas resz f ,es SZO‘,EgES
: - tajekoztatas
Konyvtar honlap — L i beszamolo a lezajlott R -
i uhasz Lolt: havont: kép, rovid .
rendezvenyeink Juhasz Zoltan wavonts esemenyekrol P, roma szoveg
. . beszamolo a lezajlott ;
Konyvtari honlap — gal Nagy Levent: havont: kepek
Snyvtar: honlap — galeria agy Levente havonta eseményelsro! epe
clethepek
Bekes Megyei KSZR honlap Nagy Levente havonta I;i;l:lf;rb::l keépek, rovid sz6veg
clethepek keépek, film rovid
BME Facebook-oldal Nagy Levente havonta e_e_ cpe a ePeEs. . L o
: Digilaborbol széveg
Gyermekkonyvtar ] L elethepek a r6vid video keves
: j Eiss Tldik hetent .
Facebook-oldal * ° wetente Digilaborbol széveggel
Bekes Megye: KSZR . , eletkepek a r6vid video keves
: Darida Mart: hetent .
Facebook-oldal arda Sans wetente Digilaborbol széveggel
clethepek
Instagram Nagy Levente hetente I;i;l:lf;rb::l Keépsor (min. 3 db)
BMEK Youtube-csatorna Nagy Levente havonta esemenybeszamolo 2-3 perces film
Konyvtan Hilevel Juhasz Zoltan havonta szolgaltatasajanlas | adatszerd informaciok
Mediacent: . -
( CsatjaieL-I:flzg,;tTﬁr_llu) Juhasz Zoltan havonta esemenybeszamolo film, sz6veg
Koros Hircentrum, Megaracio | Rakonczas Szilvia havonta elozetes tajekoztatas riport
Radiol Rakonczas Szilvia | negyedévente | esemenybeszamolo riport

A Digilaborba szervezett egyéni hasznalat soran és a meghirdetett csoportos foglalkozasok

utan egyszerd elégedettség-, illetve igénymérést terveztiink. Az adatok éves szintl Osszesitése a
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tovabbi tervezéshez nyujt segitséget. Az elmult 2 év eseményeire visszatekintve, a hasznalatot
r6gzité adatokat elemezve elégedettek vagyunk a Digilabor miikédésének bevezetésével, a

vartnal kedvezébbek az eredmények. Optimistan tervezzik az intenzfv mikédés id6szakat.

Tudatos tervezbtevékenység, folyamatos elemzés, értékelés és kovetkezetes végrehajtas
szitkséges, melyre oly modon is késziilink, hogy kilén munkacsoportot hozunk létre a siker

érdekében.
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8) A Digilabor fenntarthatésaga

»-ugy elégitjiik ki a jelen szikségleteit, hogy azzal nem csokkentjik a jévend6 generaciok
képességét, hogy kielégithessék a sajat sziikségleteiket.”

A Digilabor mithely és szolgaltatasai fenntarthatdsagat a tervezéskor tobb szempontbol
vizsgaltuk, kockazatelemzést végeztiink. A kockdzati tényezbket sulyoztuk (1-10), a lehetséges
kivalté okok kockazati hatasait kerestitk annak érdekében, hogy a ,,Mit lehet tenni?” kérdésre

megnyugtatd valaszokat talaljunk. Az ellenérzési idészakok meghatarozasaval a biztonsagos

megvalositast kivantuk segiteni.

Digilabor kockazatelemzés

Kockizati tényezd(k) Kivalté ok Kockdzati hatdsok 5‘(';11‘33;’5 Ellenérzés Mit lehet tenni?
Nem alialmazzuia | Looves 22 exdeklodo, A népszerlsités Uj
. ~ nem teljestl a vallalt 10 G havonta - . .
tervezett modszereket. . [ P modszereit kell bevezetni
) min. 450 fo bevonasa
Nem kap szeles
ayilvinossigota felesztés. [ Wem ket fela Kevés 2z édel3ds, A clbzbnsée dléséneis
S ROED g nem teljestl a vallalt 10 6 havonta | modjat megkell
ercdeklodeset a . A P ., .
; e min. 450 fo bevonasa valtoztati.
nepszerustestnk.
Keves a bevont Keves az eﬂ[del:l?do, . A celkdzonseg eléesenek
haszadld, nem teljesul a vallalt 10 3 havonta mbdidt mee kel vizsedln
HED- min. 450 f6 bevonasa ! g galal.
s I " Hosszu tivon nem e e
Alacsony szintu a Keves a visszatero N P ) A hasznalok igenyeinek
kihaszodlts: hasznalo kifzetodo 2 8 12 bavonta felmérse. .
HRLSRE HE- mukodtetes. ;
Nem az igényeknek Hosszi tivon nem . —
megfelelo a kifizet6do a 8 12 havonta iﬁiiﬁé :;sze:zése
felszereltseg. mukodtetes. ;
A fenntarthatosag T i
veszélyben van, mert nincs e A szolgaltatasma keész Szponzorokat kell k e:_esm,
. . - A koltsepvetesi keret o ~ ; tenteses szolgaltatasokat
elegendo forras a teek o Ereatr terek nem 8 12 havonta |, H .
- P keves. . N kell bevezetni az eredeti
uzemeltetesere (rezsi, mukddnek cél me dal
fopydeszibzol sth). glartasaval.
i, . A célesoportok
Hizryos az elethor| Nem volt kériiltekintd | Szdkil a bevontak _ szervezeteinek
sajatossagoknak valo . . G 12 havonta S
g a tervezes. kore. megkeresesevel )
megfeleles. L S
igenyfelmeres.
- - N - A foldszinti kozlekedo tér
e - - .. | Nincs elegendo Nem megfelelo o e
"?e:e.zﬂmf:g}?;gz::;ﬁ tajekoztato felirat, meértekben nd a 8 12 havonta ;i[u:fgegzzzmiuh atds
nemy o © | ismerteto. bevontak kére. né\'xelése - g

Arra jutottunk, hogy fenntarthaté lesz a Digilabor, ha megfelel6 promoéciéval elegendd

érdeklédét, tizetSképes hasznalét tudunk megnyerni. Fontos, hogy szponzorokat talaljunk és
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az is, hogy koltséghatékonyan miikédjon a mihely; tobbek kozott torekedni kell az
anyagok ujrahasznositasara, a gépek és eszk6zok kiméletes és célszerd hasznalatira, a
folyamatos karbantartisra. Az eredeti cél azonban nem feltétleniil a nagy nyereség, hanem a
képességfteijlesztés, Uj konyvtari szolgaltatds nyujtisa.

A tér érvényes olvasdjeggyel rendelkez8k szamara dfjmentesen latogathaté, igy olvaséink a
hagyomanyos konyvtari szolgaltataisok mellett az 4j technolégidkhoz is szabadon

hozzaférhetnek.

A népszertsités érdekében:
* A konyvtarlatogatdé csoportoknak — mint 4j kényvtari szolgaltatist — bemutatjuk a
Digilabort, remélve, hogy hasznaléként t6bbszor visszatérnek majd.
» Egyittmtkodési megallapodast kotiink a  békéscsabai, Békés megyei nevelési
intézményekkel. Szabadidds foglalkozasokat, az iskolai k6zdsségi szolgalat teljesitéséhez

helyszint kinalunk.

* A konyvtari honlapon kiemelt szolgaltatasként tessziik eléthetévé az 4j térrel

kapcsolatos informaciokat.

* Elektronikus ¢és nyomtatott tdjékoztatokat készitink. A kiadvanyok iskoldkba,

tovabbképz6 kézpontokba juttatasaval 4j hasznalokat toborzunk.

* A helyi médiaban rendszeresen bemutatjuk a tevékenységeket, eredményeket — erre terv

készult.

» Az inaktiv lakossag elérése céljabdl szérdlapokat visziink orvosi rendel6kbe, munkatigyi

kézpontokba.

» Elektronikus hitlevélben gyorsan, nagy témegt célkézonség érheté el. Az online
felileteinken kozzétett figyelemfelkelté videds és képes bejegyzések segithetik a
célcsoportok megszolitasat.

Az anyagi er6forras megteremtése érdekében:

o téritéses szolgaltatasokat vezetlnk be, koltségszamitasra alapozva szilletésnapi zsur,
céges tréningek (a kezdés Sszre tolddik),

e a helyi vallalkozasok szponzori tamogatisat kérjik, kaptuk (pl. alapanyag a

konyvkotéshez).
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Annak érdekében, hogy a konyvtarosokat szélesebb korben is megnyerjik a makerspace

mozgalomnak:

a Digilabor miikodését
példakéent mutatjuk
az orszag tobbi kulturalis
intézménye szamara;

a Konyvtari Intézet
kozremiikodésével
kialakitottuk a ,Makerspace a
konyvtarakban” cimii képzeést a
gyakorlé konyvtarosok
munkajanak kiegészitése
céljabol.

A Békés Megyei Konyvtar a Digilabor kialakitasinak idészakdban mar jol jart, hiszen
rengeteget tanultak a kollégak. A kbzvetlen kérnyezetinkben pedagégusok, tanuldk, csalddok
szereztek olyan élményeket, amelyekre kordbban nem volt lehet8ség. Abban bizunk, hogy a
tarsadalom is jol jar a konyvtari makerspace tipusu Digilabor miikédésével, hiszen kivald
terepe az alkotasnak, az AWjitasnak, az ujrahasznositisnak, a megszerzett informaciok

gyakotlatba valé atlltetésének.

Hissziik, hogy a kényvtari célokat kiegésziti, magasabb szintre tudja emelni az alkoto

ismeretszerzést.
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% Palyazat a Konyvtart Min6ségi Dij elnyerésére

BMK

1) A BékésWiki

A szamitégépek, az internet és a kozOsségi weboldalak elterjedésével 4j munkalehet6ségek,
tevékenységek jottek létre, kialakultak az tgyintézés elektronikus formadi, a mindennapok
soran koénnyen és gyorsan informdacidhoz juthatunk, tovabba szdmos szérakozasi,

kikapcsolodasi lehetSség is biztositott.

Az interaktivitasra épitve kialakultak olyan szolgaltatasok, melyeket a lakossag
szerepvallalasaval kivannak fejleszteni. A sajat ismeretek hozzaadasaval, a ko6zOsség
kollektiv tudasa bdvithetS, az egyéni tudas egy nagyobb rendszer részévé valik, melyben
hosszt tavon megdrzédik. Az egymassal folytatott kommunikaciét és egytittmikodést web 2.0

-as technologiak biztositjak, igy az egyének tartalomkészitgvé valhatnak.

A helyi értékek megOrzésének szamos moédja létezik. Egy adott téma bemutathato
el6adasokkal, kidllitisokkal, az ismeretek cikkekben és kotetekben foglalhatok 6ssze. A
régmult térténései akar egy csalddi beszélgetés sordn is felelevenithet6k. Konyvtari teriileten a

helyismereti gydjtemény gondozasa, gyarapitasa, elérhetévé és kutathatéva tétele a példa.

Napjainkban a nyomtatott dokumentumokkal szemben elényt élveznek az interneten
elérhet§ tartalmak. Az elérhetGség és a felhasznalas is gyorsabb és kényelmesebb egy online
elérhetS konyv , fogyasztisa”. A 21. szazadban megnétt az online forrasok és szolgaltatasok
jelent6sége. A konyvtaraknak alkalmazkodniuk kell a jelenkor kihivasaihoz, a hasznalok
igényeihez, ehhez online jelenlétre van szitkség. 2020-ban a koronavirus-jarvany tette

egyértelmivé az elektronikus szolgaltatasok sziikségességét és tarsadalmi igényét.

A konyvtarak helyismerett anyagahoz szélesk6rh hozzaférést tudunk biztositani a
dokumentumok digitalizalasaval és elektronikus formaban t6rténd szolgaltatasaval.
Egy elektronikus gydjteményben a felhasznalé otthonrdl belelapozhat konyvekbe, teljes

sz6vegl keresést is végezhet.

A helyismereti tartalmak web 2.0-as technolégiakkal teheték kénnyen elérhetévé. A Twitter, a
Facebook, a Tumblr, a Google Drive, a férumok, a blogok és wikik olyan internetes
szolgaltatasok, melyekkel kilonféle ismeretanyagokat oszthatunk meg. Ezek az eszkézok
kilon-kilon is alkalmazhatok, de vannak olyanok, melyek egymassal is kombinalhatok, és gy

még komplexebb tartalommegosztast tesznek lehet6vé.
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A helyismereti tartalomszolgaltatas torténhet wiki-rendszer segitségével, ahol egy feltileten
tobb felhasznald is tartalmat tehet kbzzé, vagy moédosithatja a meglevéket. Az enciklopédiak
sajatossagaival és a wiki adta lehet&ségekkel inditottak el 2001-ben a Wikipédia online
vilagenciklopédiat, melyet Onkéntes alapon barki szerkeszthet. A tartalmak ingyenesen
megoszthatok, moédosithaték. A statisztikak a vilag 6t leglatogatottabb weboldalai k&zé

helyezték.

A wiki-elgondolas a konyvtaros szakmaban is megjelent. T6bb kényvtari gondozasban
lévé wiki-oldalt is létrehoztak a konyvtari allomanyra épitve. Ezek jellemz&je, hogy a
bejegyzések altalaban régiek, tehat a kezdeti (minden bizonnyal palyazati forrassal
megtamogatott) lelkesedést nem kéveti folyamatos tartalommegosztas. Ezekre a felilletekre
altaldban a szabadon felhasznalhaté dokumentumok szévegei keriilnek fel, azoknak a
konyveknek az anyagai, melyekre a szerzéi jog mar nem vonatkozik. Természetesen vannak

rendszeresen karbantartott wiki-rendszerek is.

A 2020-ban eléthet, konyvtarak dltal mudkodtetett wiki-oldalak kozil Balatonalmadi,
Balatonfiired és Zirc varosi konyvtarak egylittmikodésével 2009-ben inditottdk el a
Helytorténeti gytjtemény elnevezést wiki-oldalt. 2010-ben hoztak 1étre a Hodmez6vasarhelyi
Digitalis Enciklopédiat, azonban 2013 é6ta nincs Gjabb bejegyzése. 2011-ben t6bb kényvtari
wiki-oldal is létrejott.

A Békés megyei vonatkozasu wiki-oldal létrehozasanak gondolata 2006-ban sziiletett meg,
a konyvtarosok azt tapasztaltak, hogy egyes olvaséi csoportok érdeklédése a helytorténeti

tartalmak felé fordult.

A helyismereti informaciék bemutatasara a Wikipédia szolgalt példaként. A felhasznalok
platformtdl figgetlenil, interneteléréssel és egy bongészével hozzaférhetnek az enciklopédia
tartalmahoz. Az elgondolds szerint a globalis szolgaltatasokkal szemben a helyi enciklopédia
mas aspektusbodl, helyi forrasanyagokbdl képes bemutatni megyei vonatkozasi tényeket,
eseményeket, igy az sem jelent problémat, ha békéscsabai személyr6l a Wikipédian és a sajat
wiki-oldalunkon is létezik leirds. Mar kezdetben fontos szerepet szantunk az oldal énkéntes
szerkesztéinek. Az érzelmileg kot6dS tartalomelSallitok  (szocikkirdk) alkotdsai helyivé,
egyedivé, a Békés megyeick sajatjava teszik az adatbazist. A csaladok, a rokonok bevonasaval
olyan tartalmak is a rendszer részévé valnak, melyeket még semmilyen formdban nem

publikaltak, legyenek azok csaladfakutatdsi anyagok, korabeli fényképek vagy
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csaladi torténetek. A Wikipédian a helyi jelentéségl forrasok nem feltétlentl hozhatok

nyilvanossagra, egy helyi feltlet viszont ezt a funkciét tudja biztositani.

A Wikipédia f6bb jellemzdi

Elonyok Hatranyok

Naprakeszseg. Nem szakemberek készitik

o Hianyzik a tudomanyos
Azonnal javithato. . : i L.
¢s a nyelvtani ellenorzes.

Konnyen és gyorsan hasznalhato forras. Konnyen szubjektivve valhat

Szamos kiegeszitc funkcidja van

Wikipedia ,, vandalizmus™.
(naptar, bibliografia, dokumentumtar). pecia Tancahzmus

A BékésWiki (http://bekeswiki.bmk.hu) megteremti a lehetGséget, hogy helyi értékeket

mentsen meg ¢és kozvetitsen, mig a Wikipédia egyetemes jelleggel kivanja a tudast
meglrizni.  Tovabbi konyvtari  szolgaltatasokkal —Gsszekapcsolhaté  (pl.  elektronikus

kényvtarral, repozitériummal), ezzel azok fenntarthatésaga és 1étjogosultsaga biztosithato.

A konyvtari wikikhez hasonléan, korabban a
BékésWiki  tartalmait is  kényvtarosok

BékésWiki készitették muzeolégusokkal ¢és

Békés megyei levéltarosokkal egyiittmtkodve. A hazai

online helyismereti enciklopédia konyvtarak kozott els6ként Osszeallitott

bemutaté  prezenticié 2007-ben  késziilt.

El6adé: Dr. Ambrus Zoltin 2008-ban a  koényvtar  helytorténettel

foglalkozé munkatirsa a Magyar
Projekt terv: Benyo Barbara, Vincze Andrea . ; . , .
Koényvtarosok  Egyestilete  rendezvényén

mutatta be a szolgaltatast.

A szolgaltatas 2011-ben 6j lendiletet vett a ,,Békés Tudasdepd-Expressz” palyazatnak
készonhetSen. 2011-t8]1 BékésWiki online helyismereti vetélked6k indultak nem szakemberek
bevonasara térekedve. Kés6bb helyismereti klub szervez6dott, ahol a helyi értékek irant
érdekl6dSk elsajatithattak a sziikséges informatikai ismereteket. Az elmult évek legnagyobb

tartalombd&vitést lehetévé tevd projektje Békéscsaba ujratelepitésének 300. évforduléjahoz
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kapcsolédott. Ekkor tébb mint szaz békéscsabai vonatkozast életrajz késziilt kiilsé és belsé
partnerek bevonasaval. 2019-ben a koényvtar olyan havi foglalkozassorozatot szervezett,
melynek célja a szécikkiras gyakorlatinak elsajatitasa és az elkészilt produktumok publikalasa
volt. A BékésWiki 6nkéntes alapon muikodik, barki szécikkird lehet, de az elkészilt munka
lektoralast kovetSen kerill feltSltésre. A feltdltést, szerkesztést csak az oldalon regisztralt

konyvtaros végezheti.

Mar a BékésWiki 2006-os elinditisakor kiemelt fontossiggal birt a helyi kozosség
szerepvallalasa. Bz a szempont a mai napig a tevékenységlink jellemzbje. Az eddigi
eredmények, a megszerzett tapasztalatok és a kozzétett tartalmak azt bizonyitjak, hogy a Békés
megyeiek aktivizalasa eredményes és mikoédSképes tud lenni. A koz6s munka tervezést, a
felhasznalok motivalasat igényli. A végeredmény olyan kiilonleges helyi érték, amit a
kozosség elismer és felhasznal, ez az intézmény és a felhasznalok elégedettségéhez vezet.

Annak érdekében, hogy a helyismereti tartalmakat egységes keretben, kénnyen atlathat6
és felhasznalobarat formaban tudjuk tirolni, a BékésWiki indulasakor iranyelveket
fogalmaztunk meg. Réviden, tdméren és érthetSen kivanjuk kdzzétenni az ismereteket, ezért
maximum 4500 karakterben hatiroztuk meg a szécikkek terjedelmét. Az attekinthetSség
érdekében a tématdl figgben meghatirozott alfejezeteket kell, hogy tartalmazzon egy-egy
tétel. A BékésWiki szerkesztési elvei nyilvanosan hozzaférhetSk az enciklopédia kezdSoldalan,

illetve a szocikk szerkesztése lap alatt is. TObb esetben a Wikipédian hasznalatos eljarasokat

vettiik at, ezek az utmutatdk szintén elérhet6k. A szoveges leirasokat sajat készitésd videods
utmutatok egészitik ki: videosegédlet késziilt a szécikk létrehozasahoz, a formazashoz, a
kategorizalasahoz, a képfeltdltéshez, a képbeillesztéshez, a képgaléria 1étrehozasdhoz, illetve a

laptorténet megtekintéséhez.

Az enciklopédia kezdéoldalan jogi nyilatkozatot tettiink kézzé a szocikkek tartalmara és a

szocikkiras gyakorlatara vonatkozé informaciokkal.

NYILATKOZAT

A Békés\Wiki online helylsmeretl enciklopécia gietend nem a Békés Megyel Konyvtar dkispontjat és véleményét jeleniti meg. Szocikkirdink

nézdpontja semmilyen esetben sem jelenik meg cldalunikon

Az aalunk publikalt szécikkek kora gjelent folyGiratcikkek, konyvek, kotetek, lexikonok és enciklopédisk adatain, informacicin, tényein

alapulnak. A forrdsként hasznilt dokumentumok feltintetésdn kivil nem tudjuk garantéini egyetien s26cikk p 4G4t és helyességét sem. Torek ka
delkezéstnkre 8116 leghi bb és legp forrdsok fel FIves

Az oldalunkon cikkoh nincs lehetds6gunk, igy nem tudiuk biztositani a tartalom hitelességét A BékésWiki folyamatos

Hend: &1 nem tudjuk g ini. LehetSségeinkhez ménen a nyelvi helyességre és a tartalmi pontossagra

A ¢ i nem vonhatd feleldsségs ityen benne taldlhatd informacio aital okozott karért. Onkéntes alapon bvitjik azzal a céllal. hogy nyikt

helytorténeti informaciés ist tegyunk barki szémara hozzaf Nydath k egyoldali és ta jellegd
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A BékésWiki 15 éves mdltat tudhat
maga mogott, a szerkesztdk jelentds
tapasztalatra tettek szert, ugyanakkor
ujitasnak tekintjuk azt a format,
ahogyan a tartalombdévitést jelenleg
szervezzik. A szolgaltatashoz
kapcsolédo, kozosségi alapu
helyismereti tartalomkészités
lehet6ségeit, mint innovaciot kivanjuk
részletesebben ismertetni. A
tevékenység elsGsorban a  2019-es
sz6cikkird foglalkozas keretében keriil
bemutatasra, mert jol szemlélteti,
hogy elsédlegesnek tekintjuk az
Onkéntes szerkesztk felkészitését a
forrasgyujtés, a szerkesztés alapvetd
szabdlyainak, szempontjainak
betartasara. A szakkorrel elindult egy
olyan hosszu tava egyiittmiikodés,
amely ¢érzelmileg ko6tédé
és felkészitett ,civilek”
kozremiikodésével Dbiztositja a
BékésWiki folyamatos gyarapodasat,
fenntarthatosagat és Osszhangban van
a kozosségi részvétellel

miukodtetett szervezet minGsitéssel.
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2) A BékésWiki céljai, vart és elért eredmények

A szolgaltataisok  bevezetése el6tt helyzetelemzés  késziilt, a
lehetSségek figyelembevételével viligos célokat fogalmaztunk meg.
Felhasznaléi oldalrdl jelen volt egyfajta igény a helyi hagyomanyok és

a mult megismerése irant (pl. Békéscsaba a multban kézdsség).

Turisztikai szempontbdl a megye természeti és kulturalis értékei a
fontosak (Munkdcsy-negyed kiépitése). Kutatdi és tanuldi oldalrél BékésWiki
helyismereti informdcidigényr6l beszélhetink. Az informatika
fejlédésének és az internet elterjedésének koszénhet6en a kulturalis 6rokséggel
kapcsolatos informaciok gyors és kénnyl elérése alapelvirdssia valt. A helyismereti

gyljteménnyel foglalkoz6 kollégaink tapasztalata, hogy egyre nagyobb igény mutatkozik az

irant, hogy az informacidk (lehet6leg) egy helyen legyenek elérhetSk.

Az online helyismereti adatbazis létrehozasaval a kbnyvtar tavolabbi célja:
* ahelyi értékekhez torténé hozzaférés megteremtése,
* atanulas és informaciészerzés megkdnnyitése,
* a kulturalis intézményekkel (muzeumokkal, levéltarakkal, mas konyvtarakkal) folytatott
egyluttmikodés lehetSségének megteremtése,
* mas intézmények helyismereti anyaganak lathatova tétele,
* a kulturalis identitds és Osszetartozas erGsitése.
Kozvetlen célok:
* koénnyen és barhonnan elérhet8, webes feliileten mikédé adatbazis 1étrehozasa,
* a kozgyljteményekben felhalmozott helyismereti tudas és informacié integralt
forméban torténd hozzaférhet6vé tétele.
A Békés Megyei Konyvtar BékésWiki adatbazisanak gyarapodasat mar a kezdetektdl is a helyi
lakosok bevonasaval kivantuk biztositani. Az évek soran bebizonyosodott ahhoz, hogy
felhasznalhaté tartalmakat tehesstink kozzé, szikség van arra, hogy az érdekl6ddket
megismertessiik a szocikkiras folyamataval. A teljes folyamat megismertetéséhez tobb
alkalomra is sziikség van, a rendszeres visszacsatolast is garantalni akartuk. Ezeket az

elképzeléseket tanfolyamok szervezésével kivantuk megvaldsitani.
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BMK

Békés Megyei Tudashaz és Konyvtar
5600 Békéscsaba, Kiss Ernd utca 3.; PL. 35
Tel/Fax: (66) 530-200 * Web: www.bmtk.hu * E-maill: bmk@bmk.hu (Fszny: 04-047-04; AL-1974)

FELHIVAS

Békés megyei online helyismereti vetélkedore

A vetélkedi célja a BékésWiki elnevezésii kizisSegi Békés megyei online helyismereti enciklopédia

épitése.
plicse .

A vetélkedon a Békés Megyei Tudashaz & Konyvtar munkat inak ¢és csaladtagjainak kivételével
barki részt vehet, aki valamilyen médon kétodik Bekés me cz, vagy ¢rdeklodik a megye torténete,
irodalma, kulturilis értckei, nevezets 1 irant.

A velélkwaapatokhl lehet nevezni 2011. aprilis 28-ig.

A vetélkedin mimlcftmlk létre kell hoznia egy katelezdi és egy szabadon vilasztott szocikket a
SR isok

BékésWiki honlapjinmegadott f szerint.

A kotelezo szocikkek témait 2011, majus 2-an nyilvanos sorshuzas kes
BékésWiki honlapjan kézzé istabol ljuk ki a BMTK cléadé

n cgy clore megadott, a

A szabadon vilasztott szocikket az online regisztricio alkalmav:
zottsag hagyja jova.

kell megadni. Témajat a biralobi-

A két szocikk koziil legalabb azegyikhez cgy maximum 1,5 perees videoklipet kell késziteni (készit-
lof o) I
).

het6 digitalis fotokbol

nal,

A wiki szocikkek szerk ‘ Esokiatovides
A legjobb videoklipek a Békés Megye

resztiil az Eurdpai Digitalis Konyvtarba is bekerilnCk?

tik (http://bekeswiki.bmk hu).

nyvtar Elcktronikus Konyvtaraba, s azon ke-

Az elsé hdarom helyezést elért csapat dijazdsban részesiil.

Hataridok
Jelentkezés 2011. aprilis 28.
Vetélkedd induldsa 2011. majus 2.
(Nyilvanos sorshiizas a kdtelezd szocikkek listajabol)
Vetélkedd befejezése 201 1. mdjus 23.
(A szocikkek és a videoklip elkészitésének hatarideje) — (16.00 dra)
Eredményhirdetés, dijitadds 201 1. jimius 4.

Tovabbi informaciok:
://bekeswiki.bmk.hu

Projekt azonosit6: TAMOP-3.2.4.-08/1-2009-0001

A 2011-ben szervezett szocikkiré vetélkedd
utan néhdny tanulsigot levontuk. A program
kiegészilt bemutaté foglalkozasokkal,
modszertani  dtmutaték  késziltek. A
kényvtarosok  kiilénb6z6  férumokon
nyujtottak segitséget, a szocikkirdst tanacsokkal
segitették. A motivalas érdekében a
versenykiirds nyereményt is tartalmazott:
helytérténeti  irodalmat, illetve informatikai

eszkozoket lehetett nyerni.

A 2012-es kiiras sikeresebbnek is bizonyult, 18
4j, feltoltésre alkalmas szécikkel gyarapodott a
BékésWiki.

A vetélked6k mellett a Békés Megyei
Konyvtarban  elindult a Békés Megyei
Helyismereti Klub. A résztvevék
fejleszthették  informatikai jartassagukat,
helyismereti  tudasuk  hozzdjarulhatott  az
enciklopédia bévitéséhez.

Békéscsaba 2018-ban Unnepelte
Gjratelepitésének 300. évforduldjat. A Békés
Megyei Konyvtar varosi szintl koézépiskolas
helyismereti vetélked6 megszervezése mellett
szocikkek formajaban emlékezett a telepiilés

hires személyeirdl.

Kozzétettiink egy felhfvast, melyben személyesen, illetve elektronikus formdban vartunk

adatokat, fotékat, dokumentumokat. Onkéntes szocikkirok is jelentkezhettek, szamukra

tajékoztatast nyujtottunk a tartalmi koévetelményekrdl, tovabba a szerkesztési elvarasokat

nyilvanosan is hozzaférhet6vé tettiik.

A Békéscsabai Szazak felhivas volt az els6 olyan projekt, melyben a korabbinal nagyobb

létszammal vallaltak szerepet a koényvtir munkatirsai. A kollégakat megismertettik a
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BékésWiki szerkesztési alapelveivel, tajékoztatast kaptak a szocikkek felépitésérSl. A
feladatban nem csak a konyvtarosi végzettséggel rendelkez6 munkatirsak vettek részt.
Mindenki segitséget kapott a forraskereséshez, az irds elkezdéséhez, az életrajz
Osszeallitisahoz, a forrasmegjeloléshez. A szoécikkek kidolgozasahoz elsGsorban  a
koényvtarunkban elérheté dokumentumokat hasznaltuk fel, esetenként kényvtarkozi kéréssel
kértiik meg a forrdsként hasznalhaté kotetet. ElSszeretettel hivatkoztunk a teljes szovegd
keresést biztosité elektronikus adatbazisok anyagaira (Hungaricana, ADT, MeRSZ). A
munkatarsak informatikai készségei is fejlédtek, tovabba lehet6vé wvalt, hogy a
késébbickben sajat tapasztalaton alapulé tajékoztatast nyujtsanak a koényvtar
latogatodinak.

A Békéscsabai Szazak projekt keretében 64 4j életrajzzal bévillt a BékésWiki. A Békéscsabai
Szazak kéz¢é tartozé 51 személy szécikkét mar korabban is tartalmazta az adatbazis; ezeket a
lapokat bévitettiik, frissitettiik, egységesitettitk. Osszesen 115 szécikk talalhaté a Békéscsabai
Szazak kategéria alatt. A tartalom-elGallitisban 18 munkatars vett részt, a konyvtarosok
mellett kézfoglalkoztatottak és didkok is. Rokonoktdl, csalddtagoktdl is kaptunk lefrasokat,

példaul dr. Siidy Erné gyégyszerészrol.

& Bejelentkezés

Szécikk Megbeszélés Olvasés Alapfordsa Laptoénet | || Menj || Keresés
Sudy Erné (1882-1973)

gybgyszerész
Navigacio Tartalomjegyzék [elreftés]
Kezddlap 1Elete
Koz6sségi portal 2Munkéssdga
Aktuslis események 3Dijak kitintetések
Friss valtoztatasok 4Forrés
Lap talalomra 5 Kapcsolddd irodalom
Segitség

Elete
Eszk6zok

Dr. Stdy Emd 1882. szeptember 18-an Makén sziiletett. Edesanyja nagymiveltségd, zeneileg magasan képzett asszony volt, sokat foglalkozott gyermekei kulturalis nevelésével.
M hivatkozik erre Em rendkivili érdekl5dést mutatott szinte minden mivészeti 4g, de kilonosen a zene irant. A négy elemi iskolai osztélyt Békéscsaban, a hat gimna éradon és Szanvason
Kapesolddd valtoziatasok  végezte el. majd egy évet toltott gyakornokként édesapja patikajaban (akkor még nem volt kotelezd az érettségi a gyogyszersszethez).

Specidis lapok Alelkes, nagy eszmékidl Iangols ifd tobbre vagyatt, és folytatni kivanta a tanulmanyait. Edesapja az egyik legjobb nevi gimnaziumba iratta be Nagyszombaton a jezsuita
6 vatozat Igen magas szinvonald volt az iskola zenei élete, Stdy Em itt ismerkedett meg alaposabban a komly zenével.

tnkas 2 liozains Erettségi utan ismét egy évet toltott gyakornokként a csaladi patikaban, majd 1902-46] 1904-ig aron jart A gyd é mellett a

6 zongora és és szakra, sét kilon éllyel két évet elvégzett az orvosi karon is. Erdeklsdési kore a zenén kivil kiterjedt az irodalomra, a

képzomivészetre és a filozdfidra is.

1904-ben megszerezte a gydgyszerészi diplomat, és a Budapesti Magyar Kirdlyi 5 I. sz4md Chemiai Intézetében Than Karoly lett. A kisérletes
munkén alapulé doktori értekezését — melynek cime: A higany térfogatos meghatérozasa szerves vegyiiletekben — néhany honap alatt elkészitette, majd 1905-ben elnyerte
a doktori cimet.

1908-ban megnésiilt, felesége, Tevan Gizella, a késdbbi j6 hir Tevan Nyomda és Kiads tulajdonos csalad tagja. Két gyermekiik sziiletett: Emné 1909-ben és Erzsébet 1910-ben,
mindketten gyégyszerészek lettek

a 3lassal is aktivan mivészi képaivel sok elismerést szerzatt. Szivesen ohvasott, kedvence Tolsztojtél a Habord és béke. A filozéfusok kozdl
Schoppenhauert és Nietzschét tartotta sokra

Ot nap hijan 91 éves lett volna, amikor 1973. szeptember 13-an elhunyt

http://bekeswiki.bmk.hu/index.php/Siidy _ErnS_(1882-1973)
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Felkerestiik a valoszinGsitett rokonokat.

Korniss  Géza kozigazgatisi-  és

én vagyok a dédunoka nagy 6rom szmomra hogy igy ram talslt. Ami ennél is nagyobb orom szsmomra hogy milyen részletes

biztosan a segitségére lehet, G rendelkezik a legtobb informacioval Korniss Gézarol

kultirtaniacsnokrédl minden forras csak a

2teld munksjat, udvorlett

From: juhasz.zoltan@bmk hu [mailto:juhasz.zoltan@bmk.hu] szﬁletési détumét kozolte, a hala"lozési

Sent: Wednesday, May 16, 2018 10:38 AM

To: hu
Subject: Virdg részére - Komniss Géza sz6cikk d 4 ’l h l k 4 d L& l h l 1 960
atumna o érdoijel, o
Tisztelt Virdg'
Juhész Zoltan vagyok, a Békés Megyei Konyvtar munkatarsa. A konyvtar Békéscsaba Gjratelepitésének 300. évforduloja alkalmabsl szaz hires csabai l h 1’1 Acq h l 3 d
j ével kivan az elkészult szocikkeket a Békéswiki helyismereti adatbazisunkban tesszuk elérhetove. Szerepe t, a a a OzaSI e ye mln en
A Békéscsabai Szazak kozott talalhato Korniss Géza (1888-1960) is, az 6 életrajza az alabbi oldalon meg is tekinthetd: .
e e T e o esetben ismeretlen volt
A Magyar Csaladtorténeti Adattar segitségével arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy On Korniss Géza dédunokaja:
e e Internetes adatbazisokban, gyaszjelentés-
Ahogyan a szocikkben olvashaté, Korniss Géza Dél-Amerikaba tavozott és 1960-ban hunyt el. Ezt meg tudna erdsiteni, esetleg tudna plusz informacickat, vagy
fényképeket kuldeni Korniss Gézarol? gy-ﬁiteményekben kerestﬁk a helyes

Koszonom szépen a segitséget,
valamint még egyszer elnézést kérek, ha mégsem On a dédunoka.

- datumot, sokaig sikertelenil. A Magyar

Juhssz Zoltén
Békés Megyei Konyvtar

Csaladtorténeti  Adattar  tartalmazta
Korniss Géza felmendit és utddait is. A
leszarmazottak  kozo6tt még €16
rokonokat fedeztink fel. Egy flzesgyarmati e-mail cimet taldltunk (Korniss Géza
Fizesgyarmaton sztletett). A levélvaltast kévetben Korniss Géza dédunokaja 6sszekapesolt
minket az édesapjaval. A Korniss-unoka dél-amerikai ismeretségeinek készonhetéen sikeresen

utanajart a pontos informaciéknak.

Legutobb 2019-ben szerveztink konyvtari programsorozatot azzal a céllal, hogy a
BékésWiki enciklopédiat bovitsiik, a szécikkirashoz sziikséges tudast atadjuk. Az intézmény
technikai, targyi és személyi feltételei egyarant adottak voltak. A szdcikkiro-foglalkozas ,,A

Békés Megyei Konyvtar az egész életen at tartd tanulasért” cimd palyazat egyik eleme volt.

A projekt kidolgozasa el6tt igényfelmérést végeztink. A konyvtarhasznilok egyértelmiien
ramutattak az online adatbazisok és az IKT eszkézok haszndlatinak igényére. A
koényvtarostanarok az élményszerd tanulas létjogosultsagat és eredményességét emelték ki. Az
id6sebb korosztaly valaszai a szamitogépes és helyismereti vonatkozasu tanfolyamok irant

mutattak érdeklédést.

A foglalkozassorozat azzal a céllal indult, hogy a résztvevék megismerjék azokat a helyi
kulturalis, torténelmi értékeket, melyek a digitalis eszk6zok hasznalatival meg6rizhetévé
valnak. A szakkor lehetGséget teremtett a digitalis és a kulturalis kompetenciak egyiittes

fejlesztésére. A két kompetencia jol kiegésziti egymast. Egy-egy szocikk megalkotasakor
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fejleszthet6 a fogalmazasi készség,
elsésorban a témérség ¢és a
targyilagos nézépont alkalmazasa,
gyvakorolhaté az {irasbeli
kifejezésméd. A kutatdsok soran
mondatokat, fejezeteket kellett
fogalmaznunk, meghatarozott
kévetelményeknek megfeleléen
kellett bemutatnunk a valasztott
témat. FElsajatitottak azokat az
ismereteket, melyek a kényvtarakban
és levéltarakban t6rténd
irodalomkutatashoz szitkségesek. A
kényvtari rend és a tajékoztatd
jelzetek ismerete a polcokon torténd
tajékozodast, a keresési technikdk
elsajatitasa az elektronikus tartalmak
kénnyebb elérését segitette. A
csoportban  végzett feladatokkal
fejlédott az egyiittmikodési készség,
a munkamegosztasi képesség, a
kommunikacio, melyekre nem csak a
szakkor soran, hanem a mindennapi
életben is szitkség van. A sajat

kutatas bemutatasa az informacio- és

o érdeklédik Bekés megye értékei irant; Q

emegismerkedne a BékésWiki helyismereti elekironikus :
enciklopediaval és a szerkesztésevel; =

e elsajdatitand a kutatds alapjait;

e elldtogatna a Magyar Nemzeti Levéltar

Békés Megyei Levéltardba, Gyuldra;

e hasonld érdeklédést emberekkel

helyismereti sétan venne részt a varosban;
e szeretne megismermni és megkoéstolni

tipikusan helyi izeket;

» gyarapitand informatikai tudasat.
A gyUjtémunkdhoz szikséges eszkozoket ajandékba adjuk!
Jelentkezés:
bekescsaba@europedirect.hu; tel.: +36-66-530-201

e Koy,
EFOP-3.7.3-16-2017-00337 f ¥ Q %
A Békés Megyei Kényvtar /
az egész életen at tart6 tanulasért BMK

sze‘cneuw'

018

tudasmegosztashoz kapcsolodé kompetenciara volt hatassal.

A helyismereti vonatkozasi el6adasegységek a helyismereti tudas fejlesztését tették lehetévé.

A kutatémunka soran megismerték az Gjabb technologiakat, fejlédott az eszkézhasznalati

tudas is. Erzelmi elkotelez6dés alakithaté ki, a szerkesztSk sajatjuknak tudhatjak az

adatbazisban megjelend {rasukat. Végeredményként mindez tovabbi kutatisokhoz és djabb

szocikkek megirasahoz vezet.
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A BékésWiki-szocikkiré szakkor tematikajanak bemutatasa

A havi szakkor 12 alkalombdl allt. Az elsé 6ra a csoport megismerésével, az elvarasaik és a
szakkor kovetelményeinek tisztazasaval zajlott. A foglalkozasok harmada a sziikséges elméleti
ismeretek atadasa mellett az informatikai készségek begyakorlasaval telt. A résztvevék
meghallgattak a BékésWiki torténetét, megismerték a kutatishoz kapcsolédéd alapfogalmakat
és a szerkesztési elveket. Lényeges szempont volt a szécikkirds sajatossagainak tudatositisa
(pl. tisztazni azt, hogy nem a Wikipédiar6l masoljuk at a tartalmat; atbeszélni, hogy milyen
tipusi dokumentumokat hasznalhatunk megbizhat6é forrasként), és a kutatdsi technikak
gyakoroltatasa. Tébb alkalommal végeztiink keresést a konyvtari elektronikus katalogusban, a
Hungaricana kozgydjteményi portalon és az ADT feliletén. Az életrajzi lefrasokhoz
kapcsoloddan az OSZK Gyaszjelentések adatbazisat is hasznaltuk. A tartalmak lementése és a
forrasmegjel6lés tobbek szamara 1j ismeretet jelentett. Az elektronikus forraskeresés mellett a
konyvtari rend bemutatisa is a tananyag részét képezte. A jelenlevék konkrét példan keresztiil

gyakoroltak a célszerd keresést.

A foglalkozasok résztvevéitél azt vartuk, hogy a szakkor végére készitsenek el egy sajat
szocikket, az egész megyére kiterjeszthették a kutatasukat. A témavalasztast békéscsabai
helyismereti sétaval prébdltunk megkonnyiteni. Felkerestitk azokat az épitett kornyezeti
értékeket, melyek érdemesek arra, hogy szocikk forméjidban megemlékezziink réluk.
A séta alkalmaval a résztvevék tablet
segitségével kovethették az utvonalat,
fotokat is készithettek a szocikkekhez.
Egy-egy éptlet el6tt 4atbeszéltik
a forrasként hasznilhaté
dokumentumokat, amelyek a szécikkirds
elkezdéséhez nydjthatnak segitséget. A
frontalis el6adast kovetben a tagok a
helyismereti séta allomdsaihoz
kapcsolodd sajat élményeiket osztottak
meg. Autébuszos kirandulas soran a
MNL Békés Megyei Levéltaraban

tarthattuk meg a foglalkozast.
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Dr. Erdész Adam, az
intézmény igazgatdja
bemutatta a résztvevOknek
azokat a dokumentumokat,
amelyek a kutatds soran
forrasként hasznalhatok. A
résztvev6ék forrasanyagot
kaptak a koézos  szocikk
elkészitéséhez.

A kozbs szocikk témajaul a
konyvtar elédjének tekinthetd
Békéscsabai  Casino-Egyletet

valasztottuk. Ehhez a konyvtar

is  rendelkezik korabeli
dokumentumokkal, és a
levéltari anyagokat is megismerhettiik. A levéltari és konyvtari forrasfelhasznalds ismerete
kifejezetten fontos mnapjainkban, hiszen nagyon sokan kizardlag csak az interneten
tajékozédnak, ami pontatlanna és felilletessé teheti az informdcidszerzést. A k6zos szécikk
irasa kontaktérakon zajlott. Kézosen dontdttink a szécikk cimérdl, a fejezetekrdl, illetve
egyltt fogalmaztunk rovid, tdmor, nézépontmentes tételmondatokat. A kéz6s munkaval a
rahangolédast kivantuk biztositani, tovabba bemutatni, hogy milyen 1épésekbdl all egy szocikk
megirasa.

Valamennyi résztvevd az érdekl6désének, lakhelyének megfelelen valasztott egy témadt, amit
onalléan kidolgozott. A felmeriilé kérdések megvalaszolasat kontaktérak tették lehetévé, de

elektronikus formaban folyamatosan kapcsolatban alltak az oktat6val.

A szakkor utolsé alkalmain keriilt sor az elkésziilt irasok bemutatdsara. A szécikkirdk
megosztottdk tapasztalataikat, elmondtak mi okozott szamukra nehézséget a kutatds soran, a
hallgatésag kérdezett a témardl. A tartalmakat az oktaté is véleményezte, esetenként

korrekciokat kért. A 2019-es szocikkird-szakkor keretében elkészilt alkotasok nyelvi

lektoralast, tordelést és szerkesztést kovetSen kertltek fel a BékésWikire.
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A korabbi évekhez képest 2018-ban
nagyjabdél megduplazédott a feltSltott
lapok szama. Ezt a Békéscsaba
ujratelepitéséhez kapcsolédodan
készitett szocikkek eredményezték. A
személyekhez kothetd sziletési és
halialozasi datumok, valamint az
emléktablak is 6nallé egységként

kerilltek fel az enciklopédidba.

2014 2015 2016 2017 2018 2019

2019-ben a mar kozzétett életrajzok
datumlapjai is elkésziiltek, tovabba
folytatodott a békéscsabai emléktablak
lefrasainak elkészitése. A békéscsabaiak mellett a kdrnyezé teleptilések bevondsaval egyre tobb

Békés megyei emléktabla szocikke is elérhetd.

A BékésWiki oldalmegtekintésének szama a  2013-as  adathoz képest 2018-ra
megtizszerez6dott. Az ugrasszerli novekedés azzal magyarazhatd, hogy egyre tébb feliiletet
hasznalunk a népszertsitésre. A kbnyvtari honlap, a Facebook-oldal és a kéthetente megjelend
hirlevél mellett nyomtatott
sz6rdlapok, ujsagban
megjelend  ajanld, illetve
személyes tajékoztatas segiti 1250000
a BékésWiki megismerését.

1000000

A Békés Megyei Konyvtar

798666,

(1]
£
’ ’ <0

Facebook-oldalan 2018 o6ta 5 750000
d bei , 2
rendszeresen ejegyzeést £

jegy % 490206

készitiink az Gj sz6cikkekrol, g 00
w©
=
tovabba az évfordulokhoz =

250000 152540
101239

kapcsol6ddan is megosztunk

1046836

765414

szécikkeket. A helytorténeti, e o e oy T

helyismereti  vonatkozasu

Facebook-csoportokon
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keresztil is megprobaljuk  elérni  az

cm
érdeklédoket, a Békéscsaba a multban, és a = = R c =

Mar négymilliéan megtekintették a
Békéscsaba  napjainkban  csoportokban konyvtar enciklopédiajat
rendszeresen  tajékoztatast adunk az i

. . L., e A napokban négymilliéra ugrott a csabai Békés Megyei
enciklopédia aktualitasairol. A kozdsségl Konyvtar online adatbazisinak megtekintésszama.
oldal aktiv tagjainak k&szénhetSen szamos
A jarvany ideje alatt mostantol minden el6fizetonk dijmentesen, ajandékként

VlSSZa]elZéSt és Segl’tséget kapunk. 2020 kapja a nyomtatott jsag mellé lapunk digitalis szamat. Ide kattintson!

- Orommel értesitjiik kedves olvasoinkat. hogy a Békés Megyei Konyvtar helyismereti
enciklopédiaja. a BékésWiki a napokban elérte a 4 milliés megtekintésszamot -
olvashaté az intézmény kozosségi oldalan.

latogatoszamot, amir6l a helyi média is A Békés megye

majusaban  sikerdlt elérni a 4 milliés

és leirésokat 6 online enciklopédia

folyamatosan boviil, és barki elérheti otthonrél is.

beszamolt.

Egyre gyakrabban tapasztaljuk és sikernek

tekintjiilk, hogy a BékésWikin kozzétett

tartalomra elGszeretettel hivatkoznak Folyamatosan bovil, folyamatosan segit

online vagy nyomtatott formaban

megjelent dokumentumokban:

* A Gyulai Hirlap online feliletén kozzétették a BékésWikin elérhetd Beliczey Miklos-

portrét.

* A Munkacsy Mihaly Emlékhaz leirasa a Magvar Nemzeti Levéltar reformacids portaljan

a mi szocikkeinkre hivatkozik.

* A Csabai Mérleg Békéscsabai Varosvéd6 és Varosszépité Egyesiilet rovata gyakran

hivatkozik a BékésWikin elérhet6 informaciokra.

*  Magyar Gabor 2018-ban kiadott Magyarorszagi ornitolégusok életrajzi lexikona forrasai

kozott szerepel az adatbazisunk.

Az adatbazis elinditiasakor célként hataroztuk meg az egyiittmiikédést a tébbi kulturalis
intézménnyel. A Munkdcsy Mihaly Muzeumtdl a feliletiinkén kozzétehet6 fotokat kaptunk,
a MNL Békés Megyei Levéltara forrasanyagokkal, eladis megszervezésével segitette a

munkankat.

Tovabb béviilt a hossza tava egylittmiikédéste nyitott szervezetek kore a Békéscsabai
Varosvéds és Varosszépité Egyesilettel, aminek bizonyitéka az elkészilt szdécikkek

megosztasanak napi szinten tetten érheté névekedése.
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Eredménynek tekintjitk, hogy a kézosségi alapu szerkesztés irant megnétt az érdeklédés, az

eddigi résztvevokon kiviil ujabb érdekl6ddk kérik a szakkor folytatasat.

2019-es
statisztika

BékésWiki

765 414

megtekintés

ot

feltoltott kép csemeny

48

14
L

zemély | o
b

37

bekeswiki.omk.hu
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3) Hasznaloi és partneri vélemények

A Békéscsabai Szazak elnevezésti megemlékezés soran is 18 kényvtari alkalmazott vett részt a
tartalomfejlesztésben. A kutatds és a szocikkirds gyakorlatinak megismerése utan, az elsé
tapasztalatok megszerzését koveten a munkatirsak szivesen véllaltak évforduléhoz
kapcsolodo szocikkirast. Ez megadta a lehetséget, hogy a kényvtarosok a sajat érdekl6dési
koritknek és érzelmi kotédésitknek megtelelé kutatast végezzenek, ami motival6 tényez8. Az
Ujszerd munka pozitfv fogadtatisit az is bizonyitja, hogy az éves munkatervekben t6bb
tartalomkészitési vallalas is megjelenik.

A BékésWiki szécikkird-foglalkozas a konyvtar munkatirsai koézil tébbek érdeklédését
felkeltette. A szakkorre nagy szamban jelentkeztek kiilsé érdeklédék, végiil a szabad helyekre
tudtuk a munkatirsaink jelentkezését fogadni. A foglalkozdssorozat cléadasainak anvagai,
illetve a BékésWiki szerkesztési segédletei szabadon hozzaférhetSk belsé és kilsé érdeklédék
egyarant.

A szocikkiro-szakkéron  részt vett egyik munkatarsunkkal készitettlink interjut, hogy
tolmacsolhassa a résztvevd konyvtarosok motivacioit, tapasztalatait. A kolléga 6 éve a Békés

Megyei Kényvtar munkatarsa. Segédkonyvtaros képzésen vett részt,

ott szembesiilt azzal, hogy
milyen fontos feladata a
konyvtarosoknak a helyi
éertékek megorzeése és
kozvetitése.

»Megfogalmazédott bennem, hogy tovabb kell képeznem magam, hiszen id6kézben
feladatk6réommé valt a megyei kiadasa folydiratok és apronyomtatvanyok kezelése,
rendszerezése. Hatalmas izgalommal vetettem bele magam az 0j informaciok gydjtésébe a

szakkéron. Biztos voltam abban, hogy sok 1j informaciéra teszek szert. Az orak
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szisztematikusan épiltek egymasra. Az 6ra anyagait mindenki megkapta nyomtatott formaban
is, ez segitette az otthoni gyakorlast. A tékéletesen felkésziilt oktatd gyakorlati segitségére napi
szinten lehetett szamitani a kutatémunka soran. Folyamatos konzultaciéra is lehetSség nyilott.
Fantasztikusan 6sszekovacsolta a csapatot a kozos munka, de az otthoni szécikkirds az
6nallé munkavégzésre is felkészitett. A séta soran megismerhettem olyan helyeket, apréd
kis ,,titkokat”, amiket mar csak az id6sebbek tudnak. Egy szamomra eddig ismeretlen teriiletre
nyertem betekintést, a levéltari kutatomunkaba. Olyan eszkézokkel és programokkal,
adattarolokkal ismertetett meg, melyeket eddig nem haszniltam a munkim soran. Ugy

gondolom, hogy nagyon sok hasznat fogom venni az elkévetkezendd idSkben.”

A helyick bevonasaval szeretnénk fejleszteni az adatbazist, ezért kiemelten fontos, hogy a
hasznalok, partnerek, szocikkirdk el tudjanak érni benntinket. A folyamatos javitds és
fejlesztés szandéka, a minbségiranyitasi szemlélet is megkéveteli, hogy a szolgaltatas
szinvonalat mérjiik, a hasznaldk igényeivel, véleményeivel tisztiban legytnk.

A BékésWiki kezdboldalan amellett, hogy tdjékoztatast nydjtunk az énkéntes tartalombovités
lehetSségeirSl és az oldal szerkesztési elveirdl, lehetGséget biztositunk arra is, hogy a

felhasznaldk visszajelzéseket, javitasokat tovabbitsanak szamunkra.

Lehet6ség van visszajelzés bektldésére a konyvtari Facebook-oldalunkon, iizenet kildhet6
e-mail cimiinkre, tovabba a kényvtari honlapon elhelyezett Grlapon is.
Arra is volt mar példa, hogy egy
évforduldhoz koézzétett bejegyzés alatt
kaptunk olyan visszajelzést, ami a
) ) . ) szocikk  pontositasara, tartalmanak
m Zoltan Juhasz » Békéscsaba a maitban

AP, 800G kiegészitésére vonatkozott.

Békés Megyei Konyvtar bejegyzése T p L s
o X o] 2020 aprilisaban Mohacsy Matyasra

50 eve hunyt el Mohacsy Matyas (1881-1970) 1970. februar .
emlékeztiink a  Facebookon. A
posztban a Mohacsy Matyas életrajzot
o) és 17 tovabbi ember 2 hozzaszolds 2 i L, PO . , . . .,
O tartalmaz6o BékésWiki-szocikk linkjét
Mohacsy Matyas szobra a Budai Arborétum Felsd Kertjében. a .. ., .
Ménesi liton. Jovanovics Gyorgy alkotdsa 1976. MTVA-Bizomanyosi Roka Laszlo tettik  kozzé. A la]kOk mellett

tartalomra  vonatkozé  kiegészitést

is kaptunk.

68



BékésWiki — helyismereti kozosségi tartalomfejlesztés

A korrekcidval kapcesolatos tizeneteket egy Google-tablazatban rogzitjik, ezzel azt tudjuk

biztositani, hogy a visszajelzésekr6l ne feledkezzik el, a médositas biztosan megtérténjen.

A BékésWikire vonatkozé visszacsatolasok egyik legnépszerbb felilete a Békéscsaba a
multban Facebook-csoport, ahol régi békéscsabai fotdk, élmények megosztasat varjak. A
Békés Megyei Konyvtar helyismereti vonatkozasa tartalmait elGszeretettel osztjuk meg ebben
a csoportban. Bejegyzésben hivjuk fel a figyelmet arra, ha 4j szocikket tSltiink fel a

BékésWikire, vagy Facebook-poszttal emlékeziink meg évforduldkra, jeles eseményekre.

Arra is volt példa, hogy egy-egy bejegyzésiinket kévetSen hosszabb beszélgetés alakult ki. Sok

esetben értékes forrasanyagokat, hasznos informacidkat osztanak meg a csoporttagok.

Zoltan Juhasz megosztott egy hivatkozast S
2019. Januar 30,

Os csalsd

Os (Novak) Lajos aviatikus, takarékpénztar tisztviseld életrajza elémetd a
Békés Megyei Konywvtdr helyismereti enciklopédiajaban, a BékésWiki-n

i
BEKESWIKI BMK HU
Os (Novak) Lajos (1879-1938) -
BékésWiki
1f). Os (Novék) Lajos 1879. Aprilis 5-én
Medgyesbodzason szlletett, nemesi csalad

tagjaként. Edesapja Novak Lajos, a Tetszik - Valasz 1éve (*H
) - Elirtak az évszamot : Os Lajos szuletett 1851-
4 hozzdszélds & megosztis = ben és 1928-ban halt meg 77 éves koraban
— Halalozasok. Békéscsaba egyik legoregebb embere hunyt
@ Tetszik Q is26 2 Meg 5 ¢l varatlanul Os Lajos gbztéglagyéri fotisztviseld

személyében. Az dreg Ur részt vett annak ide jén a Suk.
Waégner és Tarsai téglagydrdnak alapitdsdban is és annak

- W4 Gondolom, a sirja nincs mar megl évek hosszu sorén &t vot derék fatisztviseldje. A mindig
i vidém oregur 77 éves korsban agyszélhudésben halt meg &
Valasz - 1 eve hé 14 én. Os Lajos, a Békésmegyei Altaldnos
T e Saaatidl
gyészolja. —

https /ibrary hungaricana hu/.. /BekesmegyeiKoziony.

LIBRARY HUNGARICANA HU
N G Békésmegyei koziony, 1928 (55
évfolyam) aprilis-junius * 76-146.

Tetszik - Valasz - 1 éve o

Minden csalddtag megtartotta a Novak nevet,
pedig a csaladfs a gyermekei nevét is dtiratta 1901-ben
Vajon mi tortént akkor?

Tetszik Tetszik - Valasz - 1 éve Mbdositva
Erdekesség hogy Emma még 13 éves kordban ‘ Az édesapa Os Lajos... Suk Téglagyar pénztarosa. /
uj nevet kapott édesapja utan mégis a sirkdre a Novak név Ludany Béla albumabél/
kerult fel
Tetszik Véiasz 1 éve o

= https://dspace.oszk hu/handle/123456789/536443

DSPACE OSZK HU
Os Lajos gyaszjelentése

Tetszik Valasz 1éve o
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7

BMK

A csoport szamos pozitiv visszacsatolast ad:

A Kertész Zoltan » Békéscsaba a multban
o : 18:46 - ©

2017. augus

Uj szocikk a BékésWikin

bekeswiki.bmk.hu

Omazta Janos Tébias (1742-1805) - BékésWiki l Pawers

00

Egyébként gratuldlok a bekeswiki bmk hu csapatanak, a Lischka
Lipotrol sz6lo szocikk, ill.annak képanyaga lenyligozo!

@

DI ember

Javitasi célzatu tizeneteket is kapunk:

~.

| BEKESWIKI.BMK HU

Csabai kolbasz - BékésWiki

Csabai kolbasznak elsésorban a vastag
szarazkolbasz tekinthetd. Egyediségét a
karakteressége adja. Foldrajzi oltalom alatt all,
.Békéscsaba 40 kilométeres korzetében

O és 23 tovabbi ember 14 hozzészélas 1 megosztas
o Tetszik () Hozzaszolas /> Megosztas

A foton mibélbe toltott kolbaszok vannak... Az nem
annyira csabai...

Tetszik - Valasz - 21 hete ©

A munka egyik legnagyobb elismerése, amikor csaladtagok, rokonok {rnak készénélevelet:

Re: Liptak Janos BékésWiki szocikk =

kdldotsl 2017-11-14 1544

=T

Kedves Zoltan!

A sz6cikk Ujabb valtozata nagyon jo lett, munkéjukat kdszonjik szépen

Udviziettel,
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A statisztikai adatok azt mutatjak, hogy a BékésWiki a koényvtar egyik legnépszeriibb
szolgaltatasa. A korabbi kényvtarhasznalati kérdéiveknek volt 1-1 wikire vonatkozé kérdése,
de a megtekintések szama, a pozitiv visszajelzések, a Békéscsaba a multban csoport, a lelkes
rokonok segitékészségének koszonhetSen gy dontottiink, hogy készitink egy kifejezetten a
BékésWiki értékelésével foglalkozo felmérést. Az elégedettségi felmérés kitSltésére online
volt lehetéség. Az dGrlapot a kényvtari honlapon, a Facebook-oldalon, a BékésWiki
kezdGoldalan és a konyvtari hirlevélben tettitk kdzzé.

A kérdbivet 36-an toltétték ki, a tobbségik (69,4%) békéscsabai lakos, 27,8%-uk mas Békés
megyei telepllésen él, egy £6 megyén kivili. A valaszolok kézil 22-en (61,1%) a konyvtar
tagjai. Ha feltételezziik, hogy a valaszadok Gsszetétele reprezentalja a hasznaldk korét, akkor
valészint, hogy a BékésWiki latogatdinak jelentSs része, kézel 40%-a online médon, a
BékésWikin keresztiil k6tédik a konyvtarhoz. Ez azt a szandékunkat erdsiti, hogy az online

szolgaltatasok korét érdemes béviteni.

A kérdbivben megkérdeztik, hogy milyen céllal szoktdk hasznalni a BékésWikit. Hat opciét
soroltunk fel, t6bb valaszt is bejelélhettek a valaszadok.

A legtobben (86,1%) egyéni

érdeklédés okan (csaladi

vonatkozisbol vagy helytorténeti Milyen céllal szokta hasznalni a BékésWilkit:

érdekeltségbdl) latogatjdk az oldalt. (sajit) tanulis
Népszerd a kutatas ¢és rs e,
oktatisa
informacidkeresés (61,1%). Kozel kutatis,
informaciokeresés
azonos azoknak az aranya, akik ot ekl
. - 0 -
szorakozasi (30,6%) vagy tanulasi S
(27,8%) céllal hasznaljak. A
munka
valaszolok 22,2%-a tanitishoz,
0 10 20 30 40

oktatashoz is felhasznalja a

BékésWikit, 2,8%-uk a munkéja

vilaszok szima

soran is hasznositani tudja.

A valaszolok 58,3%-aval el6fordult olyan eset, hogy a szérakozas céllal keresett, BékésWikin
szerepl6 informaciét hasznositani tudta valamilyen mds céllal is. 5,6%-uk ugy nyilatkozott,

hogy talalkozott hibas adatokkal az adatbazisban.
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Lehet6séget adtunk arra is, hogy konkrétan lefrjak a tapasztalatukat, de csak 1 kitolt6 valaszolt:
"A forrdsok is lehetnek hibdsak, ha ezt 4tveszi a cikkszerkeszts, akkor hibds adat keril a
cikkbe. Vagy nyilvan elé6fordul eliras."

Megkérdeztitk, hogy honnan értesiiltek a BékésWikir6l. Tobb valasz is bejelélheté volt,
tovabba sajat valaszt is bekiildhettek.

A legtébben (44,4%) a

kényvtarosoktol és a helytorténeti

Honnan értesiilt a BékésWiki adatbazisrol?

Facebook-csoportbdl  szereztek

tudomast. 38,9-38,9%-uk a

kényvtaros
konyviarn hirevél
konyvtari honlaprdl és a konyvtar seordlap
konyviar honlap
Facebook-oldalarél  tdjékozédott. Kbayvedri Facebook-

Informaciéforris még a hirlevél e
(22,2%), a Csabai Meérlegben egréb kollégikid]
kozolt  hirdetés (19,4%) és a e

sz6rolap (13,9%). 2,8%-nal a sajat

Csabai Mérleg hirdetése

20

vilaszok szima

munkatars és az internetes keresés

volt a forras.

Tudni szerettitk volna, hogy kinek ajanlottak mar a szolgaltatast. A legtdbben (55,6%) a
csaladtagjaiknak, ismerdseiknek ajanlottak. 27,8% még nem ajanlotta senkinek, 25%-uk a
munkatarsaik, 22,2%-uk a ko6zOsségl oldalon talalhaté ismerdseik figyelmébe ajanlotta az
online enciklopédiat.

Ot, altalunk meghatirozott szempont alapjin kellett egy négyfokozati skalan értékelni a
BékésWikit; O=nem tudom, 1=nem vagyok eclégedett, 4=teljesen elégedett. A szempontokat

definialtuk is, hogy ugyanarra gondoljanak a valaszaddok, mint mi:
* hitelesség, meghizhatésag (mennyire bizik meg a kdzzétett informacidkban)
* hozzaférhet6ség (tartalom kereshetSsége, adatbazis elérhetSsége)
» érthet6ség (mennyire egyértelmiek, informatfvak a tartalmak)

» visszajelzések kezelése (amennyiben javitasi, fejlesztési, bévitései céllal irt nekiink,

akkor figyelembe vettiik a jelzését)

* megjelenés (szocikkek logikus felépitése, tagolasa, formazasa, illusztraltsaga)
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H: H: 2 B! WMo

1

hitelesséy, meghizhatdsig horziférherdség érthetdséy vissrajelzésck kezelése megjclenés

40

=

Az adatbazis hitelessége, megbizhat6siga tekintetében a tébbség (72%) teljesen elégedett. 6%

ugy nyilatkozott, hogy nem tudja ezt megitélni. A hozzaférhet&ségrdl 61% azt nyilatkozta,

hogy teljesen elégedett, 33% inkabb elégedett, mint sem. A valaszolok 6%-a kevésbé elégedett

a tartalom kereshet&ségével, a BékésWiki elérhetSségével. Az érthetéség tekintetében 1 nem

tudom megitélni valasz kivételével valamennyien elégedettségiikrél nyilatkoztak. A

visszajelzések kezelésérél 27% nem tudott nyilatkozni, a valaszaddk fele viszont teljesen

elégedett. A szécikkek megijelenésével, felépitésével mindéssze a kit6lt6k 6%-a nem elégedett

maradéktalanul.

A pontozasos értékelés mellett lehetéséget adtunk arra, hogy szévegesen fogalmazzak meg

javaslataikat. A beérkezett igények a kdvetkezok:

Reklam arrél, hogy ez a BMK munkaja.

Kortars alkoték szécikkeivel béviiljon.

A lap aljan legyen egy opcid, ami az oldal tetejére navigal.

Frissiteni kellene a wikipedia verziojat.

Erdemes lenne mas nyelvekre is leforditani (szlovak, angol), lehet6vé téve a nemzetkozi

kutatast.

Az tGrlapon lehetéség volt olyan Békés megyei vonatkozasu személyt, intézményt, épitett

Orokséget, egyesiiletet ajanlani, melyrdl szivesen olvasnanak a feliileten.
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A felmérés eredményébdl vilagossa valt, hogy a BékésWiki népszerisitésére a szébeli
tajékoztatas mellett elsésorban a konyvtari weboldalt, a Facebook-oldalt, valamint a
Békéscsaba a multban Facebook-csoportot érdemes hasznalni. Az elektronikus hirlevél és a
Csabai Mérlegben kozzétett hirdetés csak a valaszolok 6tédéhez jut el. Az igények kézott tobb
valasz is a rendszer frissitésére utal. A reszponzivitas biztositaisa és a boévitmények
igénybevétele miatt a révidtava célok koézott szerepel a legujabb MediaWiki verzio
teltelepitése. A figyelmiinkbe ajanlott témakat felvettitk az Gtemterviinkbe, igyeksziink minél

hamarabb kidolgozni és kbzzétenni a leirasukat.

A 2019-es szocikkird-szakkor befejezését kdvetSen a résztvevSknek lehetSségik volt a
tanfolyam értékelésére. Valamennyien gy nyilatkoztak, hogy sok Gjat tanultak, 90%-uk szerint
a késébbiekben hasznositani is tudjak majd az 4j ismereteket. Az elméleti és a gyakorlati 6rak
aranyaval a tagok 80%-a volt elégedett, 20% szerint kevesebb elméleti és t&bb gyakorlati
foglalkozasra lett volna sziikség. A zaréfeladat teljesithetGségével valamennyien elégedettek
voltak. Megkérdeztik, hogy a jévSben foglalkoznanak-e helytérténeti kutatdssal, szécikkek
publikalasaval. 80%-uk dgy nyilatkozott, hogy szivesen készitene szécikkeket, csupan 20%
nem biztos ebben. A szakkor keretében elsajatitott ismereteket a valaszolok 60%-a szivesen
atadnd ismerdseinek, 30% nem
tudta ezt megallapitani. A szakkor
tematikdja, felépitése ¢és az
elsajatitott ismeretek hasznosulasa
mellett fontosnak tartottuk, hogy az
oktaté értékelése is megtorténjen. A
szakkortagok  90%-a  szerint  az
el6adé kivald teljesitményt nyujtott,
szerettek az Ordira jarni, 10%
szerint ,,van még hova fejl6dnie”.
A segitbkészség tekintetében
egyetértés volt a csoporttagok
kozott, mindnydjan a maximalis

értéket jelolték meg. A foglalkozas

nyelvezete a tébbség szerint (90%)
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kévethets volt, csak 10% szerint voltak nehezen kovethetS részek. A szakkor szervezésével, a
technikai és targyi feltételekkel 90% teljesen elégedett volt, 10% 3-asra értékelt a négyfokozatu
skalan. A tananyag prezentacidit, nyomtatott és elektronikus segédleteit valamennyien
elegendének talaltak az ismeretek elsajatitasahoz, a kitolt6k 60%-a nagyon jol tudta hasznalni
azokat. A szakkort 90%-uk elégedetten fejezte be, 10%-uk nyilatkozott vegyes érzésekrol.
Mindannyian ajanlandk ismeréseiknek, és szivesen részt vennének hasonlé képzésen. A
szakkort egy Otfokozatd skalan értékelhették Osszességében, az eredmény 4,9-es atlag lett.

LehetSség volt széveges véleményt is megfogalmazni, az alabbi valaszokat kaptuk:

* Nagyon hasznosnak tartottam a szakkort, készoném a lehetGséget. A kutatasi alapokat
sikeriilt elsajatitani, és van par téma még, amit szeretnék felkutatni. Nem pont
Békéscsaba témaban, inkdbb a békési jarasban, de szerintem beleférne a BékésWikibe.
Remélem, lesz még folytatdsa a szakkornek.

* Tirelmesen varom a folytatast...

o Koszonjik, koszéném Juhdsz Zoltannak és segitSinek a tokéletes oOrakat, és a
hangulatot is.

* Nekem ez a téma teljesen 4j volt és nagyon j6 érzés volt belelatni a szécikkiras
rejtelmeibe. Nagyon készonom a lehet6séget.

+ FErdemes volt részt venni, sok Gj hasznos informaciéval lettem gazdagabb.

A tagok visszajelzései alapjan a BékésWiki-
szakkor  tananyag felépitése megfelelt a
résztvevlk elvarasainak. Rendszeresen kikértiik a
tanulok  véleményét, t6bb  alkalommal
gyakoroltuk azokat a tananyagegységeket
(keresés, hivatkozas), melyekre igény volt. A
kovetkezé  szakkérén  érdemes  lesz  tSbb
gyakorlati részt alkalmazni. A szakkérvezets jo
teljesitményt nyujtott, fiatal kora és rutintalansaga
igazolttd teszi a ,van még mit fejlédnie”

véleményt. Az eredmények a foglalkozas

folytatasanak megszervezésére biztatnak.
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A szécikkirok olyannyira magukénak érzik a létrehozott tartalmat, hogy javitas, bévités
esetén jeleznek a szerkesztéi jogosultsaggal rendelkezé kolléganak, hogy hajtsa végre a
modositast, legyen szé vjabb kutatasi eredményrdl vagy aktualis eseményrél. Barmilyen, a
tartalomra vonatkozé visszajelzés esetén forrassal igyeksziink alatimasztani az allitisokat. Az
4j informdcidk megosztéitdl kérjik, hogy jel6ljék meg, honnan szarmaznak az ismeretek.

Ennek hianyaban mi magunk jarunk utina a forrasdokumentumnak.

A partnerek elégedettségét tikrdzi az is, hogy a
helyismerettel foglalkoz6 j csoportok
rendszeresitették a  konyvtari  programjaikat,
folyamatosan hasznaljak a BékésWikit.

2019-ben a Békés Megyei Csaladfakutaté Klub havi
rendszerességgel jart a koényvtarba. Elsésorban a
Régi Konyvek és Kéziratok Kilongytjteményében
talalhaté dokumentumok érdekelték a klub tagjait,
hiszen a csalddfakutatashoz jol felhasznalhatok
forrasként, kutatasaikhoz a papir alapua

dokumentumok mellett a BékésWiki szdcikkeit is

el6szeretettel bongészték.

A sz6cikkird-szakkor résztvevéi voltak a kondorosi Helytorténeti Barati Kor tagjai. Volt
olyan, aki nagy 6rommel fogadta, hogy a foglalkozasnak a Békés Megyei Konyvtar ad otthont,
mivel fgy Ujra van indoka arra, hogy az intézménybe litogasson. Pozitiv visszajelzés volt
szamunkra, hogy kilénb6z6 tarsadalmi helyzetben él6k (egyetemi hallgatd, aktiv keresd,
GYES-en levé, nyugdijas) is érdeklédtek a program irant. A dijmentes szakkdr résztvevitdl

kértiik, hogy iratkozzanak be a kényvtarba vagy igényeljenek dijmentes latogatdjegyet.
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4) A BékésWiki kapcsoldodasa a kényvtar stratégiajahoz

A stratégiai tervink atfogd céljai kozott szerepel a partneri elvarasok figyelembevétele. A
ujabb moddszerek alkalmazasaval kivanjuk teljesiteni.

Kiemelt stratégiai célunk a szolgaltatasok és folyamatok allandé fejlesztése, a jelentkezd
4j igényekhez igazodas. Ennek érdekében a partneri elvarasok és az elégedettség mérése
rendszeresen megtorténik, kilénféle formdban visszajelzések kildhet6k. Mindezeket a 3.
fejezetben leirtak igazoljak.

Az egész életen at tarté tanulast a BékésWiki adatbazis létrehozasaval ugy segitjiik, hogy
az informacidk az alapszintd oktatisban és kutatémunkdban egyarant j6l hasznalhatdk
legyenek, lehetéség szerint a turizmusfejlesztést is jol szolgaljak. Az online enciklopédia
bovitéséhez kapcsoléddan olyan programokat kindlunk, melyek kompetenciafejlesztést és
ismeretszerzést tesznek lehet6vé.

Kiemelt céljaink koézott kap helyet a kor kihivasainak és a hasznaléi igényeknek megfelelé
modern technikai hatterli szolgaltatasok biztositasa. Az adatbazis mikddtetésével a
kényvtar online elérhet6sége biztositott, a tartalom az intézmény nyitvatartisatol
figgetlentil elérhetd, ez a hasznaldink
egyik legfontosabb elvarasa.

A stratégidban a munkatarsakat érintd
célok kozott a szakmai kihivasoknak
megfelelni tudé szakemberek

szitkségességét fogalmaztuk meg. Jelenleg

sem Gjabb, a terlleten szakértének

tekintheté munkatarsak felvételére, sem
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kils6  szakemberek bevonasara nincs e : Fehr Zaon
lehet6ség. Arra  torekszink, hogy & it

érdekléds onkéntesek bevonasaval és a

jelenlegi munkatarsak tovabbképzésével,
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tavon is megfelelni a szakmai kihivasoknak.
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A szocikkiras kutatasi, keresési, informatikai és szamos nyelvtani készség alkalmazasat és
fejlesztését jelenti, igy hozzajarul a kényvtarosok szakmai fejlesztéséhez. A témaban szervezett
képzések, bemutatok, az adatbazisbévitési gyakorlat a felhasznalok korrekt tajékoztatasa
érdekében is fontos.

Alapvetd szempont a BékésWiki fejlesztése soran, hogy a wiki szellemiségét megtartva a

ko6zosségre épitve, a résztvevlk széleskorii bevonasaval dolgozzunk egytitt.
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5) A BékésWiki kapcsolodasa a szervezet miikodéséhez

1. A kényvtar céljaival 6sszhangban 1év6 folyamatok miikédtetése

A stratégiai célok megvaldsitasa és a hatékony muikodés érdekében folyamatszabalyozasi
rendszert miikddtetiink. A BékésWikihez kapcsolédé folyamatokat azonositottuk, a
folyamatleltart évente attekintjik, szikség szerint bévitjilk; a konyvtari folyamatleltar részét
képezik. Az egyes folyamatokhoz meghatarozott felel6sséggel és hataskorrel folyamatgazdakat
rendeltink.

A folyamat megvalésitasaban részt vevd, érintett munkatarsak tijékoztatisa, a folyamat
alakitasaba valé bevondsuk megtorténik. A mikodéssel kapcsolatos konzultacidkra a kisebb
csoportos és az Osszmunkatarsi megbeszélések is lehetéséget adnak. Amennyiben a folyamat
valtoztatasa a hasznaléi igények vagy a munkakorilmények moédosulasa miatt sziikséges,

javitasokat hajtunk végre.

Folyamatgaz
Folyamat i
i da

Folyamat- | Szolgaltatdsi | Kock:izat-

dzremiikédok

elemzés

elbirds

Uj szocikk feltéltése a Benyo Boglarka,
iy uhdsz Zolt3 " : v v v
BekésWikire Juhasz Zoltan Kertész Zoltan
Tobbalkalr
. c_) .. : ms“ . L Juhssz Zoltan,
szocikkiro szakkor Toth Katalin - , v v v
. Kertesz Zoltan
megtervezese
Leveltar: létog:atés Toth Katalin ]1—:111515'2 Z'oltiu’l; v v v
megszervezese Kertész Zoltan
Keresés és oldalletoltés Vetési L B:;Y,O B;g;:fka,
/ Z .,
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Kertesz Zoltan,
Klrisan Rita,
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Kep feltoltese a .o i Benyo Boglarka,
. uhdsz Zolt: " ’ v v v
BekésWikire Juhasz Zoltan Kertész Zoltan
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A folyamatleirasok elkészitésében t6bb munkatars is részt vett. A MIT vezetGje elérhetévé
tette azt a tananyagot, amelynek segitségével barki elsajatithatja a folyamatszabalyozas
menetét. A program hasznalataval fejl6dott t6bb munkatars digitalis kompetenciaja, illetve
felelevenithették a konyvtari mindségbiztositas alapelveit.

A szolgaltatasi leirasok mellett folyamatabrakat és kockazatelemzéseket is készitiink. Ahogyan
a tobbi folyamat esetében, a BékésWikivel kapcsolatos folyamatok megvaldsitasa soran is
érvényestl a PDCA-ciklus, hiszen a mérési, megfigyelési eredményekre alapozva beavatkozast
hajtunk végre.

2. Felhasznalocentrikus konyvtari szolgaltatasokat biztosit6 folyamatok

A szolgaltatassal kapcsolatos hasznaléi igényeket, elégedettséget tobbféle formaban mérjik. A
véleményeket a konyvtari honlapon elhelyezett Gtlapon, a bmk@bmk.hu kozponti e-mail
cimen vagy a Facebook-oldalunkon is varjuk. EzekrSl a lehetSségekrsl a BékésWiki
kezdéoldalan is tajékoztatjuk a felhasznalékat. 2020-ban online kitSltheté kérdéivet
készitettiink a BékésWikihez kapcsolédé igények feltérképezésére és az elégedettség mérésére
(3. fejezet). A hasznaléi javaslatok, igények figyelembevétele a szolgiltatas fejlesztése soran
megtorténik, a modositasokat igyeksziink minél hamarabb végrehajtani. A legutdbbi
modositast a tervezett szocikkek listdjanak bovitése jelentette.

A szolgaltatis minbségével, a visszajelzésekkel kapcsolatos folyamatok felillvizsgalata az éves
intézményi munkatervben, a mérési tervben szerepel.

A BékésWikihez kapcsolédd hasznaléi utmutatdk, segédletek online formaban elérhetSk az
enciklopédia felilletén. Ezeket a dokumenticidkat valtozas esetén modositjuk, bévitjik. A
szolgaltatas tobbféle utvonalrdl is elérhets: az URL-cim megaddsa mellett a kényvtari honlap
e-szolgaltatasok mentjébdl, illetve a Facebook-oldalrdl is. Az elérési lehetéségeket bovitjik;
példaul a helyismereti tartalmd vilagitd-képeslapokra — melyeket a Digilabor foglalkozasain
készitenek a kényvtarhasznalok — a BékésWiki szocikkére iranyité QR-kddot nyomtatunk.

A BékésWikivel kapcsolatos panaszokat elsésorban a konyvtir honlapjardl elérhetd
panaszfelvételi Grlapon kiildhetik a hasznalok, a panaszkezelési szabalyzatot a honlapon
ismerhetik meg. Telefonon is fogadunk észrevételeket, de a jellemz$ forma a javaslattételi
stilusi e-mail kildése. Személyes panasztételre is van lehetSség, de éppen a jellemzGen

tavhasznalati igénybevétel miatt erre kevesebb a példa.
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3. A konyvtar és partnerei folyamatainak 6sszehangolasa

A BékésWiki a kezdetektdl fogva a kdzgyljteményi intézmények egylittmikodésével épiilt. Az
MNL Békés Megyei Levéltarara, a Munkdcsy Mihdly Muzeum fotétarara korabban mar
hivatkoztunk. Mindkét intézménnyel napi szintd az egyiittmikodés, a dokumentumcsere. A
helyi Varosvédé és Varosszépité Egyesilet korabbi elndke a konyvtirban végezte
kutatémunkéjat, igy 6 folyamatosan tajékozott volt, tovabbd a tényszerségre vonatkozdan
ajanlasokat kaptunk téle. Az egyesilet utobbi vezetSségvaltasa Ota folyamatossa valt a
szocikkeink népszertsitése, a jelenlegi szervezSk informatikai jartassiga magasabb szintd, a
stratégidjukba a kutatasi tevékenység mellé emelték a széleskérd népszertsits tevékenységet, a
promociot is.

A partnerek felkutatdsa és az Gj lehet6ségek feltarasa elsésorban a folyamatgazdak feladata, de
kilonosen a tajékoztatasban részt vevé konyvtarosok rutinjava valt, hogy Gjabb lehetséges
partnereket ajanljanak a folyamatgazdaknak. Ezt nagymértékben elsegiti, hogy egyre tébben
lettek szocikkirok a kollégak kozil. A kisteleptilési ellatas a megye teleptiléseinek,
polgarmestereinek, civil szervezeteinek ismeretét jelenti, gy a térségbdl szarmazé
informaciokat, helyismereti tartalmakat folyamatosan tudjuk gyljteni. Kézremakodéstikkel a
wiki népszertsitése, a k6zos szerkesztés lehetSsége is széleskorGvé valhat. Idénként direkt
moédon, levélben adunk tajékoztatast, de a kdnyvtarosok tovabbképzéseit is felhasznaljuk a
BékésWikivel kapcsolatos egyiittmtkodések elényeinek megismertetésére. llyen moédon
késziiltek el a diszpolgarokrdl vagy az emléktablakrdl (Piuski Sindor — Békés, Bartoky Jozsef —
Szarvas) sz616 szocikkek.

A biztonsagos adatcserét intézmények estében a szakmai munkatarsak képzettsége is
garantalja, de a szécikkirds folyamatlefrdsaban rogzitettitk, hogy minden informaciét t6bbféle

forras felkutatasaval ellenSrziink, majd pontos forrasjelléssel latjuk el az egyes egységeket.
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6) A BékésWiki hatasa a konyvtar egészére

A ko6zOsségi alapt helyismereti tartalomkészités kapcsolodik a Békés Megyei Konyvtar
kildetéséhez és jovOképéhez is. Jovoképunk a partneri igényeknek megfelelS, tavolrol
elérhetd, id6korlat nélkuli szolgaltatast vetiti elére. A BékésWikire gondolva ez mar a jelen, a
visszajelzések figyelembevételével fejlesztett, otthonrdl is elérhet§ konyvtari
szolgaltatas. Fejlesztése folyamatos.

Kildetésiink a helyi kulturalis értékek megbrzése és kozvetitése, az egyének és csoportok

tudasgyarapitasa, a hatranyokkal él6k kulturalis integracioja.

A helytorténeti enciklopédia
lehetové teszi a helyi
értékekrol sz6l6 informaciok
hosszu tavi megorzéset,
széles korii hozzaféreést
biztosit, segiti a formalis
oktatast, az egyéni
tudasgyarapitast.

A BékésWiki mindezt teljesiti. A jovOképnek a killdetésiinknek megfelelé szolgaltatas
népszert, a kévetkezd évek varosi turizmusfejlesztési koncepcioval 6sszhangban van és Gjabb
telepiilési  fejlesztésekhez kapcsolédik (pl. Munkacsy-negyed kiépitése). A tarsadalmi
hasznosulas biztositott, a tarsadalmi elismertség reményeink szerint er6sodik; igy a szervezet, a

munkatarsi k6zOsség is érezheti a hasznossagot.

A konyvtar munkatarsai kozil egyre tébben vallalkoznak szécikkirdsra, aminek segitségével a
korabban emlitett kompetenciaik fejlédnek. Szakmai tudasuk gyarapszik, 4j ismeretekre
tesznek szert a helyismeret és a digitalizalds terén. Tébb bels6 képzés is hozzajarult a magas

szinvonalt szolgaltatas biztositasahoz (angol, Word, Excel, Publisher, honismereti szakkor).
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A konyvtarosok ,jol jarnak” ha a kozOsségi alapt helyismereti tartalomkészitéshez

csatlakoznak.

A 2020. évi munkatarsi elégedettségmérés néhany szempontja is arra utal, hogy a jellemzéen
kisk6zosségben végzett szdcikkirasnak pozitiv hatdsa van a szervezeti klimara. A
kovetkeztetés pillanatnyilag feltételezés, mélyebb interjut igényel a pontos hatasvizsgalat. A
korabbi méréshez képest 19%-kal nétt azoknak a szama, akik munkajukban a pontossagot
tartjak legfontosabbnak. 11%-kal t6bb munkatars szerint érezheté a mindennapokban, hogy
itt minden az olvasokért torténik. 13%-kal tobben mondtak, hogy teret kap a kreativitasuk és
jelent6sen megnétt azok aranya, akik igy vélekedtek: ,,j6l tudok a munkatirsaimmal egyitt
dolgozni” (32%).

A szocikkiras az atlagosnal nagyobb pontossagot, kreativitast és kozdés munkat
igényel.

A BékésWiki vilagosan megfogalmazott céljai k6z6tt a helyismereti dokumentumok, ismeretek
bemutatasa mellett fontos szempont volt a partnerek és mas intézmények bevondsa. Az yj
csoportok kozill varhaté volt a helytorténettel foglalkozok megjelenése, de egészen 4j partneri
kort hozott pl. a Békéscsabai Roplabda Sportegyesiilettel valé kapcesolatfelvétel. Az 4j
tartalmak a munkatarsak

egyéni érdeklfdését

hozzak felszinre.

) Felkeriilt a félezredik szocikk a BékésWikire
Oromteli, de nem vart

credmény, hogy el Boviill az enmklopedla

. BEKESCSABA A kozelmiltban
lapban meg]elent, a Keriilt fel a BékésWiki hely-
ismereti enciklopédiaba az
1.2 1 . 500. békéscsabai vonatkoza-
BékésWikivel nglalkOZO st szocikk. Ennek kapcsdn

beszélgettiink az online en-

. , , ciklopédia szerkesztdjével,
cikkek a szokasosnal sokkal Juhasz Zolténnal. Elmondta,
nemrégiben elérték a négy-
s 1 . . milliés megtekintést.
nagyobb mértékd elismerést, Munkijuk sorn a szerzi
jogok altal nem védett képe-
. s e, ket digitalizdljak konyvek-
sokkal t6bb gratulacmt bél, folyGiratokbol, de mas
kozgyjteménytél, példaul
s muzeumokbdl,  levéltartol
hoztak a kollegaknak. kapnak anyagokat, nem rit-
ka, hogy olvasék bocsatjak
rendelkezésiikre a felvétele-
ket. Utébbiak rendszeresen
fel szoktdk hivni a figyelmii-
ket egyes témakra, de per- |
sze csak akkor keriil fel az
enciklopédidra, ha elegendd
forrast taldlnak hozzd. » 5 Juhasz Zoltan szerkeszt mesélt munkéjukrél Foté: Bencsik A.
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7) A PDCA-elv érvényesiilése a bevezetés és alkalmazas soran

A BékésWiki bevezetésének kozvetlen el6zményei:

e Békés Megyei Konyvtar Elektronikus Kényvtara: a

" Békés Megyei Elektronikus Konyvtar

BMEK >> Keresés

Keresés atefes tartslombar:

békéswiki
Keresés metaadat alapjén

Szovegek k| | Cim

Partnerekc v

megye konyvtarainak  2003-t6l mGkoéds  kozds
elektronikus  kényvtara, melyben Békés megyei

vonatkozasi dokumentumok érhetdk el.

» Korés-Maros Kulturalis Orokség website: 2004-ben
“ - indult, egy gbrég koézkonyvtar dltal vezetett projekt volt.
Egyetlen felileten, tébb kozgyGjtemény helyismereti
giZZZTi;I’Z’ adatbazisaban Dbiztositott keresést. A felhasznalok
G interaktiv felileten férhettek hozza kénnyen és gyorsan a

régi6 kulturalis 6rokségéhez kapcsolédd informacidkhoz.

* 1956 Békés Megyében online kiallitisa a Békési Gytjteménybe tartozé korabeli r6p- és

napilapok vélogatdsat kozli bibliografidval kiegészitve és egyéb weben elérhets
tartalmakkal.

* Csabai életrajzok (Békéscsaba, 1995): békéscsabai személyek lexikona. A koétet a
konyvtari tajékoztatd munka segitésének céljaval jott 1étre, azért, hogy egy helyen legyen
clérhet6 a helyi kot6désti neves személyek életrajza. A kiadvany kizardlag a Békés
Megyei Konyvtarban elérhet$ forrasok (lexikonok, életrajzgyijtemények, szakirodalom,
iskolai értesitk, évkonyvek, sajtotermékek) felhasznaldsaval készilt. A szécikkek

elkészitésében, a kézirat osszeallitisaban a konyvtar munkatarsai vettek részt.

Helyzetelemzés

Az 14 konyvtari szolgaltatas kialakitasat a helyi kozgyGjtemények munkatarsainak részvételével
helyzetelemzés el6zte meg. A helyismereti allomanyrészek attekintése, Gsszevetése soran
megallapitottak, hogy egyes informaciok t6bb helyen elszértan, akar azonos
dokumentumtipusként is megtalalhatok a kozgytjteményekben. Egyértelm@ volt, hogy a
gyljteményekrél kevés informacié volt nyilvanosan, az interneten elérhet. A kézosségi és a

felhasznaloi igények megismerése utin a megoldast
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a kozgyujteményekben dolgozé
szakemberek altal kozosen
szerkesztett, Békés megye
kulturalis értéekeit bemutato

online enciklopédiaban lattak
az akkori projekt megtervezoi.

A megvaldsitashoz szitkség volt szervergépre, nagy savszélességre és ingyenes tartalomkezel6
rendszerre, tovabba helyismerettel foglalkozé szakemberekre és informatikusokra is. Mind a

targyl, mind a személyi feltételek a megyei kbnyvtirban voltak adottak.

A PDCA-elv megvalésulasa

A szolgaltatas bevezetése 6ta nyomon kovethets a PDCA-ciklus érvényestilése.

P — tervezés: az online adatbazis megtervezése 2006-ben vette kezdetét. A felhasznaloi
igények indokolttd tették a szolgaltatas kialakitasat. Egyértelml célokat hataroztak meg,
megvaldsitasukat egy mar kialakitott és j6l mikodo rendszer adaptalasaval kivantak elérni.

D — megvaldsitas: a Wikipédia-alapu rendszer elinditisa 2007-ben tortént meg, 4 év utan
kezdett el jelentGsen béviilni az adatbazis tartalma, tovabba a szolgaltatas is ekkortdl valt
igazan népszerivé.

C — cllenbrzés: a BékésWikin publikalt tartalom az oldal latogatdinak készénhetSen
folyamatos ellenSrzésen esik at. Gyakran kapunk porzitiv visszajelzéseket, tovabba a hibas
adatokra, esetleges kiegészitések szitkségességére is felhivjak a figyelminket; a Békéscsaba a
multban Facebook-csoport igazan aktiv. 2020-ban a BékésWiki értékelését lehetévé tevd
felmérést készitettiink, hasznosithaté informacidkat kaptunk. Néhany esetben megerdsitést
kaptunk a meglévé terveinkhez.

A — beavatkozas: a hasznaldi, partneri visszajelzéseket figyelembe vessziik, felhasznaljuk az
adatbazisban kozzétett tartalom javitasara. Szitkséges beavatkozas a keretrendszer frissitése,
ezt a szolgaltatds lzemeltet6i oldalardl és a visszajelzésekre alapozva is érzékeljik. A

szocikkird szakkor inditasa is annak a felismerésnek készonhetS, hogy a visszajelzésekbdl
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BMK

Evek 6ta mikods BékésWiki helyismereti
enciklopédia

Nincs helytérténeti kényvtaros.

Konnyen elérhetS (mgyenes, online, tavolrdl

elérhetd).

Kevesen vannak a szocikkiris irant motivalt

munkatarsak.

Gazdag helyismeret: dllomany.

Kollégak leterheltsége.

Gyarapodo, ingyenes helytorténeti adatbazisok
érhetdk el (forrasok).

Alacsony munkatarsi 1étszam.

Megfeleld forrasdokumentumok (kdnyvrek,
folyomatok, adatbazisok, kényviarkoz: kerések).

Nincs lehetdség kizardlag kutatassal, szdcildkirassal
foglalkozni.

A kényvtad allomany bemutatasa.

Egy-egy téma . feliiletes” letrasa.

Koribbi BekesWiki-szocikkird versenyek.

A jelenlegs wils-motor elavult (nem mobilbarat,
nincsen dinamikus kezddoldala, az tjabb modulok

nem kompatbilisek pl. térkep)

Kidolrozott €s mikado szerkeszies: elvels

Motivalt hely: lakosok, kutatok

A felalet ismertsége.

Kulsé partnereink (békéscsabai lakosok,
érdeldodok)
hasznalhato dokumentumolkat biztositanak,

visszajelzéseket, hozzaszolisokat,

Partnerség az intézmeényekkel (levélar, muzeum).

Vannak szocikkirasra alkalmas munkatirsak

KiilsG és belsd igények a szocikkiro foglalkozas
irant.

Széles tomegek bevonasa, barki kutatd, szocikkird
lehet.

Jo példaként szolzal a Wikipéclia.

Vezetdi elkatelezettség, tamogatas.

A BekésWikire épuld tovabbi online szolgaltatasaink
mikédaek.

SWOT

Uj (kényvtérjhaszndlék.

MMas helyismeret: forrast keresnek az olvasok
(Wikipedia, leveltar, mizeum).

Muankatarsak motivalasi tényezojevé valhat.

Egyre tobb minden elérheto digitalis formaban.

Pilyazati forrasok lahasznalasa.

Egy hianyosan vagy hibasan kilutatott téma rossz
fényt vethet az adatbazism.

Kapcsolatok emositése mas intézmenyekkel

,.Csak az szamit, ami a Wikipédian van™-elv.

Uj kapesolatok kialakitsa.

A Wikipédia népszerisége.

Digitilis kompetenciak tovabbfejlesztése.

Kutatas: gyakorlatszerzes.

A konyvtan (helyismerets) llomany megismerése.

KiilsS kutatok segjtése.

BékeésWiki verziovaltas

Széleskdni népszenisités.

Az aktudlis események, évfordulok folyamatosan
feldolgozasra alkalmas témat biztositanak

Sajtomegjelenésels

kivilaglott; egyrészt hasznaléi igény az

érdekl6d6é  onkéntesek  csatlakozasa,
masrészt  szitkséges az  alapvetd
felkészités.

A szécikkird-szakkor  létrehozasa  az

onkéntes  szocikkirok  bevonisanak
eredménye. Az eredeti terv az volt, hogy
inditasaval

verseny motivaljuk az

érdekl6déket. A program nem volt

sikertelen, de az elkészilt szdcikkek
szamaval (4) és minbségével nem

voltunk elégedettek. A  tObbalkalmas
felkészité foglalkozas bevezetésével a
beavatkozasunk eredményes lett. A
szakkori forma bevalt, tobb Onkéntes

egyidSben torténd felkészitése hatékony.

A tovabbi tervezést segiti a legut6bbi,
2019-ben késziilt SWOT elemzés.
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8) A BékésWiki fenntarthatésaga

Elterjedt megallapitis a fenntarthatésaggal kapcsolatban, hogy harom alappilléren nyugszik:
gazdasag, tarsadalom, kornyezet. Egymashoz valé viszonyukrdl, mértékitkrél

kilénbozbképpen vélekednek a kutatdk.

Fleischer Tamas

Ha a kényvtari kézosségi tartalomfejlesztésre vonatkoztatva (1) a pénzigyi szitkségleteket, (2)
a tarsadalmi hasznosulast, tovabba (3) a felhasznaldk, kilsé és belsé partnerek igényeit
vizsgaljuk, akkor a 3 tényez6 egymast erdsité hatdsat prognosztizaljuk.

Véleménytink szerint a BékésWiki fejlesztése, a hozza kapcsolédd szolgiltatasok, programok
hosszutavi mikodtetése a Békés Megyei Konyvtarban lehetséges, hiszen nem igényli tobblet
kornyezeti vagy gazdasagi eréforras felhasznalasat.

Pénziigyi vonatkozas

A tartalomszolgaltatashoz szlikséges technikai eszkzket ugyan jelentés palyazati forrasokbol
vasaroltuk, de a kovetkezd 10-15 évben a rendelkezésiinkre all6 informatikai eszkozok
biztosan megfelel6k lesznek. Olyan mindségii gépeket szereztiink be, melyek ekkora idétavon
mikodSképesek lesznek. A konyvtaros munkatarsak munkaidejiikben végzik a fejlesztést —
nincs tobbletkiadds. A csatlakozé Onkéntesek érzelmileg elkdtelezettek, nem varnak
ellenszolgaltatast.

Tarsadalmi hasznosulas

Ismerve a szakma fejlesztési terveit (erételjes digitalizalas, felhaszndlobarat alkalmazasok
fejlesztése), a fenntarté révid és hosszu tavua torekvéseit (helyi turizmusfejlesztés, Munkacsy-
negyed kialakitdsa, Wenckheim kerékparut kiépitése, mindezekhez gyors és korrekt
tajékoztatas nyujtasa) biztosak vagyunk abban, hogy a helytorténeti, helyismereti informaciok
elérhetéségének bévitésére szikség lesz. A konyvtarra, a kiépiilé Munkacsy-negyed egyik
kulturalis intézményeként kiemelt tajékoztatasi szerep var.

A szolgaltatasunk bemutatasaban korabban t6bb szempontbdl igazoltuk, hogy széles
tarsadalmi rétegek hasznara valik a fejlesztés (oktatast segit, kompetencidkat fejleszt,

onértékelést és helyl kot6dést erdsit), végsé soron a munkaerépiaci érvényesiilést is segitheti.
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Partneri igények

Felmérések eredményei mutatjak, a napi tijékoztatdé munka soran is tapasztaljuk, hogy a
helyismereti tartalmak irant né az érdekl6dés. A megye teleptilési konyvtarosai korabban is
kaptak instrukciékat a helyi tartalmak feldolgozasahoz, de a k6zos felilleten valé megjelenés a
teleptilések értékeinek megbrzését és széles kord megismertetését is jelenti. A lakosokon kiviil
a teleptilési vezetSk is egyre tébben ismerik fel az online szolgaltatdsok lehetéségeit.

A szécikkirast segité technikak, moédszertani segédeszk6zOk alkalmazasaval egyre tObb az
egyuttmikodési szandékrdl nyilatkozé olvaséd és kényvtaros is.

Ha a fenntarthatésag lényege a nyertes-nyertes (win-win) lehet6ségek kiaknazasa, az olyan
eszk6z6k és megoldasok megtalalasa és alkalmazasa, amelyekkel a szervezet, a tarsadalom és a
kérnyezet egyarant jol jar, akkor a k6zdsségi tevékenységen alapuld helyismereti informacidk
gyljtése és szolgaltatasa, a BékésWiki szolgaltatas fenntarthato.

Tovabbi kapcsolodasi lehetéségek

A hasznosulasra tovabbi lehetéség, hogy a BékésWikire alapozva tovabbi dijmentesen,
otthonrdl is elérheté helyismereti szolgaltatasokat alakitottunk ki. A 100 éve t6rtént és a

Csabai szemelvénvek blogokkal szinergiara torekszink, ugyanakkor igyeksziink elkertilni a

f6losleges ismétlédést. Az oldalak tartalmai sokszor Osszekapesolédnak egy-egy szécikkel vagy
Otletet adnak djabb szocikk megirasara. Mindkét felllet bejegyzéseit heti rendszerességgel

megjelentetjitk a kdnyvtar Facebook-oldalan.

3 Véleten bojegyzés O Archivem  §\ RSS

100 éve tortént
A Békés Megyei Konyvtir helyismer

— A Méheszkor kdzgyiilése. A Békés-
csabai Méhészkor ma délutan 2 orakor tartja
alapszabélyt modosité kozgyiilesét a Baranyven-
déglében (Andrassy-ut) melyre a tagokat ezuton
hivja meg az Eindkség. :

100 éve tortént

Forris: Korssvidék, s. &i. 54. 2. (1920 jlnius 6. Rélunk
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A BékésWikin alapulé tovabbi szolgaltatasok is jol szemléltetik, hogy jelents a konyvtar
helyismereti tartalomgyartasa, ami nemcsak a szoécikkek megirasaiban mertl ki. A mérési
eredményeink egyre fokoz6dé felhasznaldi igényt mutatnak a helyismereti tartalmak irant. A

felhasznaloi igény és a konyvtarosi szandék egybecseng.

Jelentosebb technikai,
pénzigyi forras nélkiil, az
onkeéntes szerkesztok
bevonasaval, hozzaérto
partnerintézményekkel,
partnerszervezetekkel
biztositva latjuk a BekéesWiki
jovojét.

Az enciklopédia nem teljes, mindig lesznek 4j témak, amelyeket érdemes kutatni. A BékésWiki
a teljes megyét hivatott kdrbejarni, igy mi is igyeksziink béviteni tébb megyei teleptiléssel. A
BékésWikire épitve tobbféle program szervezhetd. Kedvelik a kényvtarhasznalok, ha kvizt
hirdetiink, djabb vetélked6 vagy tanfolyam szervezésére is van igény. Az utdbbi években a
szocikkirds és a helyismereti tartalomkészités az intézményi munkaterv részévé valt. Egyre
tobb munkatirs vallal szerepet az enciklopédia bévitésében. A  koronavirus-jarvany
veszélyhelyzeti id&szakiban t6bb szécikk is készilt a home office-ban végzett. Az
intézményvezetés tovabbi timogatasival és a munkatarsak szerepvallalasaval, a kilsé
partnerek kézremikodésével, a hasznaléi visszajelzésekre, igényekre alapozva a BékésWiki
fenntarthato, a tartalombd&vités a jov6ben is megvaldsithatd folyamat lesz. Azt varjuk, hogy a
kilonboz6 felileteken kindlt informacidk, a kilénb6z6 stilusa szévegek 4j felhasznaldkat, 4j
és eclégedett konyvtarbaratokat jelentenck. A fenntarté részérdl is igény mutatkozik a

helytorténeti, helyismereti tartalmak nagyaranyd megjelenitésére, a helyi k6t6dés erSsitésére.
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Onértékelés

Ahogyan a kényvtar megalapitasa 6ta a miikodés javitasara és a szervezeti kultura folyamatos
fejlesztésére torekedtek elédeink, ugy a jelenlegi vezetésnek is ez a szandéka. Amidta a
minéségmenedzsment-szemléletet a munkatarsak kozott is egyre szélesebb korben sikertlt
elfogadtatni, azéta tobbek kozott atlathatobbak a folyamataink, pontosabban tudjik a
kollégak, hogy milyen beavatkozdsokra, milyen sorrendben van sziikség.

A Konyvtari Minéségi Dij elnyerésére beadott palyazathoz 3. alkalommal végeztiink szervezeti
onértékelést, killonb6z6 munkacsoportot vezeté 5 MIT-tag részvételével. A 2018. és a 2020.
évi Onértékelés Osszehasonlitisa a tovabbi fejlesztésekhez ad irdnymutatist, a terjedelmi
korlatok miatt itt csak kiemeliink néhdny, az innovaciékhoz kapcsolédé alkritériumot.
Osszességében magasabb pontszammal jellemeztiik a szervezet mikédését, a ndvekedés 5,4 %.
Adottsagok

Az értékelésink szerint a partnerekkel valé egyittmikodéssel, az eréforrasokkal és a
folyamatokkal vagyunk leginkabb elégedettek (5= kivalo, szinten tartott).

A tarsadalmi partnerekkel valé kapcsolatunk erésédéséhez hozzdjarult mindkét innovacié. A
korabbi partnerek mellett a Digilabor latvanyos és vonzé bemutatdi G egyéneket és
csoportokat is hoztak (pl. népmivészeti egyesiilet, gyengénlatok egyesilete). A BékésWiki
tartalmainak népszerisitése és a kutatdbmunka soran is tSbb 4] kapcsolatot épitettink (pl.
sportegyestiilet, csaladfakutatok). Az elégedettség és igény mérése nem csak gyakoribb a
korabbiaknal, de az eredményeket is latvanyosabban (pl. infografika) tudjuk kommunikalni.

A Digilabor és a BékésWiki fejlesztése is abba a fazisba érkezett, amikor a népszerdsités
kiilénésen fontos és gyakori — ezt titkrozi az a vélemény (4.2.d—0,96%), ahogy a tajékoztatasra
hasznalt feliiletekrél vélekediink: folyamatosan kivald. A tereink kéz6sségl hasznalata ismert,
mutatéink pozitivak (4.6.d—0,96%).

A folyamatok mukddtetésével kapcsolatban minden alkritérium jobb eredményt ért el a
korabbiaknal, bar nem olyan nagymértékd a valtozas. A figyelem fékuszaba keriilt mindkét
innovacionkhoz egyre t6bb folyamatleiras, kockazatértékelés készil, a folyamatgazdak a
kitlzott célt teljesitik, az elérhetGséglinket gy itéljik meg, hogy masokkal 6sszehasonlitva
porzitivak eredményeink.

Megleps, hogy az adottsigaink kozil a legkevésbé jo értékelést a munkatarsak
kompetencidinak fejlesztése kapta, mikézben sokan sokféle képzésen, felkészitésen vesznek

részt (Abacusan, szakkdrék). Valdjaban a munkatirsak mobilitdsat és az Uj munkatdrsak
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hianyat értékeltitk stagnalasként.

A vezetS fenntartéval és a tarsadalmi partnerekkel valé kapcsolatardl ugy vélekediink, hogy
javulé tendenciat mutat (37%), néhany vélemény szerint stagnalnak az eredmények (27%),
jelentSs javulast csak 23%-ban gondolunk. Az a koévetkeztetésiink, hogy az innovacidink
kommunikalasat a vezetének a korabbiaknal hatékonyabban, transzparensebben kell szerveznie.
Eredmények

Az eredménykritériumok minden alkritériumat magasabbra értékeltiik, mint 2018-ban.
2018-ban 1 értékelSre 7,5 db ,,nincs mérhet6 eredmény vagy nincs informacié= 07 szintérték
volt jellemz6, 2020-ban 1 értékelére 0,8 db nulla érték jutott. Valdszind, hogy nem csupan
tobb informaciéval rendelkeznek a munkatarsak, de tobb a mérhet6 eredmény.
Legjelentésebb valtozast a tarsadalmi szerepvallalas kritériumnal érzékeliink (20,16—33,14). A
konyvtar mtkodési mutatéi alapjan térténé  értékelés esetében is jelentSs a valtozas
(42,81—51,69). A konyvtarhasznalok véleményének megitélése is jelentGsen valtozott
(47,63—55). Az eredmények 4 altémaban mutatnak jelentSs javulast. N6tt a mérések szama,
az elégedettség is javult, atlathaté a kényvtar mikodése, a kommunikacié sokrétl; a kitGzott
célokat teljesitjik.

A konyvtar miikodési mutatéinak (pl. tobb a latogatd) értékelésére is a javulé tendencia
jellemz, 47% jelent6s javulast, 46% javulé tendenciat gondol. Feltehetd, hogy befolyasolta a
pozitfy véleményt, hogy nemrég kaptuk meg az ASZ jelentés kivalé eredményét. Az
innovaciékkal kapcsolatos infografikik megjelenése, a civilek gyakoribb jelenléte is
megalapozza, hogy a kitizott célokat elértnek tekintjik.

A kozosség konyvtarrdl alkotott véleményét, a tarsadalmi hatast is javulonak itéljuk. A
kozosségi szolgalatos didkok mindkét innovacidhoz csatlakoznak, a jovSképiiket formadlja a
kozremikodés. A Digilabor programjaira jellemzé az ujrahasznositas, ezzel a tarsadalmi
felel6sségvallalasra tudjuk iranyitani a figyelmet. Mindkét program nagyszamui résztvevot
jelentett az elmult évben, t6bbségiik tartés partner maradhat.

Onértékelésiink  tobb  kovetkeztetés levonasira is  alkalmas, melyeket a MIT

munkacsoportjainak ajanlunk tovabbgondolasra, elemzésre.
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