N

Ya
"'BMK Békés Megyei Konyvtar

HASZNALOI ELEGEDETTSEGMERES ELEMZESE

KESZITETTE:
JUHASZ ZOLTAN
BEKESCSABA, 2017.02.16.



P
/
o Y4
HASZNALOI ELEGEDETTSEGMERES BMK 2017

Verzidszam

Forras

Oldalszam 65 oldal

Készitette Juhasz Zoltan

Jovahagyta

A jovahagyas datuma 2017. februar 16.

A hatalybalépés datuma 2017. februar 17.

Minéségiranyitasi Csoport vezetdje Igazgato

PH

2/65



2017

/o
HASZNALOI ELEGEDETTSEGMERES BMK
Verzié | Forras Oldalszam Moédositotta J6vahagyta A j6vahagyas | A hatalybalépés

datuma

datuma

3/65



NN
13\

/i
HASZNALOI ELEGEDETTSEGMERES . "BMK 2017

Tartalomjegyzék
1o BEVEZEES .. 5
2. MOASZEITAN ..ottt 7
3. Az iskolai képzésen részt vevék szamara szolo kérd6iv eredményének elemzése ... 9
3.1 Békéscsabal KONYVEALaK......ccciiiiiiiiiiiiiiicii s 9
3.2 KONYVEALTALOZALAS ..oocvviriiiciiicici i 9
3.3 A konyvtar szolgaltatasai, idealis KONYVEAL ..o 11
3.4 INfOrmMACIOLOTTASOK. ..cuvuiuieieieiiciiiicicicicictce et 16
3.5 OIVaSAST SZOKASOK ...ttt 21
3.0 OISSZEZZES wuvvrnrernriereeesesisseess s s s ss et s AR 23
4. Az aktiv keresé felnSttek szamara sz016 kérd6iv eredményének elemzése......veuvuniicununincnnnnn. 24
4.1 Békéscsabai KONYVEATAK......c.cciueuiiiiciiiiiciicc e 24
4.2 KONYVEALIALOZALAS ..ottt 25
4.3 A konyvtar szolgaltatasai, idealis KONYVEAL .....ccccvvviierririieiriiiciceeceeeeeeee e 26
4.4 InfOrmACIOTOITASOK . ..viuiiiiiiciiiccc s 29
4.5 Olvasast SZOKASOK ......cuviiuiiiiiiiiiiiiiiiii s 33
4.0 OISSZEGZES wvvrrrverreereeesseissesesse s ess s sssss st 34
5. A nyugdijasoknak sz616 kérd6iv eredményének elemzése........ovviiiiviniiiniiiniiiiiiciinns 36
5.1 KONYVIALIALOZALAS «...ooviviieiiiiiiiiiici s 36
5.2 A konyvtar szolgaltatasal, idedlis KONYVEAL ......ccciiiiiiiiiiiiiiiiicnnes 38
5.3 InfOrmACIOFOITASOK. ...vuiuviiiiiiiiictcc s 41
5.5 (OSSZEGZES urrvunreunreereeeressssessssissessssssesssssssse st ssse s st st 46
6. MEIEKICLEK ..o 47
6.1 Az iskolai képzésen részt vevik szamara szOlO KErdOIv ... 47
6.2 Az aktiv keresé felnSttek szamara sz010 KELdOIV ...t 53
6.3 A nyugdijasok s2zamara SZOLO KELABIV .....cuveuiiriiiiiiiiciercceicce e 59

4 /65



NN
1\

e
HASZNALOI ELEGEDETTSEGMERES . "BMK 2017

1. Bevezetés

Egy olyan szolgaltat6 intézmény esetében, mint amilyen egy konyvtar, alapveté fontossagu a
mindségl, igényekhez igazodd szolgaltatasok biztositasa a konyvtar hasznaléi szamara.
Természetesen a szolgaltataisok nem térhetnek el nagy mértékben egy-egy intézmény alapvetéen
elvart funkcioitol, mégis napjainkban szikséges az, hogy az alapfunkcidkat kiegészitsék egyéb
tevékenységek. Ezek a plusz szolgaltatisok nem csak bévithetik az intézmény repertoarjat, hanem
4j hasznalok, partnerek szamara is vonzéva valhatnak. Az innovacid, az ujdonsagra térekvés
magaban hordozza a kockazatvallalast is, hiszen nem tudhatjuk el6re, hogy népszerd, vonzo, vagy
sikeres lesz-e valamilyen Gjonnan bevezetett szolgaltatasunk. Koénnyedén megallapithatjuk azt,
hogy valami népszertivé valt a hasznalok korében, ha megné az érdeklédés valami irant, vagy
egyaltalan megné az intézménylink latogatottsaga.

Az alapszolgaltatasok és az 4j innovaciok megjelenése nagyszerten tetten érheté a konyvtarak
vilagaban. A konyvtarak  torténetében komoly valtozasok, funkciébévilések — voltak
megfigyelhet6k a torténelem folyaman. A konyvtar intézménye fokozatosan nyitotta és nyiltta
valt, valamint egyre jobban a tarsadalom igényeit kezdte kiszolgalni. Mindez egyiitt jart a
kilonbozé konyvtartipusok (nemzeti konyvtar, kozkonyvtar, szakkonyvtar, iskolai koényvtar,
felsGoktatasi konyvtar) megjelenésével. Minden tipus esetén az alapszolgaltatas a dokumentumok
megbrzése, tarolasa és elérhet6vé tétele a konyvtar hasznaléi szamara. A szolgaltatott
dokumentumok, azaz az allomany jellege a konyvtartipushoz igazodnak. Az informatika fejlédése,
a szélessavu internet tarsadalmiasodasa, az informaciés és kommunikaciés technolégiak (IKT)
elterjedése, az Informaciés Tarsadalom megsziletése a konyvtarak muikodésére is hatast
gyakorolt, mindez pedig megvaltoztatta maganak az intézménynek (szamitogép-hasznalat a
munkafolyamatok végzés soran, elektronikus levelezés...) a muikodését és a szolgaltatiasokat
(internethasznalat biztositasa, online katalogus, elektronikus tajékoztatas, konyvtari honlap...) is.
Magukra a konyvtari dokumentumokra is jelentSst hatast gyakorol(t) az informatika fejlédése —
elektronikus konyvek, e-kényv olvasok, tabletek, informacibhordozé CD-, illetve DVD-lemezek
mind a konyvtarak részét képzik a nyomtatott koényvekhez, folydiratokhoz, térképekhez
hasonléan.

Ez a technoldgiai és szemléletbeli differencialédas szamos valtozast tesz kutathatéva,
értékelhetévé. Felmérhetjiik, hogy a hasznalok kérében mekkora népszertiségnek 6rvendenek az
elektronikus dokumentumok, a CD- és DVD-lemezek. Ismertek-e egyaltalan a konyvtar digitalis
szolgaltatasai? Tovabbra is a konyvek miatt latogatjak legtébben a konyvtarat a konyvtar
latogat6i? Az adott konyvtar szolgaltatasai, folyamatai titkrében megannyi kérdés mertlhet fel,
melyekre ha valaszt kapunk, akkor ténylegesen az igényeken alapuld, tarsadalmilag sziikséges és
elvart funkcié valik megvalosithatova és kialakithatova. A valaszok nem csak a meglevé
szolgaltatasok értékelését szolgaljak, mivel ezekre alapozva a konyvtarak jovobeli feladatkore is
kirajzolédhat.

Mindehhez pedig a legkézenfekvébb moéd a konyvtirhasznalok véleményén alapuld
beavatkozas, illetve intézkedési terv kidolgozasa. Az igények, vélemények meghallgatasa, ezek
kiértékelése valdszintleg valamilyen valtozast fognak eredményezni, ez a folyamat pedig az
intézmény mikodését hivatott javitani.
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A Békés Megyei Konyvtarban legutobb 2014. janiusaban tolthettek ki hasznaléi
clégedettséget méré kérddivet a konyvtar latogatéi. A 2014-es  felmérés vizsgalta a
megkérdezettek lakhelyét, iskolai végzettségét, foglalkozasat, a konyvtarlatogatas gyakorisagat.
Vizsgaltuk a kitolt6k altal igénybe vett szolgaltatasokat, valamint felmértitk, hogy mennyire
clégedettek azokkal. Ertékelni lehetett a konyvtar elhelyezkedését, a kényvtar épiletét,
mellékhelységeit, akadalymentesitéseit, a vilagitast, hoémérsékletet, valamint eszkozeit,
szolgaltatasait (szamitégépek, internet, fénymasolok, DVD lejatszo, konyvek, folyodiratok,
audiovizualis dokumentumok, kélcsonzési hataridd, szolgaltatasi arak, programok, kényvtarosok).
Ezt kovetéen az informacioszerzési, tajékozodasi szokasokra kérdeztiink ra, végil a nemzetiségi
gyljteménnyel kapcsolatos elégedettséget is felmértiik. Bz a 2014-es kérd6iv', valamint a felmérés

elemzése” elérhetd a konyvtar honlapjan.

I FElégedettségi  kérd6iv~ (2014):  http://konyvtar.bmk.hu/documents/10157/c148aaa7-0978-4£e9-9074-
b0d573deb968

2 Elégedettséget vizsgald kérdoives felmérés elemzése (2014): http://konyvtar.bmk.hu/documents/10157 /b2c7aa3c-
29dd-45e8-b651-94b3a31dbe8
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2. Modszertan

A hasznaldi igényekrdl sok esetben tapasztalati Gton szerziink informacidkat. Példaul a
konyvtarba latogaté személy elmondhatja személyesen, hogy milyen konyv beszerzését javasolja,
vagy véleményt fogalmazhat élészoban egy-egy konyvtari rendezvényrdl is. De szintén
informaciéhoz juthatunk az e-mailen vagy a Facebook-on kapott tizenetek feldolgozasaval is. Az
adatgyujtés torténhet tovabba szébeli interja altal vagy kérdSiv kitoltetésével.

A Békés Megyei Konyvtar hasznaléi elégedettségmérése kérdSives vizsgalattal tortént. A
kérd6iv a nyugdijasok szamara nyomtatott, az iskolai tanulmanyokat folytaté didkok és aktiv
keres6k szamara pedig online verzidéban allt rendelkezéstikre. A felmérés idején a Google-trlapon
alapul6 kérd6iv kozponti helyett kapott a kényvtar honlapjan’, Facebook-oldalan®, valamint a
konyvtar hirlevelében. Tovabba a konyvtaros kollegak személyesen is felhivtak az olvasok
figyelmét a kérdoives adatgydjtésre. A nyugdijasok szamara kikildtik a kérdéiveket a békéscsabai
Nyugdijas Egyestilet szamara.

Tartalmi kilonbség annyi van a kérdéivek kozott, hogy az iskolasoknak szolé példanyban
megkérdeztiik, hogy melyik iskolaba és hanyadik osztalyba jarnak. Tovabbi kilonbség a
kérdésfeltevésben van (Pl a fiataloknak igy szolt az egyik kérdés: ,,Szamodra milyen az idealis
konyvtar?”, a felnStteknek széléban pedig: ,,Milyen az On szamara idedlis konyvtar?”). A
tartalmilag azonos, a kérdések megfogalmazasaban eltéré kérdéssorok az udvariassig mellett
lehetGséget teremtenck arra, hogy a kitoltott, beérkezett valaszokat kiilonallé Google-tablazatban
jelenitsiik meg, lehetévé téve, hogy a kilonbo6z6 korosztalyok adatait killon-kilon elemezziik.

Néhany alapinformaciot is kozoltink az online-kérd6iv elérhet6sége mellett a konyvtari
oldalon, Facebook-on, illetve hirlevélben, ahol feltiintettik, hogy a vizsgalat célja a konyvtar
vonzébba tétele a meglevd és Uj olvasok szamara. Kiemeltiik, hogy a kérdéiv kitSltése anonim,
azaz név nélkul torténik, illetve tajékoztattuk a kitoltéket, hogy barmilyen kitoltéshez kapcsolodo
probléma esetén kérjenck batran segitséget a konyvtaros kollégaktol.

Felmérésiink a keresztmetszeti vizsgalat modszerével zajlott, azaz a konyvtarhasznalokat
egyetlen egy idépontban kértiik meg a valaszadasra. Ez a mddszer kivaléan alkalmas aktualis
benyomasok, vélemények, javaslatok begytjtésére.

Az iskolasok, valamint aktiv keres6k kérd6ivében 17 kérdés tartalmilag megegyezett, a
tanuloknak sz6l6 valtozat tartalmazott 2 darab plusz kérdést (iskola neve, osztaly). A nyugdijasok
nyomtatott kérd6ive 16 kérdésbdl allt 6ssze (nem tartalmazta azt a kérdést, ami a békéscsabai
konyvtarak ismertségét vizsgalja). Kilonb6z6 kérdéstipusokat alkalmaztunk a felmérés soran,
egyarant hasznaltunk nyilt és zart kérdéseket. S6t arra is volt példa, hogy zart, feleletvalasztos
kérdésnél biztositottunk szabadon beirhaté valaszlehet6séget is (kombinalt kérdés). A
Google-kérd6ivkészitével konnyen beilleszthetiink jelolénégyzetes (tobb valasz bejelélhetd),
illetve feleletvalasztos (csak 1 valasz adhaté meg) kérdéstipust is. Mi is éltink ezzel a lehet&séggel.
Az adatgyGjtésre hasznalt kérdéiv 5 témat Slelt fel: rakérdeztiink a békéscsabai konyvtarakra (a
nyugdijasoknal nem), a konyvtarlatogatas gyakorisagara, a konyvtar szolgaltatasaira, az

3 http://konyvtar.bmk.hu/
4 https:/ /www.facebook.com/BekesMegyeiKonyvtar/
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informacioforrasokra, végezetiil az olvasasi szokasokra. A kérdéiv kitoltése korilbelil 8-12 percet
vehetett igénybe.
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3. Az iskolai képzésen részt vevlk szamara sz6lé kérdGiv eredményének

elemzése
Az iskolai tanulmanyukat folytatoknak szant felméréstinket 44-en t6ltottck ki, 20 lany (45,5%)
és 24 fiu (54,5%) valaszado volt.

Nemed
né 20 455%
fefi 24 545%

3.1 Békéscsabai konyvtarak

Els6 kérdésiinkben arra voltunk kivancsiak, hogy a kit6lt6k mely békéscsabai
konyvtarakat ismerik. A valaszadas soran felsorolasszertien tobb intézményt is megadhattak. A 39
kérdésre érkezett valaszbol 20 valaszban (51%) szerepelt a Békés Megyei Konyvtar. 15 valaszado
ismeri (26%) az iskolaja konyvtarat. Ennek a szamnak mindenképpen magasabbnak kellene
lennie, hiszen az iskola részét képezi az iskolai konyvtar, hasznalatanak pedig elvarasnak kellene
lennie a didkokkal szemben. Nem is beszélve a konyvtarhasznalati 6rak szikségességérol és
fontossagarol. Csekély mértékben ismertek a diak kit6lt6k korében a békéscsabai fiokkényvtarak:
a Lencsési lakotelepi fiokkonyvtar 4, a Batsanyl utcai fiokkonyvtar 2 f6 szamara ismert.
Valoszindleg a kit6lt6 lakhelyéhez kozel talalhatok ezek a konyvtarak. Két esetben megjelentek a
magankézben levé otthoni kényvtarak is. A ,,j6”, ,igen”, ,,nem”, , kis és nagy” jellegli valaszokat
nem vettiik figyelembe az értékelés soran.

3.2 Konyvtarlatogatas

A kérdéiv 2. témakére a konyvtarlatogatasi szokasokat vizsgalta. A Békéscsaban talalhaté
7 konyvtar esetén a ,Jatogatom”, ,Jlatogattam” és a ,,nem voltam még” opciok kozil lehetett
valasztani. A szolgaltatasok igénybevételének elemzéséhez a legszembetinébb adatokat vettitk
tigyelembe.
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Békés Megyei Konyvtar

Latogstom

Latogattam

Nem voltam..

Békés Megyei Konyvtar Batsanyi utcai fiokkonyvtar

Latogatom
Latogattam

Nem voltam..

Beékés Megyei Konyvtar Lencsési lakotelepi fiokkonyvtar

Latogatom

Latogattam

Nem voltam.

Békés Megyei Konyvtar mezémegyeri fiokkonyvtar

Latogatom

Latogattam

Nem voltam...

Békés Megyei Muzeumok Igazgatéosaga Konyvtara

Latogatom

Latogsttam

Nem voltam

Szent Istvan Egyetem Gazdasagi Kar Konyvtara

Latogatom
Latogattam

Nem voltam

Vasutasok Orszagos Kozmiivel6dési és Szabadidd Egyesiilete Vasutas Mivelédési Haz és Konyvtar

Latogatom
Latogattam

Nem voltam.

|

i

Latogatom
Latogattam

Nem voltam még

Latogatom
Latogattam

Nem voltam még

Latogatom
Latogattam

Nem voltam még

Latogatom
Latogattam

Nem voltam még

Latogatom
Latogattam
Nem voltam még

Latogatom
Latogattam

Nem voltam még

Latogatom
Latogattam
Nem voltam még
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Megallapithat6, hogy a tanulok kérében a legnépszeribb békéscsabai konyvtar a Békés
Megyei Konyvtar. Mind6ssze 3 valaszado (6,8%) nem fordult még meg benne, 40,9% latogatja,
52,3% latogatta korabban. Ez mindenképpen pozitivum, hogy jelent6s résziik volt mar a megyei
konyvtarban.

Kevésbé népszerd, kevésbé latogatott a tobbi Békéscsaban taldlhaté konyvtar:
20,4% latogatja jelenleg is, vagy latogatta korabban a Batsanyi utcai fidkkonyvtarat, 22,8% a
Lencsési lakotelepi fiokkonyvtarat, 13,6% a Mezémegyeri fiokkonyvtarat, 18,2% a Békés Megyei
Muzeumok Igazgatésaga Konyvtarat, 6,8% a Gazdasagi Kar konyvtarat és 9,1% a Vasutas
Konyvtarat.

A legkevésbé latogatott konyvtar a Gazdasagi Kar konyvtara, 93,2%-uk nem fordult még
meg benne. Ez minden bizonnyal 6sszefiige azzal, hogy a kitdlt6k tébbsége kozépiskolai
tanulmanyt folytat, igy nem szitkséges, hogy ismerje vagy hasznalja ezt a felsGoktatasi konyvtarat.

Ugyanebben a témaban megkérdeztiik, hogy ha nem jarnak konyvtarba, akkor mi ennek
az oka. A legtobben, szam szerint 9-en az iskolai elfoglaltsaigok miatt nem rendelkeznek elegendé
szabadid6vel ahhoz, hogy konyvtarba jarjanak. Ketten azzal indokoltak, hogy otthon megvan
minden szitkséges konyvik. Indokként fogalmaztak még meg azt, hogy Budapesten jarnak
konyvtarba és nem Békéscsaban, igy az itteni kényvtarbol nem kolesondznek koényvet. Olyan
magyarazat is volt, hogy az illeté nem szeret konyvtarba jarni.

3.3 A kényvtar szolgaltatasai, idealis konyvtar

A hasznaléi igények felmérésének egyik £6 célja a meglevé szolgaltatasok hasznalatanak, a
velik szembeni elégedettség mérése, hiszen szolgaltaté intézményként fontos, hogy minél
megfelel6bb szolgaltatast biztositsunk a latogatok szamara. A Békés Megyei Konyvtar
szolgaltatasai kozil 33 darab kerilt felsorolasra a kérd6iv erre vonatkozé szakaszaban. A
szolgaltatasok hasznalatara 4 esetet soroltunk fel a kitolt6k szamara: ,,még nem hasznalta”, ,,még
nem, de szeretné”, ,el6fordult, hogy hasznalta”, illetve ,rendszeres a hasznalat”.
A fiatalok koérében egy hagyomanyos szolgaltatas a legnépszeribb, mégpedig a konyvkolesonzés.
Ez tovabbra is jelzi a koényvtarak alapfunkcidjat, ami a konyvek, folydiratok és kilonb6zo
dokumentumok megdrzését, hasznalhatova és kolcsondzhetévé tételét jelenti. A megkérdezettek
29,5% rendszeresen kolcsonéz a BMK allomanyabdl, 40,9 %-uk pedig kolcsonzoétt mar
korabban.

Rendszeresen igénybevett szolgaltatds a kézikonyvek helyben hasznalata, valamint a
konyvtarkozi kolesonzés (6-6% szamara). A helyben hasznalhaté dokumentumok a kényvtar
olvasotermében allnak a konyvtarhasznalok rendelkezésére és itt hasznalhat6 a Békési gydjtemény
helytorténeti dokumentumallomanya is.

Nem rendszeresen, de kordbban tébben interneteztek a kényvtar szamitégépein (38,6%).
A gyermekfoglalkozasokon szintén tobben részt vettek mar a tanulok kozul, 34,1%-uk volt mar
valamilyen Gyermekkonyvtar altal szervezett programon. Elsésorban diafilmvetitések és
kézmuves foglalkozasokat szervez gyerekek szamara a BMK Gyermekkonyvtara.

A kitolték 27,3%-a kért mar informaciot a konyvtartdl valamilyen internetes médon. A
konyvtarhasznalék e-mailen, illetve a Békés Megyei Konyvtar Facebook-oldalan tehetik fel
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kérdéseiket, melyekre a lehet&ség szerint minél hamarabb igyekeznek valaszolni a koényvtaros
kollégak.

Az irodalomkutatast és a kotészeti szolgaltatasokat tébben igénybe vették mar a
konyvtarban. El6bbit a megkérdezettek 13,6%-a, utdbbit 11,4%-uk hasznalta.

A szolgaltatasok kialakitasa, népszerGsitése szempontjabdl érdemes lehet azt megvizsgalni,
hogy melyek azok a szolgaltatastipusok, amelyeket még nem vettek eddig igénybe a fiatalok, de a
jovében szeretnék azt hasznalni. Azzal, hogy a kérdéivben feltiintettiink valamennyi konyvtarban
elérhet6 szolgaltatast sikertlt jelezni a didkoknak, hogy milyen tevékenységformak végezheték a
konyvtarban a konyvkolesonzésen és helyben olvasason kiviil. A lista élén a konyvtarban torténd
zenehallgatas végzett (36,4%). Ennek a konyvtar olvasotermében kialakitott moziszoba ad
lehet6séget. A hallgathaté anyagot az olvaséterem zenei gydjteménye biztositja. Ugyancsak
népszerlségre tett szert a megkérdezett diakok korében az oktatdterem és az Xbox hasznalata
(34,1%). A konyvtar oktatéterme szamos informaciés kommunikacios technolégiat tartalmaz (3D
nyomtat6, hanglemez digitalizal6, e-book, tablet, interaktiv tabla), melyek bérbe veheték és
hasznalhatok is olvasojegy birtokaban.

Tobben kiprobalnak, hasznalnak a tobbi multimédias vonatkozasi szolgaltatast is.
Tobben ugy nyilatkoztak, hogy szivesen kiprobalnak a moziszobas filmnézést (29.5%), a
hangoskonyv kélesonzést (25%), DVD és videokazetta kolesonzést (25%). A Békés Megyei
Konyvtar a konyvek mellett kélesonzést biztosit hangoskonyvekre, filmekre is. A kolcsonzéshez
érvényes konyvtari olvasojegy sziikséges. Egy alkalommal 3 darab film kélesonézhetd 1 hétre és 4
darab zenei CD-lemez vagy hangoskényv 2 hétre. A mar emlitett moziszoba pedig arra is
lehet6séget nyujt, hogy az olvaséjeggyel rendelkez6k ne otthon, hanem a konyvtarban nézzék
meg kivalasztott filmjeiket. 2 darab televizié és 2-2 filhallgatd biztositja a tokéletes, hangulatos
mozizas élményét. A konyvtar latogatdinak ingyenes wifi-hasznalatot is biztositunk, ezt a kit6lt6k
6tode igénybe venné.

Szintén fontos azoknak a szolgéltatisoknak az ismerete, amelyeket nem hasznaltak/nem
ismernek a konyvtarhaszndlok. A legkevésbé igénybe vett/hasznilt szolgiltatis a ,,Konyvet
hazhoz” (88,6%). Ez magyarazhaté azzal, hogy a BMK-nak ez a szolgaltatasa az id6s, beteg,
mozgaskorlatozott, vak- és gyengénlatd, lakashoz kotott olvasok szamara jelent segitségnyujtast
azzal, hogy az otthonukba szallitjuk a kivant dokumentumokat.

Masodik helyen all az online adatbazisok hasznalata (81,8%). Van olyan adatbazis, ami
csak a konyvtari terminalokon érheté el (Arcanum Digitalis Tudastar, NAVA), vannak olyanok
melyek otthonrdl is elérhet6k (Hungaricana, EBSCO e-konyv adatbazis, Magyar Elektronikus
Koényvtar). Nem sokat javit az internetes adattirak megitélésén az sem, hogy mindéssze 9,1 %
nyilatkozta azt, hogy szivesen kiprébalna valamint az, hogy ugyanennyien hasznaltak is mar. Ugy
gondolom az ingyenesen (olvasdjeggyel rendelkezSknek) elérheté elektronikus formatumau
tudomanyos, valamint szoérakoztaté tartalmak népszertieck lennének a fiatalok szamara is.
Személyes érdeklédésiik kapesan, vagy a tananyaghoz kapcsoltan lehetne nekik reklimozni az
adatbazisokat, mint informaciéforrasok.

A valaszolok nagy aranya szamara nem jelent prioritast az aramforras hasznalata (79,5%),
az irodai szolgaltatasok (79,5%), a Europe Direct Kozpont (79,5%), a hangoskényv kolesonzés
(72,2%), a telefonos informaciokérés (75%), a képzések, tréningek (70,5%) és a helyismereti
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gyGjtemény hasznalata (68,2%). Mind6ssze 20,5% nem kélesonzott még a konyvtar allomanyabol,
ez korrelal azzal, hogy 40,9%-uk korabban, 29,5%-uk pedig rendszeresen gyakorolja ezt a

tevékenységet.
Szolgaltatas Még nem | Még nem, de | El6fordult | Rendszeresen
szeretném
Aramforras 35 5 3 1
79,5% 11,4% 0,8% 2,3%
Europe  Direct  Tajékoztato 35 7 2 0
Kozpont 79,5% 15,9% 4,5% 0
Filmnézés helyben 24 13 5 2
54,5% 29,5% 11,4% 4,5%
Gyermekfoglalkozasok 22 5 15 2
50% 11,4% 34,1% 4,5%
Hangoskonyv kélesonzés 32 11 1 0
72,7% 25% 2,3% 0
Helyismereti gytjtemény 30 8 6 0
hasznalata 68,2% 18,2% 13,6% 0
Informaciékérés telefonon 33 2 7 2
75% 4,5% 15,9% 4,5%
Informaciokérés interneten 25 3 12 4
56,8% 06,8% 27,3% 9,1%
Informacidkeresés 36 4 4 0
adatbazisokban  (anyakonyvek, 81,8% 9,1% 9,1% 0
Hungaricana, MEK, NAVA)
Internet hasznalat 17 5 17 5
38,6% 11,4% 38,6% 11,4%
Irodai szolgaltatas 35 8 1 0
79,5% 18,2% 2,3% 0
Irodalomkutatas 29 7 0 2
65,9% 15,9% 13,6% 4,5%
Képzések, tréningek 31 9 4 0
70,5% 20,5% 9,1% 0
Kézikonyvek helyben hasznalata 23 7 8 6
52,3% 15,9% 18,2% 13,6%
Konyvek kolesonzése 9 4 18 13
20,5% 9,1% 40,9% 29,5%
,,Konyvet hazhoz” 39 4 1 0
88,6% 9,1% 2,3% 0
Konyvtarkozi kélesonzés 22 5 11 6
50% 11,4% 25% 13,6%
Kotészeti szolgaltatas 31 7 5 1
70,5% 15,9% 11,4% 2,3%
Ko6zhasznu informaciok 28 8 8 0
63,6% 18,2% 18,2% 0
Kreativ foglalkozasok 27 8 9 0
61,4% 18,2% 20,5% 0
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Kulturalis programok 19 6 19 0
43,2% 13,6% 43.2% 0
Oktatoterem hasznalata 21 15 8 0
47,7% 34,1% 18,2% 0
Sajtotermékek kolesonzése 34 9 0 1
77,3% 20,5% 0 2,3%
Sokszorositas 29 8 4 3
65,9% 18,2% 9,1% 6,8%
Specialis eszkozok hasznalata 31 7 6 0
70,5% 15,9% 13,6% 0
Szovegszerkeszté hasznalata 30 7 3 4
68,2% 15,9% 6,8% 9,1%
Sziiletésnapi jsag 30 10 3 1
68,2% 22, 7% 6,8% 2,3%
Ujsagok, folyéiratok  helyben 26 6 7 5
olvasasa 59,1% 13,6% 15,9% 11,4%
Vided, DVD kolcsonzés 26 11 6 1
59,1% 25% 13,6% 2,3%
Wifi 16 9 10 9
36,4% 20,5% 22.7% 20,5%
Xbox 23 15 5 1
52,3% 34,1% 11,4% 2,3%
Zene kazetta, CD kdlcsonzése 29 7 7 1
65,9% 15,9% 15,9% 2,3%
Zenchallgatas helyben 24 16 0 4
54,5% 36,4% 0 9,1%

A hasznalt szolgaltatasok maradéktalan felmérése, jellemzése céljabol az altalunk felsorolt

listat  kiegészithette

valamennyi

valaszado.

Moédszertanilag

cgy

éspedig:”

valaszlehetéséggel valosult meg. Harman megjelolték, hogy helyben konyvet olvasnak, 1-1
valaszado pedig a tanulasi lehet6ség, valamint a versenyen valo részvétel mellett tette le voksat.

A meglevé szolgaltatasok hasznalatanak mérése, vizsgalata megkoveteli azt, hogy azok
pozitiv, a konyvtar népszeriségét novels valtozasokat eredményezzenck. Ennek érdekében a
kérd6iv kovetkezd kérdése a kitolt6k szamara idealis konyvtar jellemzésével folytatédott. 13
szamunkra fontos jellemz6t hatiroztunk meg, ami kiegészilt plusz egy valaszadasi opcidval,
ahova szabadon beirhattak véleményiiket, Gtletiiket.
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Szamodra milyen az idealis konyvtar?

Ahol az engem érintd témakrdl beszélgethetek. masokkal talalkozhatok. 28 63.6%
Ahol az (j kdnyvekhez gyorsan hozzaférek. 30 68.2%
Ahol szabadon hasznalhatok informatikai eszkozoket. 23  523%
Ahol a tanulashoz sziikséges informacidkat megtaldlom. 32 727%
Ahol az érdeklddési kdaromnek megfeleld informaciékat megtalalom. 33 75%
Ahol szolgalatkész, jol képzett, kedves konyvtarosok dolgoznak. 27 614%
Ahol szinvonalas programokat, taldlkozokat szerveznek. 23 52.3%
Ahova akkor is betérhetek, ha éppen nincs ott semmi dolgom. 23 52.3%
Ahol csend van, és nyugodtan lehet olvasni, tanulni. 33 75%
Ahol mindig torténik valami izgalmas. 12 27 3%
Ahol zenét hallgathatok, mikézben olvasok. 18 40.9%
Ahol hangulatos, baratsagos a kérnyezet. 29 659%
Ahol folyamatosan tajékoztatnak az Gjdonsagokrél. 19  43.2%
Egysb 8 18.2%
0 8 16 24

A legtobbek szamara (75%) a legfontosabb az, hogy a konyvtarban csend legyen és
lehessen nyugodtan olvasni, tanulni. Ez mar hagyomanyos konyvtari elvarasnak tekintheté a
konyvtarakkal szemben. Szintén 75% jel6lte meg annak a fontossagat, hogy az érdekl6dési kornek
megfelel6 informaciot szeretné megtalalni a konyvtarban. Az egyének érdekl6dési teriiletei,
hobbijai egy nehezen definidlhaté terilet, bar fontos lenne az, hogy a konyvtarak olyan
szolgaltatasokat (konyvek, folybiratok, dokumentumok, DVD-filmek, CD-lemezek, digitalis
adatbazisok) nyujtsanak, amelyekre igény van. Egy késébbi felmérés célja lehetne ezeknek a
tertleteknek a felkutatasa, a valaszok elemzésével pedig a gyGjtemény a hasznaléi igényekhez
igazodhatna, vagy akar teljesen le is fedhetné Sket.

Fontos jellemzé az érdekl6dési teriilet mellett a tanulashoz kapcsolédéd informaciok
elérése, a diakok 72,7%-a jelolte meg ezt. Nyilvanvaléan a kotelezé olvasmanyokra, torténelmi és
toldrajzi atlaszokra, esetleg a tananyaghoz kapcsol6do elektronikus tartalmakra utal ez a magas
valaszarany. 68,2 % jelolte meg az ) kényvek hozzaférhet6vé tételét. Napjainkban egy-egy 4j
konyv ara gyakran 4-5 ezer forint felett van, ami kiegésziilhet a szallitasi koltéséggel, hogyha nem
konyvesboltban torténik a beszerzés. Ehhez ha hozzavesszik azt, hogy egy év alatt mennyi
konyvet ki lehet olvasni — még ha csak 12 darabbal is szimolunk — az 6sszeg maris hat szamjegyd
érték. Ezért jelent kilondsen jo lehetéséget a konyvtar, ahol a koényves piac legfrissebb
publikacioi elérhetévé valnak a konyv kiadasa utan. A bestsellerek irant nyilvan nagyobb az igény,
féleg, hogyha csak egy példany van belSle. A beszerzési stratégiat ezért ehhez a varhatéan nagy
sikerd, népszert irodalmak beszerzéséhez érdemes igazitani. Szinte ugyanannyi megkérdezett
szamara fontos a hangulatos, baratsagos kornyezet (65,9 %), illetve a masokkal talalkozas
lehet6sége (63,6 %).

A 21. szazad konyvtarai mar nem csak a csendes tanulas helyszinei, mivel egyre inkabb
koz6sségi térré is kezdenek valni. Ehhez — ahogyan azt tébben jelezték — sziikség van a megfelel6
hangulatd helyszinhez, de arra is érdemes gondolni, hogy legyen elég hely a beszélgetni kivano
tiatalok szamara (legyen elegendé tléhely és asztal, a kialakitas tekintettel legyen a csendre vagyo,
olvas6-tanuld latogatoktol). Csalogatok lehetnek — a lepusztult falak helyett — fiatalos diz4jnok,
plakatok, fali képek, opcié lehet a hangulatos vilagitas és akar széba johet a — csendes — zene is,
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hattérzaj gyanant. A betérd fiatalok szamara vonzo lehet az ingyenes hasznalhaté wifi, csalogaté
lehet egy konyvtarban tzemel$ buféhelység, és ott van a lehetéség, hogy a fiatalok nekik sz6l6
ifjusagi folyoiratokat olvassanak vagy hazi feladatot oldjanak meg egyiitt. A sajat gépeken vagy a
konyvtari terminalokon elkészilt dokumentumok kinyomtatasa sem kellene, hogy problémat
jelentsen egyik konyvtar szamara sem. A beszélgetés, tanuldas utan pedig érdemes lehet
szorakozasi lehet6ségeket is biztositani szamukra a konyvtari épuleten belil, legyen sz6
filmnézésrél, konzoljatékrol. A fiatalok szamara csalogaté kozosségl térnek ezek lehetnek a f6bb
ismérvel. Bzt erdsité 52,3%-ot kapott az a lehetéség, ami arra utal, hogy a konyvtar legyen egy
olyan hely, ahova akkor is be lehet térni, amikor nincsen ott konkrét célunk. Tehat akkor is
lehessen a konyvtarban lenni, amikor nem célzottan kéleséndzni vagy olvasni szeretnénk, csupan
kellemes kornyezetben eltSlteni a szabadidénk egy részét.

A szakmailag képzett, tajékozott, segitGkész és kedves dolgozok megléte alapkovetelmény
barmilyen intézmény szamara, igy a konyvtarak esetében a szakmai ismeretekkel rendelkez6, a
gyGjteményt, szolgaltatasokat ismerd, az olvasdkkal kedves és segitékész konyvtaros is
létfontossagu. A 61,4 %-os igény ezt remekil kifejezi.

52,3%-ot kapott az informatikai eszk6z6k szabad hasznalhatésaga, illetve a szinvonalas,
érdekes rendezvények lebonyolitasa. A Békés Megyei Konyvtar az olvasdjeggyel rendelkezék
szamara szamitégép-hasznalatot biztosit, lehet6ség van nyomtatasra, szkennelésre, valamint
fénymasolasra is. A konyvtar éptletében ingyenes wifi-hozzaférést is biztositunk. A koényvtar
oktatétermében talalhaté IKT-eszkozok (tabletek, e-konyv olvasék, 3D nyomtatd, bakelitlemez
digitalizalo) térités ellenében vehetSk igénybe. A rendezvények kapcsan is érdemes a
célkozonséget, illetve az igényeket felmérni, figyelembe venni az események megszervezésekor. A
BMK ilyen tekintetben széles programkinalattal rendelkezik: volt mar kényvbemutato, irodalmi
est, jazz koncert, tincbemutatd, valamint éjszakai program gyerekeknek.

A legkevesebben az ,,ahol mindig térténik valami izgalmas™ valaszt jel6lték be (27,3 %).
Szamukra tehat nem fontos, hogy a konyvtari lét izgalmas legyen. Ez latens lzenetet is
kozvetithet. Ugy thnik, a konyvtarra olyan helyszinként tekintenck, ahol minden nyugodt és
kiszamithat6. A fiatalok bevonzasa érdekében érdemes lehetne valtoztatni ezen a sztereotipian és
kiszamithatatlanna, izgalmassa tenni a konyvtar vilagat.

3.4 Informacioforrasok

Az informacidszerzés szamos modon ¢és kilénb6z6 formakban térténhet. A kényvtar
maga is informaciéforrasnak tekinthetd, de maga az intézmény is tobb tajékoztatasi-tajékozodasi
eszkozt hasznal. A kovetkezd kérdéscsoport az informalddassal kapcsolatos.

El6szor altalanos aspektusbol kozelitettik meg az informalddas témajat. A legtébben
otthonrdl, az internet segitségével jutnak informacidkhoz (93,2%). Az internetes tajékozodas az
egyik leggyorsabb formanak tekinthetS, az interneten tobb helyrdl is informacidhoz juthatunk
(weboldal, Facebook, Twitter, blogok, férumok, e-mailek, hirlevelek) az otthoni elérés pedig még
inkabb kényelmessé teszi az informacidszerzést. Az okostelefonok és egyéb hordozhaté eszkozok
tovabb gyorsitjak és egyszertsitik a tajékozodast. Nem meglepd, hogy a fiatalok — akikhez
kozelebb allnak az IKT-eszk6zok, mint az idésebbekhez — szivesen tajékozodnak az interneten.
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Val6szintleg mar minden diak otthonaban van internet-hozzaférés, igy érhetd, hogy a konyvtari
internetet 22,7%, az iskolait pedig csak 11,4% veszi igénybe.

A csaladtagok jelentik a masodik hirforrast (79,5%). Az iskolasok minden bizonnyal a
sziileikkel élnek, minden nap talalkoznak, minden nap kommunikalnak, igy hirekhez jutnak,
informal6dnak.

Az ismer6sok, baratok jelentik a harmadik tajékozodasi forrast (72,7%). Az iskolas
korosztaly a legtobb id6t a csaladtagok mellett az ismerésokkel toltik. Itt beszélhetiink
osztalytarsakrol, baratokrol, haverokrdl, de ide tartozhatnak a szomszédok is. A velik folytatott
kommunikacié soran szintén informaciokhoz, hirekhez juthatunk.

A sajat konyvek a valaszadok tobb mint felénél (54,5%) szamukra relevans informaciokat
tartalmaz. Az 6todik tajékozddasi pont a konyvtar, ami 47,7 %-kal a televizidval és radidval all
azonos népszertségi szinten. Konyvtarunkban szamos eszkoz all a tajékozddni vagyok szamara.
A konyvek, folydiratok primer forrasokat jelentenek kilonb6zé —témakban. Kiemelt
informaciéforras a helytorténetet feldolgozé Békési GyGjtemény. A konyvtarral kapcsolatos
informaciék talalhaték a konyvtari honlapon, a BMK Facebook-oldalan, hirlevelében. Az
éptletben kihelyezett megallitotablak, szoérdlapok, plakatok, televiziokon megjelend reklamok
mind az informalodast segitik.

A hirszerzési listan a pedagogusok kovetkeznek (40,9%), ami Gsszefiige azzal, hogy a
didkok sok id6t toltenek egyuitt tanaraikkal. A - mar emlitett - konyvtari internet aranya
megegyezik a sajat Ujsagokkal, folydiratokkal. A legkevésbé igénybevett hirforras az iskolai
internet (11,4%), illetve a tovabbképzések, szakmai talalkozok (6,8%). Az egyéb kategoridba az
iskola kertilt bele, ami megjelenik az iskolai internet és a pedagégusok kapcsan.

Altalaban honnan jutsz hozza a szamodra sziikséges informaciokhoz?

sajat konyvekbsl 24 54 5% |GG
Sajat Gjsagokbdl, folydiratokbsl 10 22.7% _
Otthoni intemetrsl 41 93.2% |
|

Iskolai internetrdl 5 114% -

Konywari internetrsl 10 22 7% | NN
Televiziobol, radicbsl 21 47.7% | DDA
lsmerésoktdl, baratoktsl 32 727% |
Csaladtagoktsl 35 795% [N
Pedagégusoktsl 18  40.9%
Konptarosl 21 47.7% |

Tovabbképzésekbdl, szakmai talalkozdokbdl 3 6.8% -

Eoyéb 4 91% [l

0 10 20 30 40

A kovetkez6 kérdésben konkrétan arra voltunk kivancsiak, hogy a konyvtar
rendezvényeir6l honnan szereznek informaciot a fiatalok. A megkérdezettek kozil a legtébben
(56,8%) a csaladtagoktdl szereznek informaciét a konyvtari eseményekrdl. A csaladtagok az
altalanos informacidszerzésnél is el6kel helyet foglaltak el. A csaladtagokat kovetik az ismerésok,
baratok 52,3%-kal. Az mindenképpen figyelemremélto, hogy a mintaban részt vevé tanulok nem

kozvetlentl jutnak hozza az informacidhoz, hanem arrél mastol hallanak. A személyektdl szerzett
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informaciék utan kévetkeznek a varosban kihelyezett szordlapok (47,7%). Igyekszink a varos
népszeribb pontjain  kilonb6z6 méretd nyomtatvanyt elhelyezni. Lehet sz6 A/5-6s
apronyomtatvanyrol vagy A/3-as plakatokrdl is. A felmérés azt mutatja, hogy a megkérdezettek
korilbelil feléhez eljutnak az informaciok ezeknek koszonhetéen. A szérélapok hatékonysagat
jelzi, hogy a konyvtarban levé szérdanyagok 38,6%-kal kovetkeznek a varosban levék utan. A
nyomtatott meghivok, plakatok mellett konyvtarunk gyakran szerepel a helyi médiaban.
Visszajelzés értékd, hogy a helyi Gjsagbol 36,4%-uk szerez informaciét a programjainkrol. A
konyvtar elsésorban a Csabai Mérleg cimd folydiratban szerepeltet reklamanyagokat, amelyek
részét képezik a rendezvények mellett a szolgaltatasok és a konyvtari hirek is. Hireinkr6l
értestilhetnek az emberek a helyi televiziobol (25%), illetve a helyi radiobdl (27,3%) is. A tanulok
korilbelil negyede értesiil ezekbdl a médiumokbdl. Konyvtarunk webes feliileteken is szerepeltet
informacidkat, bar ez kevésbé népszert vagy ismert a didksag korében. A kényvtari honlaprol a
megkérdezettek negyede, a BMK Facebook-oldalarél minddsszesen 22,7% értesiil. A konyvtari
honlap kezdéoldalan minden aktualis esemény kulon hirként szerepet kap, a Facebook-on pedig
kilén Facebook-eseményt hozunk létre rendezvényenként.

A legkevesebben a névre szo6l6 e-mailekbdl (18,2%), a konyvtari hirlevélbdl (13,6%),
illetve személyesen, a konyvtari munkatarsaktol (11,4%) szereznek informaciét. Egyéb forrasként
az iskola kertlt el6.

A konyvtari programokrol honnan értesiilsz?

Helyi radiébdl 12 27 3%

Helyi televiziobol 11 25%

Helyi Gjsagbal 16 364%

Ismerdsoktdl, baratoktol 23 52.3%
Csaladtagoktol 25 568%

Személyesen a konyvtarostol 5 M4%
Konyvtarban kihelyezett szorolaprol 17  38.6%
Varosban kihelyezett szérolaprol 21 47 7%
Konyvtarban elhelyezett plakatrol 14 318%
Varosban elhelyezett plakatrol 18  40.9%
Kanyvtari hirlevélbdl 6 13.6%

Nevemre sz6lo e-mailbdl 8 18.2%
Kényvtari honlapral 11 25%

Konyvtari facebook oldalrél 10 22.7%
Egyéb 2 45%

i

=
»
~

A varhat6 néz6kozonség tajékoztatasanak egy lényeges kérdése, hogy mikor torténik meg
mindez. Frdemes minél hamarabb, akar egy hénappal az esemény el6tt hirdetni a rendezvényt,
annak érdekében, hogy minél tébb emberhez eljusson a hire, minél t6bben tudjanak el6re
tervezni arra az id6pontra. Felmérésunk koévetkez6 kérdése erre kérdezett ra. A valaszolod
iskolasok 40,9%-a gy gondolja, hogy elegendé ha 1 héttel korabban értesiil egy programrol.
29,5%-uk nyilatkozott tgy, hogy j6 lenne 1 hoénappal korabban értesitést kapni. 2 héttel a
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program el6tt 25% szeretne tajékoztatast kapni, és mindossze 11,4% gondolja gy, hogy szamara
tokéletes az, ha 1 nappal a rendezvény el6tt értestil.

A program el6tt mennyi idovel szeretnél tajékoztatast kapni?
1 honappal korabban 13 295%
2 héttel korabban 11 25%
1 héttel korabban 18 409%
1 nappal korabban 5 M4%

o 4 8 12 18

A konyvtari hirek, rendezvények, programok egyik f6 tajékozodasi pontjat jelenti a
konyvtari honlap. Megkérdeztik, hogy ismerik-e a kitolték a konyvtar.bmk.hu-n elérheté portalt.
Tobbségben voltak azok, akik nem ismerik (56,8%), azokkal szemben, akik ismerik (43,2%). A
konyvtari honlapot ismerdk, hasznalok elmaradnak azokkal szemben, akik nem ismerik azt, ez
pedig korrelal azzal, hogy minddssze 25% nyilatkozott ugy, hogy a konyvtari honlapon szokott
tajékozodni.

Ismered a konyvtar honlapjat (konyvtar.omk.hu)?
igen 19 432%

nem 25 568%

Megkérdeztuk azoktdl, akik azt valaszoltdk, hogy ismerik a konyvtari honlapot, hogy
miként vélekednek réla. Négy fontosnak vélt tulajdonsagot soroltunk fel, melyek megléte fontos
egy weboldal hasznalata soran. A BMK honlapja inkabb esztétikus (41,2%) mint nem (5,9%), de
figyelemreméltéan sokan (32,4%) gondoljak ugy, hogy nem esztétikus a honlap kialakitasa.
Mindossze 20,6% vallotta azt, hogy igenis esztétikus a honlap. A megjelenést tekintve
megosztottsag figyelheté meg.

Fontos szempont, hogy lényeges, fontos informaciok jelenjenek meg a konyvtar
honlapjan. 48,5% wvallotta azt, hogy igenis informativ, sokatmondé a weblap, amihez ha
hozzavesszik a 30,3% inkabb igen voksolokat, mar egyontetiien t6bbséget képviselnek a nemre
szavazokkal szemben (21,2%). Ebbdl a szempontbdl a honlap tartalma kielégitének tekintheté —
az iskolasok szerint.

A tajékozodast nagyban segiti az, ha kénnyen atlathaté weboldalrdl beszélhetink. A
valaszadok fele szerint egyértelmden koénnyen atlathato, 30,3% szerint inkabb atlathat6, mint
nem. Igy azok, akik valamilyen szinten atlathaténak tekintik a holnapot tobbségben vannak,
azokkal szemben, akik szerint nem az.

A negyedik szempontunk a koénnyen hasznalhatésag volt. 67,6% szerint konnyen
hasznalhat6 a konyvtar.bmk.hu, 8,8% szerint inkabb az, mint nem. Ennél a jellemz8nél is elmarad
a nemre szavazok aranya (17,6% szerint nem, 5,9% szerint inkabb nem.)
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nem inkabb nem inkabb igen igen
esztétikus 32,4% 5,9% 41,2% 20,6%
informativ 21,2% 0% 30,3% 48,5%
kénnyen atlathaté 17,6% 11,8% 20,6% 50%
koénnyen hasznalhat6 17,6% 5,9% 8,8% 67,6%

Osszességében megallapithatd, hogy a kényvtar honlapja informativ, kénnyen atlathat6 és
konnyen hasznalhatd, egyedil az esztétikai kialakitas, felépités, dizajn szorul valtoztatisra a
megkérdezett tanulok szerint.

Szintén azokra vonatkozott felmérésiink kovetkezé kérdése, akik ismerik a konyvtari
honlapot. Weboldalunkon az aktualis hirek, rendezvények mellett tobb szolgaltatas is elérhet6. A
Békés Megyei Elektronikus Konyvtar a megyei konyvtarak koézos elektronikus konyvtara,
amelyben elérhetéek a helyi vonatkozasi (a megyére vagy a megye telepiiléseire vonatkozo, a
megyében kiadott vagy megyei szerz6hoz kapcsolédd) elektronikus dokumentumok. A
talalhatunk fotdkat,

gyGjteményben apronyomtatvanyokat,  dolgozatokat, képeslapokat,
konyveket, plakatokat, szakdolgozatokat, tanulmanyokat és videofelvételeket is. A BékésWiki a
Békés megyei online helyismereti enciklopédia, ahol a Wikipédidhoz hasonléan szécikkeket
érhetink el. A honlaprdl elérheté a BMK Facebook-oldala egy kattintassal. A galéridban a
fotok BMK

Gyermekkonyvtaranak kilon weboldalat, fel- és leiratkozhatunk a konyvtari hirlevélre,

konyvtari  eseményeken — készilt nézhet6k  vissza. Megnézhetjik a
meghosszabbithatjuk kikolesonzott  konyveinket, kereshetiink az  online katalégusban, a
programnaptarban értesiilhetink a konyvtar rendezvényeirdl és az igen népszerd sziletésnapi
ujsag is megrendelhet6 egy online tGrlap segitségével.

A portal legnépszeribb opcidja a képgaléria, a honlapot ismerék 57,1%-a nézegette mar
tartalmat. Népszert a BMK Elektronikus Konyvtara, 35,7% hasznalta mar. A valaszolok negyede,
vette mar igénybe a honlapra integralt Facebook-modult. Mindossze 17,9% hasznalta mar az
online hosszabbitas lehet6ségét, ugyanennyien keresnek a BMK online katalégusaban és a
programnaptar is ugyanennyi szimara ismert. Mindossze 3,6% hasznalja/hasznalta a hitlevél fel-

és leiratkozas lehet&ségét, valamint az online sziiletésnapi Gjsag rendelést.

Ha hasznalod a konyvtar honlapjat, akkor jelold, melyek azok a szolgaltatasok, amelyeket igénybe vettél mar?

Békés Megyei Elektronikus Kényvtar 10 35.7%
BékésWiki 6 214%

Facebook-modul 7 26%

Galéria 16 57.1%

Gyerekportal 14.3%

Hirlevél fel- és leiratkozas 3.6%
17.9%

17.9%

Hosszabbitas

17.9%

Programnaptar

4

1

5
Katalogus 5
5
Sziiletésnapi Ujsag online megrendeld 1
3

Egyéb

A honlap mellett egy allandbéan frissilé feliletink a BMK Facebook-oldala.
Megkérdeztik, hogy az iskolasok korében mennyire ismert ez az oldal. (Bar arra nem kérdeztiink
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ra, hogy a kitolt6k regisztralva vannak-e a legismertebb k6zdsségi oldalon.) A BMK Facebook-
oldal minddssze a valaszadok 36,4%-a szamara ismert. A Facebook nagy népszeriségnek 6rvend
a fiatal generacié korében (is), ezaltal egy lehetséges feliilet, kapcsolattartasi moéd lehetne veliik.
De ezek szerint nem vilagos szamukra, hogy a konyvtar jelen van a kézosségi oldalon is. A BMK
Facebook-oldalat reklamozé szérdanyagokkal, plakatokkal, ajandékba adott kényvijelzékkel (link
és/vagy QR kéd formajaban feltiintetve az oldal elérhetéségét) névelni lehetne a népszertségét.

Ismered a konyvtar Facebook oldalat?

Bar mindossze 36,4% szamara ismert a konyvtari Facebook-oldal, megkértitk éket, hogy
jellemezzék azt. Mivel a Facebook egy meghatarozott és ismert struktiraban enged oldalakat
létrehozni, ezért az informativ és atlathaté tulajdonsagot jellemezhették. Az oldal
informaciétartalmat tekintve inkabb informativ (inkabb igen: 42,4%, igen: 30,8%), mint sem
(nem: 19,2%, inkabb nem: 7,7%). Ugyan pozitiv képet mutat, a nemek magas aranya arra enged
kovetkeztetést levonni, hogy volna min javitani az informaciokézlésen, -megjelenitésen. Kénnyen
atlathatonak jellemezte a t6bbség (inkabb az: 30,8%, igen: 38,5%). De itt sem egyértelmd, hiszen
voltak, akik szerint nem az (19,2%), valamint inkabb nem az (11,5%).

nem inkabb nem inkabb igen igen
informativ 19,2% 7,7% 42.3% 30,8%
kénnyen atlathaté 19,2% 11,5% 30,8% 38,5%

3.5 Olvasasi szokasok

Vizsgalatunk targyat képezték az olvasasi szokasok, igy a kérd6ives felmérés utolso témdja
az olvasasi szokdsok felmérése vallalkozott. A blokk elsé kérdésében arra voltunk kivancsiak,
hogy az iskolai tanulmanyukat folytaté didkok olvasnak-e konyveket a kételez6 olvasmanyokon
kivill. A valaszaranyokat ismerve kijelenthetd, hogy pozitiv képet kapunk: a megkérdezettek
77,3%-a szokott az elbirt konyveken kivil mast is olvasni.
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Szoktal-e a kotelezéen eldirt konyveken kiviil olvasni?
igen 34 773%
nem 10 227%

Megkérdeztik azoktol, akik az el6z6 kérdésre igennel feleltek, hogy szamszertien mennyit
olvasnak egy évben. A legtobben (57,1%) azok vannak, akik 1-10 kényvet olvasnak, ugyanugy
16,7-16,7% olvas 11-50, valamint 51-100 konyvet, 2,4% pedig 100-nal is tobb dokumentumot
olvas el. Voltak olyanok is (7,1%), akik a koételez6kon kivil ugyan elolvasnak mas jellegti
dokumentumokat is, de azt nem egy év alatt teszik meg.

Ha szoktal olvasni, évente kb. hany konyvet?
0 3 71%
110 24 571%
11-50 1 16.7%
51-100 1 16.7%
100-nal tobb 1 24%

Végil megkérdeztik a kitolt6ktSl, hogy koértlbelil mennyi kényvvel rendelkeznek. A
legtébben (31,8%) 51 és 100 kozé soroljak a kényveik szamat. A kitolték 25-25%-a rendelkezik 1
és 10, valamint 11 és 50 kozti darabszammal. 18,2%-uk 100-nal is t6bb dokumentum tulajdonosa.

Mennyi sajat konyved van?
0 0 0%
1-10 M 25%
1150 M 25%
51-100 14 3158%
100-nal tébb 8 182%

A kérdbiv végén lehetéséget biztositottunk a valaszadoknak arra, hogy megfogalmazzak
észrevételeiket, javaslataikat. Felmertlt igényként az, hogy tobb konyvtarhasznalati versenyt
szervezzen a konyvtar. A honlappal kapcsolatban jelezték azt, hogy kevésbé legyen informaciéval
sdritett. Kaptunk egy pozitiv visszajelzést is, a konyvtari tabort és a programokat dicsérte egy
kitolto.
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3.6 Osszegzés

Osszegezve az iskolasok vélaszait megallapithat6, hogy a megkérdezettek nagyjabol 93%-a
jart mar a Békés Megyei Konyvtarban. Legnépszeribb konyvtari szolgaltatas a kolesonzés (kb.
30%-uk rendszeres, 41% korabbi kolcsonz6). Nem oOrvend nagy népszeriségnek a ,Konyvet
hazhoz” szolgaltatas mellett az online adatbazisok hasznalata sem. A felsoroltak kozil legtébben
a helyben torténé zenchallgatast, az oktatoterem eszkozeit és az Xbox 360 konzolt szeretnék
kiprobalni. A fiatalok szamara az idealis konyvtar csendes, nyugodt, allomanyaban megtalalhatok
az érdeklédési korhoz kotheté dokumentumok mellett a tanulmanyokhoz kéthetSk is, valamint
az ujonnan megjelent kényvek is. Fontos még szamukra, hogy hangulatos kornyezetben tudjanak
egymassal talalkozni a konyvtar épuletében. A konyvtari rendezvényekrdl elsésorban a
csaladtagoktol és ismerdsoktdl értestilnek, de szintén hatékonynak tekinthet6k a varosban és a
konyvtarban elhelyezett szérdlapok. Legkevésbé a hirlevélbdl és a konyvtarosoktdl értestilnek a
programokrdl. Szerintik a honlapon esztétikailag alakitani kellene, legnépszertibb opcié a
honlapon a galéria. A fiatalok kdrében egyértelmtien népszer a Facebook, azonban a kitélt6k
2/3-a nem ismeri a BMK Facebook-oldalat.

Az iskolasoknak szo6lo kérdéivinket lasd a Mellékletek fejezetben (6.1-es alfejezet, 47.
oldal).
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4. Az aktiv keresé felnSttek szamara sz616 kérdbiv eredményének elemzése

Az aktiv keres6 feln6ttek szamara készitett kérdSiviinket 45-en toltotték ki, a nemek
megoszlasat tekintve 86,7%-uk né, 13,3%-uk férfi.

' ferfi 6 13.3%

Neme:

4.1 Békéscsabai konyvtarak

A feln6tt valaszadok korében a legismertebb békéscsabai konyvtar a BMK, 39 esetben
jelent meg a felsorolasszert valaszban a megyei konyvtar. Majdnem ugyanannyian ismerik az
iskolak konyvtarait (19), a Lencsési lakotelepi fiokkonyvtarat (18). Voltak olyanok, ahol kilon
kategoriat képzett a ,,fiokkonyvtarak™ valasz. Mivel Békéscsaban harom fiokkonyvtar is mikodik
(Batsanyi utcai, Lencsési lakotelepi, Mezémegyeri), ezért az értékelés soran kulén kategériaba
soroltam azokat, akik csak ,,fiokkonyvtarak”-ként definialtak 6ket. Hiszen azzal, hogy tudjak azt,
hogy vannak a varosban fiokkonyvarak, még nem feltétlentil jelenti azt, hogy ismerik is mind a
harmat. A féiskola kényvtara 10 valaszban jelent meg, a Vasutas Konyvtarat és a Mezémegyei
fickkonyvtarat 6-6 esetben irtak be. A muzeumi konyvtar 3, a muavelédési haz konyvtara 2
valaszad6 szamara ismert. A koérhaz konyvtara egy valaszban jelent meg, illetve 1-1 esetben
megjelentek olyan specialis valaszok is, mint a munkahelyi, kézosségi és kézmuvel6dési
konyvtarak.

Békés Megyei Konyvtir 39

Iskolai kényvtirak 19

Lencsési lakotelepi fiokkonnyvedr 18

Fiokkényvtirak 17

Batsdnyi utcai fiokkényvtar 13

—_
)

Foiskola konyvtdra

Vasutas Konyvtir

Mezbémegyeri fiockkonyvtir

Muizeum kényvtara

Miivel6édési Hiz konyvtdra

munkahelyi kényvtir

korhdzi konyvtiar

kozosségi

_ === N W N S

kozmiivel6dési
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4.2 Konyvtarlatogatas

A kérdéiv 2. témakore a konyvtarlatogatasi szokasokat vizsgalta. A Békéscsaban talalhato
7 konyvtar esetén a ,Jatogatom”, ,Jatogattam” és a ,,nem voltam még” opciok kozil lehetett
valasztani. A feln6tt valaszadok korében egyértelmien a Békés Megyei Konyvtar a legnépszertibb,
95,6%-uk rendszeresen latogatja, 4,4%-uk korabban latogatta mar, igy a kitolt6k kozott nem volt
olyan, aki ne fordult volna meg benne. A masodik leglatogatottabb a Szent Istvan Egyetem
Gazdasagi Karanak konyvtara: 13,3% rendszeresen latogatja, 26,7% megfordult mar ebben a
felsGoktatasi konyvtarban. A jelenleg is aktiv latogatottsigot tekintve a Batsanyi utcai
fickkonyvtar, a Lencsési lakotelepi fiokkonyvtar és a Vasutas Konyvtar rendelkeznek azonos
latogatottsaggal (6,7%).

A kitoltok valaszai alapjan a legkevésbé latogatott konyvtar a Mezémegyeri fiokkonyvtar
(95,6%) utan a Békés Megyei Muzeumok Igazgatdsagi Konyvtara (84,4%), a Batsanyi utcai
fickkonyvtar (75,6%), a Vasutas (73,3%) és a Lencsési lakotelepi konyvtar (71,1%).

Az mindenképpen pozitivumként értékelhetd, hogy a kitolték 100%-a megfordult mar a
BMK-ban. A megyei konyvtar elsOpré népszerisége mellett jelentésen elmarad a tobbi
teleptilésen mikodd konyvtar latogatottsaga. Megkérdeztiik, hogy mi annak az oka, hogy nem
jarnak konyvtarba. Egy értékelhet6 valasz érkezett, a valaszadd azzal indokolt, hogy rendszeresen
megvasarolja maganak a konyveket, {gy nincsen szikség arra, hogy azokat konyvtarbol
kélcsondzze ki.

Békes Megyei Konyvtar [Az alabbiak kozll melyik konyvtarnak volt illetve jelenleg is latogatdja?]

Latogatom 43

[ n-.;,—..m. Nem voltam még 0

Békes Megyel Kényvtar Batsanyi utcal fiokkdnyvtar [Az alabblak kozll melyik kdnyvtarmak volt illetve jelenleg Is latogatoja?]

Latogatom 3

!
Lilogatam | Litogattam 8

Nemwltammeg M

e volimm |

Békes Megyel Konyvtar Lencsési lakotelepl fidokkonyvtar [Az alabblak kozUl melylk k&nyvtarnak volt illetve jelenleg Is latogatéja?]

Latogatom k]

‘..y;;.-;v«- Latogattam 10
,,,:_,.,,.._ Nemvotam még 32

Békés Megyel Konyvtar mezémegyerl fiokkonyvtir [Az alabbiak kozUl melyik kényvtarnak volt illetve jelenleg Is latogatéja?)
Latogatom 1
Latogatam Latogattam 1

Nemwoltammeég 43

Atogatam

Hes vettus
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Bakés Megyel Mizsumok Igazgatdsags Komyviara [Az alabbiak koaid melylk kényvidenak volt lletve jelenleg is latogataja?]

Moz om 1

o I Lsngattan &
- - Nem vokam még 30
|
Szem Istvan Egyetem Gazdasagl Kar Kanyviara [Az aisbbiak kozll medy® kdnyviamak volt illetve jelenieg is latogatdja?)
Litogatom 1]
st _ Lmogattan 12
-
Vasutasok Orszagos Koamuvelodesi es Szabadido Egyesllete V; Mu Haz 3 Konyvtar [Az alabbiak kbzll mebyik konyvtarnak
{stogatom 3 volt illetve jelenleg is Wtogatdja?)
Sopubor - Lisogattam 8
_ Nomvolam még 3
------ —e—

4.3 A konyvtar szolgaltatasai, idealis konyvtar

A hasznal6i igények felmérésének egyik £6 célja a meglevé szolgaltatasok hasznalatanak, a
veluk szembeni elégedettség mérése, hiszen szolgaltatd intézményként fontos, hogy minél
megfelel6bb szolgaltatast biztositsunk a latogatok szamara. A Békés Megyei Konyvtar
szolgaltatasai kozil 33 darab kerilt felsorolasra a kérdéiv erre vonatkozé szakaszaban. A

> 3

szolgaltatasok hasznalatara 4 esetet soroltunk fel a kitolt6k szamara: ,,még nem hasznalta”, ,,még
nem, de szeretné”, ,,el6fordult, hogy hasznalta”, illetve ,,rendszeres a hasznalat”. A szolgaltatasok
igénybevételének elemzéséhez a legszembetinébb adatokat vettiik figyelembe.

A legnépszeribb, rendszeresen igénybevett konyvtari szolgaltatas a felnSttek kérében a
konyvkolesonzés (77,8%). A hagyomanyos konyvtari szolgaltatd funkcidbol adéddan nem
tekinthet6 véletlennek az, hogy a konyvek kolcsonzése az elsészamu szolgaltatas. A
konyvkolesénzés dominanciajat jelzi, hogy a 77,8% rendszeres kolesonzé mellett 13,3% korabban
kolesonzott mar és minddsszesen 4,4% nyilatkozta azt, hogy még nem.

Joval kevesebben, kortlbelil a megkérdezettek negyede latogatja a konyvtar kulturalis
rendezvényeit (26,7%) ¢és ugyanennyien olvasnak helyben folydiratot, djsagot. Népszerd
szolgaltatas még a DVD kolesonzés (17,8%), a zenei kazetta és CD kolesonzés (15,6%), az
ingyenesen hasznalhaté wifi és a sziiletésnapi Gjsag rendelése (13,3%-13,3%).

Egyaltalan nem  veszik igénybe a konyvtar 4aramforrasait (telefontoltésre,
laptop-hasznalatra), a kbtészeti szolgaltatasokat és a helyben torténé zencehallgatast.

A nem rendszeres jelleggel, hanem korabban igénybevett tevékenységek kozil a
kézikonyvek hasznalata végzett az élen (55,6%). Az el6fordult kategériaban is az élmezénybe
kertilt a folyodiratok helyben olvasasa (48,9%). A kulturalis programokon szintén sokan
megfordultak korabban (44,4%).

Legnagyobb aranyban a specidlis eszk6zoket (nagyitégép, felolvaségép, Braille-
billentylzet) nem vették igénybe a felnétt kitolték (86,7%). Az, hogy nagy aranyban nem veszik
igénybe rendszeresen az aramforrasokat korrelal azzal, hogy 84,4% nem hasznalta még a kényvtar
aramforrasait. Az Xbox jatékkonzol sem Orvend nagy népszeriségnek az idésebb generacio
korében, 82,2% még nem hasznalta. 77,8% nem hasznalta még a ,,Koényvet hazhoz” szolgaltatast
és a szovegszerkesztot. A ,, Konyvet hazhoz” szolgaltatas a tanulék kérében sem volt népszerd, az
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viszont megleps, hogy az idéseknél sem az. Szintén nem igénybevett az Hurope Direct
Tajékoztaté Kozpont, a hangoskonyv kolesonzés és a wifi-elérés (73,3%).

A legtobben az online adatbazisok hasznalatat szeretnék igénybe venni (24,4%). Mellette a
sajtotermékek kolcsonzése és az oktatoterem hasznalata kelltette fel tobbek érdeklédését és
nyilatkoztak azt, hogy szeretnék azokat hasznalni (20-20%). Erdeklédés a legkisebb mértékben a
moziszobaban torténé filmnézés és a wifi-hasznalat irant volt tapasztalhaté (2,2-2,2%). A
konyvtari filmnézéssel kapcsolatban 2,2% nyilatkozta azt, hogy rendszeresen igénybe veszi, igy
nem tekintheté népszertnek a felnéttek kérében.

Szolgaltatas Még nem | Még nem, de | Eléfordult | Rendszeresen
szeretném
Aramforrs 38 4 3 0
84,4% 8,9% 6,7% 0
Europe  Direct  Tajékoztato 33 4 7 1
Kozpont 73,3% 8,9% 15,6% 2,2%
Filmnézés helyben 34 1 9 1
75,6% 2,2% 20% 2,2%
Gyermekfoglalkozasok 29 4 11 1
64,4% 8,9% 24.4% 2,2%
Hangoskonyv kolesonzés 33 4 7 1
73,3% 8,9% 15,6% 2,2%
Helyismereti gytjtemény 23 5 15 2
hasznalata 5,1% 11,1% 33.3% 4,4%
Informaciékérés telefonon 30 3 11 3
606,7% 6,7% 24.4% 6,7%
Informaciékérés interneten 19 5 18 3
42.2% 11,1% 40% 6,7%
Informacidkeresés 17 11 14 3
adatbazisokban  (anyakonyvek, 37,8% 24.4% 31,1% 6,7%
Hungaricana, MEK, NAVA)
Internet hasznalat 18 3 21 3
40% 6,7% 46,7% 6,7%
Irodai szolgaltatas 25 4 15 1
55,6% 8,9% 33,3% 2,2%
Irodalomkutatis 30 2 11 2
66,7% 4,4% 24 4% 4,4%
Képzések, tréningek 28 7 7 3
62,2% 15,6% 15,6% 6,7%
Kézikonyvek helyben hasznalata 11 3 25 6
24, 4% 6,7% 55,6% 13,3%
Konyvek kolesonzése 2 2 6 35
4,4% 4.,4% 13,3% 77,8%
,,Konyvet hazhoz” 35 2 6 2
77,8% 4.,4% 13,3% 4,4%
Konyvtarkozi kélesonzés 26 4 13 2
57,8% 8,9% 28,9% 4,4%
Kotészeti szolgaltatas 27 5 13 0
60% 11,1% 28,9% 0

27 / 65



a
HASZNALOI ELEGEDETTSEGMERES . "BMK 2017

K6zhasznt informacidk 28 5 9 3
62,2% 11,1% 20% 6,7%
Kreativ foglalkozasok 26 7 9 3
57,8% 15,6% 20% 6,7%
Kulturalis programok 7 6 20 12
15,6% 13,3% 44, 4% 26,7%
Oktatéterem hasznalata 30 9 5 1
66,7% 20% 11,1% 2,2%
Sajtotermékek kolesonzése 28 9 5 1
62,2% 20% 11,1% 2,2%
Sokszorositis 22 5 16 2
48.9% 11,1% 35,6% 4.4%
Specialis eszk6zok hasznalata 39 4 1 1
86,7% 8,9% 2,2% 2.2%
Szovegszerkeszté hasznalata 35 3 5 2
77,8% 6,7% 11,1% 4.4%
Sziiletésnapi tjsag 22 5 12 6
48,9% 11,1% 26,7% 13,3%
Ujsagok, folydiratok  helyben 9 2 22 12
olvasisa 20% 4.4% 48,9% 26,7%
Vided, DVD kolcsonzés 28 2 7 8
62,2% 4.4% 15,6% 17,8%
Wifi 33 1 5 6
73,3% 2,2% 11,1% 13,3%
Xbox 37 2 3 3
82,2% 4.4% 6,7% 6,7%
Zene kazetta, CD kdlcsonzése 29 3 6 7
64,4% 6,7% 13,3% 15,6%
Zenchallgatas helyben 24 3 9 0
606,7% 8,3% 25% 0

Bar igyekeztink a teljesség igénye nélkil minden szolgaltatast felsorolni, lehet6séget
biztositottunk az egyéb valaszok megadasara is. Egy kitolté a konyv- és folyodirat vasarlas, a
kiallitaisok miatt, valamint randevu helyszinként veszi igénybe a konyvtar tereit. Egy masik
valaszad6 a bifét és kavéautomatat veszi igénybe.

A kérdéiv  kovetkezé kérdése a kitolt6k szamara idealis konyvtar jellemzésével
folytatodott. 13 szamunkra fontos jellemz6t hataroztunk meg, ami kiegészilt plusz egy
valaszadasi opciéval, ahova szabadon beirhattak véleménytket, 6tletiiket. A legtébb valaszold
(84,4-84,4%) a szamukra idealis konyvtarban az érdeklédési korének megfelelé informacidkat
talalja meg, a konyvtarosok pedig szolgalatkészek, jol képzettek és kedvesek. Fontos szamukra,
hogy hozzaférjenek az 4j konyvekhez (82,2%) egy csendes, nyugodt kornyezetben (80%). Nagy
aranyuknal meghatarozo, hogy a tanulashoz sziikséges informacidkhoz is hozzaférjenek (71,1%),
valamint fontos a hangulatos, baratsagos tér is (71,1%). A rendezvényeket, programokat t6bben
latogatjak, igy érthetd, hogy 68,9%-uk szinvonalas eseményeket szeretne latni a szamukra idealis
konyvtarban. 60%-uk akkor is szeretne betérni, ha éppen nincs is konkrét célja, 57,8%-uk
szabadon szeretné hasznalni az informatikai eszkézoket.
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Tanulsagos lehet, ha megnézzik azt is, hogy mely szempontok fontosak kevésbé. Az
izgalmas torténések kevésbé meghatarozok (28,9%), illetve minddssze 13,3% igényelné, hogy
zenét hallgathasson olvasas kézben.

Az egyéb valaszopcidba bekerilt, hogy kérdezzék meg, hogyan tetszett egy kolcsonzott
konyv. Elényként definialtdk meg, hogy a lakéhelyhez kozel legyen a konyvtar, valamint
rendelkezzen megfelel6 fitétechnoldgiaval a téli honapokra.

Milyen az On szamara idealis kényvtar?

Ahal az engem érintd témakrol beszélgethetek, masokkal talalkozhatok. 15
Ahol az Uj kényvekhez gyorsan hozzaférek. 37

Ahol szabadon hasznalhatok informatikai eszkézoket. 26

Ahol a tanulashoz sziikséges informaciokat megtalalom. 32

Ahol az érdeklddési kéromnek megfeleld informaciokat megtalalom. 38
Ahol szolgalatkész, jol képzett, kedves konyvtarosok dolgoznak. 38
Ahol szinvonalas programokat, talalkozokat szerveznek. 31

Ahova akkor is betérhetek, ha éppen nincs ott semmi dolgom. 27

Ahol csend van, és nyugodtan lehet olvasni, tanulni. 36

Ahol mindig torténik valami izgalmas. 13

Ahol zenét hallgathatok, mikdzben olvasok. 6

Ahol hangulatos, baratsagos a kdrnyezet. 32

Ahol folyamatosan tajékoztatnak az tjdonsagokrél. 18

Egyéb 4

4.4 Informacioforrasok

Az informacidszerzés szamos modon ¢s kilonb6z6 formakban torténhet. A kényvtar
maga is informaciéforrasnak tekinthetd, de maga az intézmény is tobb tajékoztatasi-tajékozodasi
eszkozt hasznal. A kévetkezd kérdéscsoport az informalodassal kapcesolatos.

El6szor altalanos aspektusbdl kozelitettik meg az informalddas témajat, azt kérdeztik,
hogy altalaban honnan szerzik meg a szamukra relevans informacidkat. Tobb valaszt is
bejelolhettek a kitolték. A legtobbjik (95,6%) az otthonrdl elérhetS interneten tajékozodik. A
konyvtari internet ezzel szemben csak 8,9%-nil van jelen, amivel az utols6 hirforras a
felmérésiinkben.

Fontos tijékozodasi pont a konyvtar (71,1%) és a sajat konyvek (68,9%). 2/3-uk
informaciéhoz jut ismerdseitdl, barataitol. A valaszadok kortlbeltl fele (46,7%) értestl a
televiziobdl és radiobdl a hirekrél. Nagyjabol ugyanilyen aranyban vannak jelen a csaladtagok az

informal6das folyamataban.
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Altalaban honnan jut hozza a sziikséges informaciokhoz?

Sajat konyvekbdl 31 658.9%

Sajat Ujsagokbol, folydiratokbol 16  35.6%

Otthoni internetrél 43 95.6%

Konyvtari internetrél 4 8.9%

Televizidbol, radidbol 21 46.7%

Ismerdsoktol, baratoktol 29 64 4%

Csaladtagoktol 20 44 4%

Konyvtarbol 32 711%

Tovabbképzésekbdl, szakmai taldlkozékbdl 15  33.3%
Egyéb 0 0%

0 10 20 30 40

A kovetkezé kérdésben konkrétan arra voltunk kivancsiak, hogy a konyvtar
rendezvényeir6l honnan szereznek informacidt a felnétt kitolték. A konyvtar épuletében
kihelyezett szordlapok jelentik az elsédleges forrast (68,9%), de nagyjabol ugyanennyire fontos a
konyvtari honlap (62,2%) szamukra. A konyvtarban levé plakiatok a valaszadok felénél
meghatarozé szerepet jatszik (51,1%). Az ismer6sok, baratok és a konyvtari hirlevél 42,2-42,2%-
ot kapott. A valaszolok harmada értesiil a programokrol a helyi tjsagbdl. A valaszadok 6téde a
varosban kihelyezett szérdlapoknak koszonhetSen tajékozodik. Kevesebb kitoltét, 17,8%-ot a
helyi radi6 értesit konyvtari programokkal kapcsolatban. A kikild6tt e-mail-ek (15,6%) és a
csaladtagok (13,3%) nagyjabdl ugyanakkora szazalékot tajékoztatnak. Legkisebb aranyban a helyi
televiziobdl értesiilnek a konyvtar programjairdl (6,7%). Az egyéb kategériaban a munkahelyre
kiktldott konyvtari tajékoztato jelent meg,.

A konyvtari programokrol honnan értesiil?

Helyi radiobsl 8

Helyi televiziébdl
Helyi Gjsagbol 15
Ismerdsoktdl, baratoktol 19
Csaladtagoktal 6
Személyesen a kdnyvtarostol 17
Kanyvtarban kihelyezett szordlaprél 31
Varosban kihelyezett szarélaprol 9
Konywvtarban elhelyezett plakatral 23
Varosban elhelyezett plakatral 10
Konywvtari hirlevélbdl 19
Nevemre sz6lé e-mailbdl I{
Konywvtari honlaprol 28
Kénywvtari facebook oldalrél 17
Egyéb 1
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A varhat6 néz6kozonség tajékoztatasanak egy lényeges kérdése, hogy mikor torténik meg
mindez. FErdemes lehet minél hamarabb, akar egy hoénappal az esemény elétt hirdetni a
rendezvényt, annak érdekében, hogy minél tébb emberhez eljusson a hire, minél tobben tudjanak
el6re tervezni arra az id6pontra. Felmérésiink kovetkezé kérdésében erre kérdeztink ra. A
valaszadok fele (51,1%) ugy nyilatkozott, hogy j6 lenne az adott rendezvény el6tt 2 héttel
tajékoztatast kapni. Ezt koveti az 1 héttel a program elétt valasz (35,6%). Az 1 honappal
korabban torténd tajékoztatast a valaszolok 28,9%-a tartja idealisnak. Mindossze 4,4%-uk
gondolja ugy, hogy elegendé lenne 1 nappal korabban jelzést adni egy-egy eseményrél.

A program el6tt mennyi idével szeretne tajékoztatast kapni?

na
(o]
w
o
o™

1 honappal korabban 13

1 hénappal k.. 2 héttel korabban 23 511%
2 héttel korab... 1 héttel kordbban 16 356%
1 nappal korabban 2 4.4%

1 héttel korab. ..

1 nappsl kors...

0 5 10

T

20

A konyvtari hirek, rendezvények, programok egyik 6 tdjékozodasi pontjat jelenti a
konyvtari honlap. Megkérdeztiik, hogy ismerik-e a kit6lték a konyvtar.bmk.hu cimen elérhetd
portalt.

Ismeri a konyvtar honlapjat (konyvtar.bmk.hu)?
igen 43 956%

nem 2 44%

Elsopré tobbségben (95,6%) voltak azok, akik tgy nyilatkoztak, hogy ismerik a kényvtar
honlapjat. Mindossze 4,4% mondta azt, hogy nem ismeri a portalt. Mindenképpen pozitivum,
hogy konyvtar.bmk.hu a felnétt valaszadok kérében ilyen nagy aranyban ismert.

Megkérdeztik azoktdl, akik azt valaszoltak, hogy ismerik a konyvtari honlapot, hogy
miként vélekednek réla. Négy fontosnak vélt tulajdonsagot soroltunk fel, melyek megléte fontos
egy weboldal hasznalata soran. A felnéttek esztétikusnak tartjak a konyvtari honlapot: 43,9%
szerint egyértelmien az, 48,8% szerint inkabb az, mint sem. Az pedig, hogy a nem (2,4%) ¢és az
inkabb nem (4,9%) meglehetésen alacsony szavazatot kapott arra utal, hogy valéban stilusos,
esztétikus szamukra.

A honlap a valaszolok jelentSs tobbsége (66,7%) szerint informatfv. A tartalmi
kidolgozottsagra utal, hogy 28,6% szerint inkabb informativ, mint sem. Az esztétikussaghoz
hasonléan az informativitasnal is meglehetésen alulreprezentalt a negativ valaszok aranya (nem:
2,4%, inkabb nem: 2,4%).
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A konnyen atlathatésagot tekintve is megfelel a felnétt kitolt6k elvarasainak a weboldal:
51,2% szerint kénnyen attekinthets, 36,6% véli ugy, hogy inkabb az, mint sem. A valaszadék
2,4%-a szerint nehezen attekinthetd és 9,8% szerint inkabb nehezen atlathato.

Hasonlé elosztast mutat a konnyen hasznalhatésag kérdése. A kitoltok kortlbeldl fele
konnyedén atlatja a honlap felépitését (56,1%). 34,1% tekinti inkabb attekinthetének, mint sem. A
nem a tobbi jellemz6hoz hasonléan 2,4%-ot kapott, az inkabb nem pedig 7,3%-ot.

Osszességében megillapithat6, hogy a konyvtari honlap dizajnja, felépitése, tartalma és
kezelhet6sége megfelel a felméréstinket kit6ltS felndttek igényeinek. Ezt mutatja a magas aranya
»inkabb igen”-ek és ,igen”-ek aranya.

nem inkabb nem inkabb igen igen

esztétikus 2,4% 4,9% 48,8% 43,9%
informativ 2,4% 2,4% 28,6% 066,7%
kénnyen atlathaté 2,4% 9,8% 36,6% 51,2%
kénnyen hasznalhat6 2,4% 7,3% 34,1% 56,1%

Szintén azokra vonatkozott felmérésiink kovetkezd kérdése, akik ismerik a konyvtari
honlapot. Weboldalunkon az aktualis hirek, rendezvények mellett tobb szolgaltatas is elérhet6. A
Békés Megyei Elektronikus Konyvtar a megyei konyvtarak kozos elektronikus dokumentumtara,
amelyben elérhetéek a helyl vonatkozasu (a megyére vagy a megye teleptléseire vonatkozo, a
megyében kiadott vagy megyei szerzéhoz kapcsolédd) elektronikus dokumentumok. A
gyGjteményben  taldlhatunk apronyomtatvanyokat, dolgozatokat, fotdkat, képeslapokat,
konyveket, plakatokat, szakdolgozatokat, tanulmanyokat és videofelvételeket is. A BékésWiki a
Békés megyei online helyismereti enciklopédia, ahol a Wikipédidhoz hasonléan szécikkeket
érhetink el. A honlaprol elérhet6 a BMK Facebook-oldala egy kattintassal. A galériaban a
konyvtari  eseményeken  készilt foték nézhet6k  vissza. Megnézhetjik a BMK
Gyermekkonyvtaranak kilon weboldalat, fel- és leiratkozhatunk a konyvtari hirlevélre,
meghosszabbithatjuk kikolesonzott  konyveinket, kereshetiink az online katalégusban, a
programnaptarban értesiilhetink a konyvtar rendezvényeirdl és az igen népszerd sziletésnapi
ujsag is megrendelhet6 egy online Grlap segitségével.

A legnépszertibb szolgaltatas a honlapon az online katalégus, ahol nem csak azt nézhetjik
meg, hogy megvan-e¢ az adott dokumentum a kényvtar allomanyaban, hanem az is kidertl, hogy
éppen ki van-e kolesénozve. A valaszolok 69%-a hasznalja az interneten elérheté katalogust.
66,7% kéveti nyomon a BMK rendezvényeit a honlapon elhelyezett programnaptar segitségével.
Nem marad el sokkal az online kélcsénzéshosszabbitok aranya, 64,3%-uk veszi ezt igénybe. Az
online hosszabbitas elénye, hogy nem kell befaradniuk a konyvtarba, ha csak a nalunk levé
dokumentum (kényv, CD, DVD) kolcsonzési idejét szeretnék meghosszabbitani, mindez
elvégezhet6 a kényvtar weboldalan.

A kitoltok nagyjabdl fele (54,8%) hasznalja a Békés Megyei Elektronikus Konyvtarat és
ugyanennyien tekintenek meg fotékat a Galéria mentipont alatt.

Kevésbé népszerd szolgaltatas a felnéttek korében a hirlevél fel- illetve leiratkozas
lehet6sége (28,6%), a Facebook-modul (21,4%), a BékésWiki helyismereti online enciklopédia
(19%), a BMK Gyerekportalja (9,5%), valamint a sztletésnapi djsag online megrendelé feltlet
(2,4%). Egyéb honlapon elérhet6 szolgaltatast a kitolt6k kozil senki sem hasznal.
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Békes Megyei Elektronikus Kényvtar 23

BékésWiki
Facebook-modul 9
Galéria 23

Gyerekportal 4
Hirlevél fel- és leiratkozas 12
Hosszabbitas 27
Katalégus 29
Programnaptar 28

Sziletésnapi Ujsag online megrendeld
Egyéb 0

0 . 10 15 20 25
A honlap mellett egy allanddan frisstilé feliletink a BMK Facebook-oldala. A kévetkezd
kérdésben arra voltunk kivancsiak, hogy ismerik-e a konyvtar Facebook-oldalat. A
megkérdezettek 64,4%-a ismeri, 35,6% nem ismeri.
Ismeri a konyvtar Facebook oldalat?
igen 29 64.4%

nem 16

o
(3]
o

Megkértik azokat, akik el6z6 kérdéstinkre igennel feletek, hogy jellemezzék a BMK
Facebook-oldalat. Mivel a Facebook egy meghatarozott és ismert struktiraban enged oldalakat
létrehozni, ezért az informativ és atlithatd tulajdonsagokkal jellemezhették azt. Az oldal
informatfv jellegét tekintve az igen 50%-ot, az inkabb igen 406,7%-ot kapott. Nem tekinti kellen
informativnak az oldalt a valaszoldk 3,3%-a.

Hasonlé valaszeloszlas figyelheté meg a kénnyen atlathatosag esetében: 58,6% gondolja
ugy, hogy egyértelmien, 34,5% szerint inkabb atlathat6, mint sem. Nem tekinti kénnyen
atlathatonak az oldalt a valaszolok 6,8%-a (nem: 3,4%, inkabb nem: 3,4%).

nem inkabb nem inkabb igen igen
informativ 3,3% 0% 46,7% 50%
kénnyen atlathato 3,4% 3,4% 34,5% 58,6%

4.5 Olvasasi szokasok

Vizsgalatunk targyat képezték az olvasasi szokasok, igy a kérdéives felmérés utolsé témaja
az olvasasi szokasok felmérése vallalkozott. A blokk elsé kérdésében arra voltunk kivancsiak,
hogy évente kortlbelil mennyi kényvet olvasnak a kitolt6k. A valaszt adok fele (51,1%) 11 és 50
darab kozotti konyvet olvas. Negyediik (26,7%) 1 és 10 kozé helyezi az elolvasott konyvek szamat
egy év alatt. 17,8% vallotta azt, hogy 51 és 100 kozott konyvet elolvas. 2% mondta azt, hogy
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évente nem olvas el egy konyvet sem, masik 2% pedig 100-nal is t6bb konyvet elolvas egy
esztendd alatt.

Evente koriilbeliil hany konyvet olvas?
0 1 22%
110 12 267%
150 23 511%
51100 8 1738%
100-naltébb 1 22%

Megkérdeztik még, hogy mennyi sajat konyvitk van. Legtobbeknek (66,7%) 100-nal is
tobb konyvik van. 22,2%-uknak 51 és 100 kozé teszi a sajat konyvek szamat. 8,9%-uk 50 vagy
annal kevesebb konyvvel rendelkezik. 2,2% tgy nyilatkozta, hogy egy darab sajat konyve sincsen.

Mennyi sajat konyve van?

0 1 2.2%

110 0 0%
11-50 8.9%
51-100 10 222%

100-nal tobb 30

o
(o2]
~l
o
o

A kérd6iv végén lehetéséget biztositottunk a valaszadoknak arra, hogy megfogalmazzak
észrevételeiket, javaslataikat. Van, aki belépteté rendszert el tudna képzelni a konyvtarban.
Igényként mertlt fel, hogy a fidkkonyvtarak tobb 6j konyvvel rendelkezzenek és tobb
programnak adjanak otthont. Szeretnék elérni a legtobbet kikolesonzott konyvek listajat. Jelezték,
hogy az elektronikus katalégus a nyitva tartason kivill nem mindig érheté el. Egy kitolt6 szerint
nem mindig valésul meg a ,koényvtari csend” a konyvtar tereiben, ez odafigyelést igényel a
konyvtarosok és a konyvtar latogatdi részérdl is. Pozitivum, hogy tébben dicsérik a segitGkész,
szakmailag képzett konyvtaros kollégakat.

4.6 Osszegzés

Osszegezve a felnéttek altal kitoltott kérdéivek eredményét megillapithats, hogy minden
valaszadé megfordult mar valaha a Békés Megyei Konyvtarban (rendszeresen: 95,6%, korabban:
4,4%). A konyvkolesonzés a legnépszertbb szolgaltatas, a megkérdezettek negyede latogatja a
konyvtar kulturalis rendezvényeit. Népszerd még a CD és DVD kolcsonzés, a wifi-hasznalat és a
sziiletésnapi tjsag. Frdekl6dés az online adatbazisok és az oktatterem irant figyelheté meg,
mivel tébben ugy nyilatkoztak, hogy bar még nem hasznaltak, szivesen kiprobalnak Sket. Az
aramforrasokat, a kotészeti szolgaltatasokat és a zenchallgatast nem veszik igénybe a felnétt
kitolt6k. Szamukra az idealis konyvtarban megtalalhatok az érdekl6dési tertletiknek megfelelé
irodalom, jelen vannak a konyves piac Ujdonsagai és csendes kornyezetben, segitOkész
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konyvtarosok allnak a rendelkezéstkre. A konyvtar rendezvényeirél leginkabb a konyvtarban
elhelyezett szoérolapokrol tajékozodnak, de kiemelt helyett foglal el a konyvtari honlap is a
tajékozodasban. Programokrol a kitolték 2 héttel korabban szeretnének értesitést kapni, ezt
érdemes lehet figyelembe venni. Szinte minden kitolt6 ismeri a konyvtar honlapjat, amit a
tObbség esztétikusnak, tartalmasnak, attekinthetének és konnyen kezelhetének tart. A honlapon
az online katalégus, az online hosszabbitas és a programnaptar a legnépszeribb mentipont. A
BMK Facebook-oldala a valaszolok kétharmada szamara ismert, ami szerintik informativ és
koénnyen atlathato.

A felnétt korosztaly szamara szolo kérdoiviinket lasd a Mellékletek fejezetben (6.2-es
alfejezet, 53. oldal).
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5. A nyugdijasoknak sz616 kérdéiv eredményének elemzése

A nyugdijasoknak sz6l6, nyomtatott kérdiviinket 17-en toltotték ki. A megkérdezettek
88,2%-a n6, 11,8%-uk pedig férfi volt.

Neme:
né 15 88.2%

| felh 2 118%

A kitoltok életkorat vizsgalva megallapithaté, hogy a legtobben (58,8%) a 60 és 70 év
kozottiek foglalkoztak a konyvtarhasznalatot vizsgald adatszolgaltatassal. 35,3% 70 és 80 év

/™

kozotti, 5,9% 60 év alatti nyugdijas volt. 80 év folotti kitolténk nem volt.

Eletkora:

60 év alatt 1 5.9%
60-70év 10 58
70-80ev 6

80 évfolott 0 0%

5.1 Kényvtarlatogatas

A kérdéiv 1. témakore a nyugdijasok esetében a konyvtarlatogatasi szokasokat vizsgalta. A
Békéscsaban talalhaté 7 konyvtar esetén a ,Jlatogatom” és ,Jatogattam” opcidkat lehetett
bejelolni, a jelolénégyzetek tiresen hagyasa egyet jelentett a nem latogatassal. A szolgaltatasok
igénybevételének elemzéséhez a legszembetinébb adatokat vettik figyelembe.

Az aktiv latogatottsagot tekintve a Békés Megyei Konyvtar a megkérdezett nyugdijasok
altal leginkabb latogatott (41,2%) békéscsabai kozgyljtemény. A megyei konyvtaron kivil a
Lencsési lakotelepi fiokkonyvtarat (11,8%) és a Mezémegyeri (5,9%) fiokkonyvtarakat latogatjak
még. Korabban altaluk latogatott volt a BMK (47,1%), a Mezémegyei fiokkonyvtar (5,9%), a
Békés Megyei Muzeumok Igazgatésaga Konyvtara (5,9%), a SZIE Gazdasagi Karanak Konyvtara
(5,9%), valamint a Vasutas Mavel6dési Haz és Konyvtar (5,9%). A kitolt6k kozil a Batsanyi utcai
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tickkonyvtarban egyikgjik sem fordult még meg. Emellett kevésbé latogatott a Békés Megyei
Muzeumok Igazgatésaga Konyvtara (94,1%), a SZIE Gazdasagi Karanak Konyvtara (94,1%), a
Vasutas Konyvtar (94,1%), a Lencsési lakotelepi (88,2%) és a Mezémegyeri (88,2%) kényvtarak.

Konyvtarlatogatas

Békés Megyel Konyvtar [Az alabbiak kozll melylk konyvtarnak volt llletve jelenleg Is latogatéja?]
Latogatom 7 412%

Latngaton

Latogattam 8
Nemvotam még 2 118

Lotopattan

ﬂ

Nam voltem

Beékés Megyei Konyvtar Batsanyi utcal fiokkonyvtar [Az aldbblak kdzil melyik konyvtarnak volit illetve jelenieg is iatogatdja?]

Latogatom 0
Latogetoe La(ogat!am 0 0%
Litopatiam Nemwoam még 17 100%

ham vattam

|

Bekeés Megyei Konyvtar Lencsési lakételepi fiokkdnyvtar [Az alabbiak koziil melyik kdnyvtarnak volt illetve jelenleg is latogatoja?]

Létogatom 2 11 8%
Sl Létogattam 0 0%
Litogetia= Nemvotam még 15
e vollem

Békes Megyel Konyvtar Smegyeri flokkonyvtar [Az alabblak kdzul melylk konyvtarnak volt llletve jelenleg is latogatoja?]
Latogatom 1 5N
LacgEtz Liogstam 1

Lanogaetarn Nem vokam még 15

Békeés Megyel Muzeumok Igazgatosaga Konyvtara [Az alabblak kozUl melylk konyvtarmak voit llletve jelenleg is latogatoja?)
Latogatom O

|
o 2o Litogattam 1 o
m,,_,.h Nemwvokammég 16 4 10

Szent Istvan Egyetem Gazdasagl Kar Konyvtara [Az alabblak kdzUl melyik kényviamak volt llletve |elenleg Is latogatoja?]
Latogatom 0
S I Latogattam 1

Lacogastam Hemwokam mdg 16 S 1%

R

Vasutasok Orszagos Kéxmlvelddési és Szabadidd Egyesilete Vasutas Mivelddési Haz és Konyvtdr [Az alabblak kdzul melyik kényvtarnak volt illetve jelenleg is latogatoja?]
Latogatam 0
-n'«'a-vm! Lsogetam 1 S
n,__;nm. Nem votam még 16 11
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A konyvtarlatogatas témajanal lehetéséget biztositottunk arra, hogy megindokoljak a
kitolték, hogy miért nem jarnak kényvtarba. Az indokok kézott szerepelt, hogy otthon, illetve a
nyugdfjas klubban elegendé konyv van. Toébben a sajat konyvek mellett az interneten is
taj¢kozddnak. Vannak olyanok, akik egyéb elfoglaltsaguk mellett nem rendelkeznek elegend6
idével ahhoz, hogy kényvtarba jarjanak.

5.2 A konyvtar szolgaltatasai, idealis kényvtar

A hasznal6i igények felmérésének egyik £6 célja a meglevé szolgaltatasok hasznalatanak és
a veliik szembeni elégedettségnek a mérése, hiszen szolgaltaté intézményként fontos, hogy minél
megfelel6bb szolgaltatast biztositsunk a latogatok szamara. A Békés Megyei Konyvtar
szolgaltatasai kézul 33 darabot soroltunk fel a kérdéiv kovetkezd szakaszaban. A szolgaltatasok
hasznalatara 4 jellemzGt biztositottunk a kitltéknek: ,,még nem hasznalta”, ,még nem, de
szeretné”, ,.el6fordult, hogy hasznalta”, illetve ,,rendszeres a hasznalat”. Sajnos teljesen kitoltott,
tehat a szolgaltatasokat tartalmazé tablazat minden soraba valamit beiré nyugdijas nagyon kevés
volt, {gy az elemzés nem tud teljes képet adni a szolgaltatashasznalatokrél. A szolgaltatasok
igénybevételének elemzéséhez a legszembetlinébb adatokat vettiik figyelembe.

Kezdjuk az elemzést a rendszeresen igénybe vett szolgaltatasokkal. A megkérdezett
nyugdijasok korében a konyvtar kulturalis rendezvényei a legnépszertibbek — a kitolték 23,5%-a
nyilatkozta ezt. Ez azt mutatja, hogy iré-olvasé talalkozoéink, koncertjeink, koényvbemutatéink
els6sorban a nyugdijasok korében népszertek. Ennél kevesebb, 17,6% kolcsonéz rendszeresen
konyvet, veszi igénybe a ,,konyvet hazhoz”, a kotészeti szolgaltatasokat és ugyanennyien jutnak
hozza kozhasznu informacidkhoz a konyvtar épiletében. A konyvkolesonzés népszeriisége nem
meglepd a konyvtar alapfunkcidjabol adoédoan, a ,konyvet hazhoz” szolgaltatasunk pontosan az
idSs, beteg, lakashoz kotott olvasdinknak biztosit hozzaférést allomanyunkhoz.

Az el6fordult, tehat nem rendszeres, korabban jellemz6 tevékenységek kozil a
konyvkolesonzés a legnépszertbb (64,7%). A kulturalis programjaink ennél a kategérianal is
cl6kel6 helyen végeztek (41,2%). A megkérdezettek 35,3%-a vette mar valaha igénybe a
kézikonyvek helyben térténé hasznalatat és ugyanennyien olvastak helyben djsagot, folydiratot.

Minden esetben érdekes képet mutathat a ,,még nem, de szeretném” kategéria vizsgalata.
Ez egyrészt lehetdséget biztosit arra, hogy felmérjik korosztalyonként azt, hogy mik az igények.
Mastel6l még ha latens modon is, reklamként szolgalhat egy-egy szolgaltatas szamara, hiszen a
kérdéivet kitolté — ha korabban nem is — de a kérdSivnek koszonhetSen értesiilhet a
szolgaltatasok meglétérél. A legtébben (23,5%) az oktatotermet és annak informatikai eszkozeit
szeretnék kiprobalni. Az oktatotér a pedagodgiai, nevelési célok kiszolgalasa mellett a
kikapcsolodasra is lehet&séget biztosit. Az eszkozok kolesonozhetbségével pedig otthon is
hasznalhatéva valnak az olyan eszk6zok, mint tablet vagy 360°-os kamera. A kit6lt6k ugyanolyan
aranya (17,6%) kiprébalna a moziszobas filmnézést, az internet- és szévegszerkeszt6 hasznalatot,
rendelne sziletésnapi djsagot, racsatlakozna okos eszkozével a konyvtar wifijére, kozhaszna
informaciok miatt latogatna a konyvtarba, valamint kélesonézne zenei anyagokat.

A konyvtar szolgaltatasainak nagy részét még nem vették igénybe a kérddivet kitoltd
nyugdijasok. A még nem igénybe vett szolgaltatasok kozil 88,2%-al a videokazetta és DVD
kolesonzés, valamint az Xbox-hasznalat végzett el6l. 82,4%-uk nem hasznalta még a konyvtar
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aramforrasat, a Europe Direct Téjékoztatdé Kozpont szolgaltatasait, a helyismereti gylGjteményt, a
sajtotermék kolesonzést, a szovegszerkeszté hasznalatot és az ingyenes wifi-t. Konyvkolesonzést
a valaszolok mindossze 17,6%-a nem vett igénybe. Hogyha ehhez hozzavessziik azt, hogy 17,6%
rendszeresen, 64,7% pedig korabban koélcsonzott mar konyvet, akkor megallapithaté, hogy a
nyugdijasok korében a legnépszertibb szolgaltatasunk a konyvkolesonzés.

Szolgaltatas Még nem | Még nem, de | El6fordult | Rendszeresen
szeretném
Aramforras 14 1 0 2
82,4% 5,9% 0 11,8%
Europe  Direct  Tajékoztato 14 1 0 2
Kozpont 82,4% 5,9% 0 11,8%
Filmnézés helyben 12 3 0 2
70,6% 17,6% 0 11,8%
Gyermekfoglalkozasok 13 1 2 1
76,5% 5,9% 11,8% 5,9%
Hangoskonyv kélesonzés 13 2 0 2
76,5% 11,8% 0 11,8%
Helyismereti gytjtemény 14 1 2 0
hasznalata 82,4% 5,9% 11,8% 0
Informacidkérés telefonon 9 2 4 2
52,9% 11,8% 23.,5% 11,8%
Informaciékérés interneten 11 2 2 2
64.,7% 11,8% 11,8% 11,8%
Informacidkeresés 13 1 1 2
adatbazisokban  (anyakonyvek, 76,5% 5,9% 5,9% 11,9%
Hungaricana, MEK, NAVA)
Internet hasznalat 9 3 3 2
52,9% 17,6% 17,6% 11,8%
Irodai szolgaltatas 12 1 3 1
70,6% 5,9% 17,6% 5,9%
Irodalomkutatis 12 2 1 2
70,6% 11,8% 5,9% 11,8%
Képzések, tréningek 11 2 2 2
64,7% 11,8% 11,8% 11,8%
Kézikonyvek helyben hasznalata 7 2 6 2
41,2% 11,8% 35,3% 11,8%
Konyvek kolesonzése 3 0 1 3
17,6% 0 64,7% 17,6%
,,Konyvet hazhoz” 10 2 2 3
58,8% 11,8% 11,8% 17,6%
Konyvtarkozi kélesonzés 12 3 1 1
70,6% 17,6% 5, 9% 5,9%
Kotészeti szolgaltatas 11 2 1 3
64,7% 11,8% 5,9% 17,6%
Ko6zhasznt informacidk 11 3 0 3
64,7% 17,6% 0 17,6%
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Kreativ foglalkozasok 13 2 0 2
76,5% 11,8% 0 11,8%
Kulturalis programok 4 2 7 4
23.5% 11,8% 41,2% 23,5%
Oktatoterem hasznalata 12 4 0 1
70,6% 23,5% 0 5,9%
Sajtétermékek kolesonzése 14 1 2 0
82,4% 5,9% 11,8% 0
Sokszorositas 12 1 4 0
70,6% 5,9% 23.5% 0
Specialis eszk6zok hasznalata 12 2 1 2
70,6% 11,8% 5,9% 11,8%
Szovegszerkeszt6 hasznalata 14 3 0 0
82,4% 17,6% 0 0
Sziiletésnapi Gjsag 12 3 2 0
70,6% 17,6% 11,8% 0
Ujsagok, folyéiratok  helyben 8 1 6 2
olvasisa 47 1% 5,9% 35,3% 11,8%
Vide6, DVD kolcsonzés 15 0 1 1
88,2% 0 5,9% 5,9%
Wifi 14 3 0 0
82,4% 17,6% 0 0
Xbox 15 2 0 0
88,2% 11,8% 0 0
Zene kazetta, CD kdlcsonzése 13 3 1 0
76,5% 17,6% 5,9% 0
Zenchallgatas helyben 12 2 3 0
70,6% 11,8% 17,6% 0

A kérd6éiv kovetkezé kérdése a nyugdijasok szamara idealis konyvtar jellemzésével
folytatodott. 13 szamunkra fontos jellemz6t hataroztunk meg, ami kiegészilt plusz egy
valaszadasi opcidval, igy a kit6lt6k szabadon beirhattak 6tletiiket, javaslatukat.

A nyugdijas valaszolok tobbsége (64,7%) tugy nyilatkozott, hogy a szamukra idealis
konyvtarban konnyen hozza szeretnének férni az ) konyvekhez. 58,8% szamara lényeges a jol
képzett, kedves konyvtaros megléte. 52,9% almai konyvtaraban megtalalja az érdekl6dési kérének
megfelel§ informacidkat. 41,2-41,2% akkor is be szeretne térni, hogyha nincsen a kényvtarban
semmi dolga és csendes és nyugodt kornyezetben szeretne olvasni, tanulni. A megkérdezettek kb.
harmada egy olyan helynek képzeli el az idedlis konyvtarat, ahol hasonlé gondolkodasa
emberekkel beszélgethet, talalkozhat. 23,5-23,5% szamara fontos a hangulatos és baratsigos
kornyezet, a szinvonalas programok és az informatikai eszk6zok szabad hasznélata. Kevésbé
fontos a tanulashoz sziikséges informaciok megtalalasa, az ujdonsagokrdl tajékoztatas (17,6-
17,6%), az izgalmas torténések (11,8%) és az olvasas kozbeni zenehallgatas (5,9%).
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Milyen az On szamara idealis kényvtar?

Ahol az engem érintd témakrdl beszélgethetek, masokkal talalkozhatok. 5 294%
Ahol az 0j kényvekhez gyorsan hozzaférek. 11 64 7%
Ahol szabadon hasznalhatok informatikai eszkdzoket. 4 235%

Ahol a tanulashoz sziikséges informaciokat megtalalom. 3 176%

©w
(451
1
©w
0
o

Ahol az érdeklddési kéromnek megfeleld informacidkat megtalalom.

Ahol szolgélatkész, j6l képzett, kedves konywvtarosok dolgoznak. 10 58.8%
3

Ahol szinvonalas programokat, talalkozdékat szerveznek. 4 235%
Ahova akkor is betérhetek, ha éppen nincs ott semmi dolgom. 7 #M12%
Ahol csend van, és nyugodtan lehet olvasni, tanulni. 7 412%

Ahol mindig torténik valami izgalmas. 2 118%

Ahol zenét hallgathatok, mikdzben olvasok. 1 5.9%

Ahol hangulatos, baratsagos a kérnyezet. 4 235%

Ahol folyamatosan tajékoztatnak az djdonsagokrol. 3 176%

Egyéeb 1 5.9%

0,0 25 5,0 75 10,0

5.3 Informacioforrasok

Az informacidszerzés szamos modon és killonb6z6 formakban torténhet. A konyvtar az
allomanya miatt maga is informacioéforrasnak tekinthetd, de az intézmény is tobb tajékoztatasi-
tajékozddasi eszkozt hasznal. A kovetkezé kérdéscsoport az informalédassal kapcesolatos.

El6szor altalanos aspektusbol kozelitettik meg az informaldédas témajat, azt kérdeztik,
hogy altalaban honnan szerzik meg a szamukra relevans informacidkat. Tobb valaszt is
bejeldlhettek a kitdlt6k. A nyugdijas valaszadok elsédleges informacidforrasa a televizid és a radid
(76,5%). A valaszolok kb. fele az otthoni internetet és a konyvtarat hasznalja tdjékozodasra.
41,2% a sajat konyveibdl szerez ismereteket, 35,3% ismer6soktol, baratoktol és a csaladtagoktol.
Sajat folyodiratokbdl mar csak a kitolt6k 23,5%-a tdjékozodik, a konyvtari internetet és a
tovabbképzéseket pedig minddssze 11,8%.

A konyvtari internet alulreprezentaltsagara utalhat az, hogy a valaszolok fele otthoni
internetrdl tajékozodik. Kevesen informalédnak sajat folyoiratbdl, ez pedig korrelalhat azzal, hogy
a konyvtarban sok aktualis és tematikus folydirathoz hozzaférhetnek a beiratkozott olvasok. Bar a
televizio, radié elsépré tobbséggel élen all a nyugdijasok korében, a megkérdezettek felénél a
konyvtar még fontos informaciéforras, ez pedig mindenképpen biztato.
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Altalaban honnan jut hozza a sziikséges informaciokhoz?
Sajat konyvekbdl
Sajat ujsagokbadl, folydiratokbol

Otthoni internetrdl

N &~

Konyvtari internetrdl
Televiziobol, radiébal 13
Ismerdsoktdl, baratoktal
Csaladtagoktal
Kanyvtarbol

Tovabbképzésekbdl, szakmai talalkozokbal

S N 0 Oy

Egyéb
0 3 6 g 12

A kovetkezé kérdésben konkrétan arra voltunk kivancsiak, hogy a koényvtar
rendezvényeir6l honnan szereznek informaciét. A megkérdezett nyugdijasok 41,2%-a a helyi
ujsagokbol (Csabai Mérleg) értestl a konyvtar programjairdl. 353% a varosban elhelyezett
plakatokrdl szerzi az informacidkat. Személyes informaciéforrasok allnak a harmadik helyen,
29,4-29,4% ismer6soktdl, baratoktodl, valamint a koényvtarostol hall a programokrol. Kicsivel
kevesebb mint a megkérdezettek negyede (23,5%) a konyvtar éptiletében és a varosban elhelyezett
szorolapoknak koszonhetéen tajékozodik, de ugyanennyien értestlnek programjainkrél a
honlapunkrél. Mind6ssze 17,6%-uk értestil a helyi radioébol, helyi televiziobdl és a konyvtari
Facebook-oldalrdl. Legkevesebben (5,9%) a csaladtagjaiktdl, a konyvtari hirlevélbol és a névre
kiktildott e-mailekbdl értesiilnek programjainkrol.

Mindezek pedig Osszességében azt mutatjak, hogy ha a nyugdijasokat, mint lehetséges
célkozonséget szeretnénk értesiteni programjainkrdl, akkor a nyomtatott sajtoban torténd
megjelenésre, illetve a varosban és konyvtarban elhelyezett plakatokra, szordéanyagokra kellene
hangsulyt fektetni. Megérizve természetesen az egyik legdsibb tajékoztatd eszkozt, a személyes
kommunikaciot.
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A konyvtari programokrol honnan értesiil?

17 6%

(.07

Helyi radidbal

=\
~J

Helyi televiziébol

Helyi Gjsagbol

Ismerdsoktdl, baratoktal
Csaladtagoktol

Személyesen a kdnyvtarostol
Kényvtarban kihelyezett szdrélaprol
Varosban kihelyezett szérdlaprol
Kanyvtarban elhelyezett plakatrol
Varosban elhelyezett plakatrol

Konyvtari hirlevélbdl

o

Nevemre sz6lé e-mailbdl
Kanywvtari honlapral
Kanywvtari facebook oldalrdl

S W oA =S A OO N R ERE O =m0 N W W
N
%)

Egyéb

A varhat6 néz6kozonség tajékoztatasanak egy lényeges kérdése, hogy mikor torténik meg
mindez. Kovetkez6 kérdéstinkben arra kérdeztiink ra, hogy a rendezvény el6tt mikor szeretne
értestilni a programrol. 41,2% két héttel korabban, 35,6% egy héttel korabban szeretne
tajékoztatast kapni programjainkrol. Voltak olyan nyugdijasok akik dgy nyilatkoztak, hogy egy
hoénappal a rendezvény el6tt szeretnének rola értesiilni. Egy nappal korabban mindéssze 5,9%

szeretne tajékoztatast kapni.

A program el6tt mennyi idovel szeretne tajékoztatast kapni?

1 hénappal korabban 3
2 héttel korabban 7 412%

1 héttel korabban 6

1 nappal korabban 1

Egyik f6 tajékozodasi feliletiink a konyvtari honlap, ahol minden aktualis hirtinket,
programunkat kozzétesszik. Kévetkezé kérdéstink a honlapunk ismertségére vonatkozott. A
kitoltok 41,2%-a ismeri, 58,8%-a nem ismeri a konyvtar.bmk.hu cimen elérheté portalt.
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Ismeri a konyvtar honlapjat (konyvtar.omk.hu)?

-
N
0
o~

igen 7 4

(S,]
(o]
(o]
=)

nem 10

Megkérdeztik azoktdl, akik azt valaszoltak, hogy ismerik a konyvtari honlapot, hogy
miként vélekednek réla. Négy fontosnak vélt tulajdonsagot soroltunk fel, melyek megléte fontos
egy weboldal hasznalata soran. A négy felsorolt jellemz$ szinte azonos aranyokat kapott a
megkérdezettektSl. A tobbség szerint (az inkabb igenek és az igenek alapjan) a honlap esztétikus,
informatfv, kénnyen atlathat6 és kénnyen hasznalhaté. Bar jelzésértéka, hogy minden jellemzénél
voltak, akik ezeknek az ellentettjérél nyilatkoztak.

nem inkabb nem inkabb igen igen
esztétikus 22,2% 0 44,4% 33,3%
informativ 25% 0 37,5% 37,5%
kénnyen atlathaté 25% 0 37,5% 37,5%
koénnyen hasznalhaté 12,5% 0 37,5% 50%

Szintén azokra vonatkozott kovetkezé kérdésiink, akik ismerik a konyvtar honlapjat. A
weboldalon az informaciok mellett szamos szolgaltatast muikodtetiink, ezek hasznalatat,
ismertségét vizsgaltuk. A honlapunkat ismeré nyugdijasok korében az online hosszabbitas
lehet6sége és a konyvtari programnaptar a legnépszertbb (57,1%). A portal fotdgaléridja a
nyugdijasok 42,9%-a, az internetes katalogus 28,6%-uk szamara ismert és hasznalt szolgaltatas.
Mindossze 14,3% vette mar igénybe az elektronikus konyvtar, a BékésWiki, a Facebook-modul, a
hirlevél fel- és leiratkozas lehetSségét. A sziletésnapi Gjsag és a gyerekportal egyaltalan nem
hasznalt szolgaltatas a nyugdijas valaszolok korében.

Amennyiben hasznalja a konyvtar honlapjat, akkor kérjiik, jelolje, melyek azok a szolgaltatasok, amelyeket igénybe vett mar?

Bekés Megyei Elektronikus Konyvtar 1 14.3%
BékésWiki 1 143%
Facebook-modul 1 14.3%
Galéria 3 429%
Gyerekportal 0 0%
Hirlevél fel- és leiratkozas 1 14.3%
Hosszabbitas 4 57.1%
Katalogus 2 286%
Programnaptar 4 57.1%
Sziiletésnapi lUjsag online megrendeld 0 0%
Egyéb 0 0%
0 1 2 2
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A honlap mellett egy allandéan frissiil6 kommunikacios csatornank a BMK Facebook-
oldala. A kovetkezé kérdésunkben megkérdeztik, hogy a nyugdijasok korében mennyire ismert
ez az oldal. Facebook-oldalunkat a valaszolok mindéssze 29,4%-a ismeri. Erdemes lett volna
megkérdezniink azt is, hogy egyaltalan regisztralva vannak-e a legnépszertibb kozosségi oldalon,
vagy sem. Mivel ha nincsenek regisztralva, akkor értheté a FB-oldal ismertségének alacsony

aranya.

Ismeri a konyvtar Facebook oldalat?
igen 5 294%
nem 12 706%

Megérdeklédtik azoktdl a nyugdijasoktdl, akik ismerik Facebook-oldalunkat, hogy
jellemezzék azt. Az informativ és konnyen atlathatésag szempontjabdl tortént az értékelés.
Osszességében pozitivan nyilatkoztak a kitoltSk: ,,nemre” és az ,,inkibb nemre” egyik jellemz6
esetén sem érkezett valasz. A tObbség szerint inkabb informativ és konnyen atlathaté FB-oldalrol
van sz6. Ezt meger6sité igenek is érkeztek valaszként. Ha mar ilyen aranyban elégedettek a
nyugdijasok az oldallal, érdemes lenne azt népszertsiteni a kérikben.

nem inkabb nem inkabb igen igen
informativ 0 0 606,7% 33,3%
kénnyen atlathaté 0 0 75% 25%

5.4 Olvasasi szokasok

A nyugdijasok szamara készilt felmérésiink utolsé tematikus egysége az olvasasi szokasokat
vizsgalta. El6sz6r megkérdeztik a kit6lt6ktbl, hogy évente nagyjabol mennyi konyvet olvasnak el.
A legtébben (41,2%) 11 és 50 kozotti darabszamot olvas el. A valaszadok koértlbelil harmada
ennél tobbet, 51 és 100 kozott konyvet olvas egy év alatt. 100 feletti darabszamot a valaszolok
5,9%-a képes elolvasni. Negyedik 10 vagy annal kevesebb konyv elolvasasardl nyilatkozott. A
nyugdijasok koz6tt nem volt olyan, aki évente legalabb egy konyvet ne olvasna el.

Mennyi sajat konyve van?

0 0 0%

110 0 0%

150 1 59%
51100 6 353%
100-nal tobb 10 588%
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Tobben hivatkoztak arra, hogy azért nem jarnak konyvtarba, mert otthon elég sok
konyvik van, gy nincs sziikség a konyvtar dokumentumaira. A sajait konyvtar méretére
kérdeztink ra a kovetkezé kérdés soran. A jelentSs tobbségnek (58,8%) 100-nal is tobb konyv all
rendelkezésére otthonaban, ezt kéveti a valaszolok 35,3%-a 51-100 konyvvel. 5,9%-uknal 11 és
50 k6z6tt dokumentum taldlhaté lakasaban. Olyan valaszadé nem volt, akinek ne lenne kérilbelil
10 vagy annal kevesebb konyve otthon.

Evente koriilbeliil hany kényvet olvas?

0 0 0%

110 4 235%
150 7 412%
51100 5 294%

100-nal tobb 1 59%

5.5 Osszegzés

Bar a nyugdijasoktdl visszaérkezé kérdSivek eléggé hianyosan lettek kitoltve, a beérkezé
adatok segitségével képet kaphattunk véleménytikrél. A kitolt6k szamara a Békés Megyel
Konyvtar a legnépszeribb kozgylGjtemény. A Lencsési lakotelepi, Mezémegyeri fiokkonyvtaraink
rendelkeznek még aktiv latogatottsaggal. Szolgaltatasaink kozil a kulturalis programok a
legkedveltebbek (rendszeresen: 23,5%, korabban: 41,2%). Az el6fordult kategdriaban a
konyvkélesonzés végzett az élen (64,7%). Frdeklddés az oktatdterem, a moziszoba és az egyéb
konyvtarban talalhaté informatikai eszk6z (wifi, szovegszerkeszt6) irant mutatkozott.

A nyugdijasok szamara idealis konyvtarban 4j konyvek, képzett és kedves kényvtarosok
vannak. A televizio, radi6 mellett az otthoni internet és a konyvtar a f6 informacidszerzési
csatornajuk. Sokan nyilatkoztak, hogy litogatjiak/latogattak a konyvtar programjait, ezekrol
tajékozodni a helyi Gjsagbodl, a varosban talalhaté plakatokrol szoktak elsGdlegesen. A konyvtar
honlapja ismertebb kértkben, mint a Facebook-oldalunk.

A nyugdfjasok szamara készilt kérdSiviinket lasd a Mellékletek fejezetben (6.3-es
alfejezet, 59. oldal).
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6. Mellékletek

6.1 Az iskolai képzésen részt vevk szamara sz616 kérddiv

KérdéSiv a Békés Megyei Konyvtarrol — iskolasoknak sz616 kérdSiv

Konyvtarunkat szeretnénk szamodra is vonzobba tenni. Kérjuk, valaszolj a kérdésekre!
*Kotelez6

Békéscsabai kényvtarak
Ismereteid szerint milyen konyvtarak mikédnek varosunkban? *

Konyvtarlatogatas
Az alabbiak kézil melyik konyvtarnak voltal illetve vagy jelenleg is latogatdja? *

Latogatom | Latogattam | Nem voltam

még

Békés Megyei Konyvtar

Békés Megyei Konyvtar Batsanyi utcai fiokkonyvtar

Békés Megyei Konyvtar Lencsési  lakotelepi
fickkonyvtar

Békés Megyei Konyvtar mezémegyeri fiokkonyvtar

Békés Megyei Muzeumok Igazgatdsaga Konyvtara

Szent Istvan Egyetem Gazdasagi Kar Konyvtara

Vasutasok Orszagos Koézmuvel6dési és Szabadidé
Egyestlete Vasutas Muavel6dési Haz és Konyvtar

Ha nem jarsz konyvtarba, kérlek, fejezd be a mondatot: Azért nem jarok konyvtarba, mert...

A konyvtar szolgaltatasai, idealis konyvtar
Az alabbi szolgaltatasok kozil melyeket vetted eddig igénybe a Békés Megyei Konyvtarban? *

Mégnem | Mégnem, de El6fordult | Rendszeresen
szeretném

Aramforrés, feltoltési lehet6ség
biztositasa

Europe  Direct  Tajékoztatd
Ko6zpont

Filmnézés helyben

Gyermekfoglalkozasok
(diafilmvetités, kézmuives
foglalkozas)

Hangoskonyv kélesonzés

Helyismereti gytjtemény
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hasznalata

Informaciokérés telefonon

Informacidokérés interneten

Informacidkeresés
adatbazisokban  (anyakonyvek,
Hungaricana, MEK, NAVA)

Internet hasznalat

Irodai szolgaltatas  (laminalas,
spiralozas, fzés)

Irodalomkutatas, témafigyelés

Képzések, tréningek (nyelvi-,
informatikai-,
személyiségtejleszto-,

palyaorientacios- stb.)

Kézikonyvek helyben hasznalata

Konyvek kolesonzése

,»Konyvet hazhoz” szolgaltatas

Konyvtarkozi kolesonzés

Kotészeti  szolgaltatas  (konyv,
folydirat, szakdolgozat stb.)

Ko6zhasznu informacidk

Kreativ foglalkozasok (iskolai
ujsag szerkesztés, konyvjavitas,
konyvszobraszat)

Kulturalis programok (el6adas,
bemutato, kiallitas, koncert stb.)

Oktatoterem  hasznalata (3D
nyomtato, hanglemez digitalizalo,
E-book olvasé, stb.)

Sajtotermékek kolesonzése

Sokszorositas (fénymasolas,
szkennelés)

Specialis  eszk6zok  hasznalata
(nagyitogép, felolvasogép,
Braille-billentytzet)

Szovegszerkeszté hasznalata

Sziletésnapi Gjsag

Ujsagok, folyéiratok  helyben
olvasisa

Vides, DVD kolcsonzés

Wifi
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Xbox
Zene (kazetta, CD) kolcsonzése
Zenchallgatas helyben
Egyéb, éspedig:

Szamodra milyen az idedlis konyvtar? * /tobb lehetéség is bejellhets/
(1 Ahol az engem érint témakrol beszélgethetek, masokkal talalkozhatok.

Ahol az 4j kényvekhez gyorsan hozzatérek.

Ahol szabadon hasznalhatok informatikai eszkozoket.

Ahol a tanulashoz sziikséges informaciokat megtalalom.

Ahol az érdekl6dési koromnek megfelelé informacidkat megtalalom.
Ahol szolgalatkész, jol képzett, kedves konyvtarosok dolgoznak.
Ahol szinvonalas programokat, talalkozokat szerveznek.

Ahova akkor is betérhetek, ha éppen nincs ott semmi dolgom.
Ahol csend van, és nyugodtan lehet olvasni, tanulni.

Ahol mindig torténik valami izgalmas.

Ahol zenét hallgathatok, mikézben olvasok.

Ahol hangulatos, baratsagos a kornyezet.

Ahol folyamatosan tajékoztatnak az ujdonsagokrol.

N et e e s I O OO

Egyéb:

Informacioforrasok

Altalaban honnan jutsz hozzd a szamodra sziikséges informaciokhoz? * /tobb lehetGség is

bejelolhets/

1 Sajat konyvekbdl
Sajat Gjsagokbdl, folydiratokbol
Otthoni internetrdl
Iskolai internetr6l
Konyvtari internetrol
Televiziobdl, radiébol
Ismerdsoktdl, baratoktol
Csaladtagoktol
Pedagogusoktol
Koényvtarbol
Tovabbképzésekbdl, szakmai talalkozékbol

N Y Y A O [ OO

Egyéb:

A konyvtari programokrol honnan értestilsz? * /tobb lehetGség is bejelolhets/
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Helyi radiobol

Helyi televiziébol

Helyi djsagbol

Ismerésoktdl, baratoktol
Csaladtagoktol

Személyesen a konyvtarostol
Konyvtarban kihelyezett szorélaprol
Varosban kihelyezett szérolaprol
Koényvtarban elhelyezett plakatrol
Varosban elhelyezett plakatrol
Konyvtari hirlevélbél

Nevemre sz6l6 e-mailbdl
Konyvtari honlaprol

Konyvtari Facebook-oldalrél

N e s Y s Y Y O Y O

Egyéb:

A program elStt mennyi idével szeretnél tijékoztatist kapnir * /tobb lehetdség is bejelolhets/

1 hénappal korabban
2 héttel korabban

1 héttel kordbban

1 nappal korabban

0 I B A A

Ismered a konyvtar honlapjit (konyvtar.bmk.hu)? * /csak 1 valasz adhat6/

L] igen

] nem

Ha ismered a kényvtar honlapjat, mi a véleményed réla?

nem

inkabb nem

inkabb igen

igen

esztétikus

informativ

konnyen atlathaté

konnyen hasznalhat6

Ha hasznalod a konyvtar honlapjat, akkor jelold, melyek azok a szolgéltatasok, amelyeket igénybe

vettél mar? /t6bb lehetdség is bejelolhets/
L] Békés Megyei Elektronikus Konyvtar

[ BékésWiki
[l Facebook-modul
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Galéria

Gyerekportal

Hirlevél fel- és leiratkozas
Hosszabbitas

Katalogus

Programnaptar

Sziiletésnapi Gjsag online megrendel

I O O B B O

Egyéb:
Ismered a konyvtar Facebook-oldalat? * /csak 1 vilasz adhat6/
L] igen

(] nem

Ha ismered a konyvtar Facebook-oldalat, mi a véleményed rola?

nem inkabb nem inkabb igen

igen

informativ

koénnyen atlathato

Olvasasi szokasok
Szoktal-e a kotelezGen elbirt konyveken kivil olvasni? * /csak 1 valasz adhatéd/

L] igen

] nem

Ha szoktal olvasni, évente kb. hiany konyvet? /csak 1 vélasz adhat6/
0

1-10

11-50
51-100
100-nal t6bb

0 I B B A

Mennyi sajat konyved van? * /csak 1 valasz adhat6/

0

7 1-10

7 11-50

1 51-100

"] 100-nal t6bb

Végiil néhany személyedre vonatkozo kérdés
Nemed * /csak 1 valasz adhaté/

] nd
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Az iskolad neve: *
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6.2 Az aktiv keresd feln6ttek szamara sz010 kérdéiv

Kérdgiv a Békés Megvei Konyvtarrol — aktiv keress felnGtteknek sz616 kérdGiv

Koényvtirunkat szeretnénk az On szdméra is vonzobba tenni. Kérjiik, valaszoljon a kérdésekre!
*Kotelez6

Békéscsabai kényvtarak
Ismeretei szerint milyen konyvtarak mikodnek varosunkban? *

Konyvtarlatogatas
Az alabbiak kézil melyik konyvtarnak volt illetve jelenleg is latogat6jar? *

Latogatom | Latogattam | Nem voltam
még

Békés Megyei Konyvtar

Békés Megyei Konyvtar Batsanyi utcai fiokkonyvtar

Békés Megyei Konyvtar Lencsési  lakotelepi
fiokkonyvtar

Békés Megyei Konyvtar mezémegyeri fiokkonyvtar

Békés Megyei Muzeumok Igazgatdsaga Konyvtira

Szent Istvan Egyetem Gazdasagi Kar Konyvtara

Vasutasok Orszagos Koézmuvel6dési és Szabadidé
Egyestilete Vasutas Mtvel6dési Haz és Konyvtar

Ha nem jar konyvtarba, kérjik, fejezze be a mondatot: Azért nem jarok konyvtirba, mert...

A konyvtar szolgaltatasai, idealis konyvtar
Az alabbi szolgaltatasok koziil melyeket vette eddig igénybe a Békés Megyei Konyvtarban? *

Mégnem | Mégnem, de El6fordult | Rendszeresen

szeretném

Aramforras, feltoltési lehetség
biztositasa

Europe  Direct  Tajékoztatd
Ko6zpont

Filmnézés helyben

Gyermekfoglalkozasok

(diafilmvetités, kézmuves
foglalkozas)

Hangoskonyv kolesonzés
Helyismereti gytjtemény
hasznalata

Informaciokérés telefonon
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Informacidokérés interneten

Informacidkeresés
adatbazisokban  (anyakonyvek,
Hungaricana, MEK, NAVA)

Internet hasznalat

Irodai szolgaltatas (laminalas,
spiralozas, flzés)

Irodalomkutatas, témafigyelés

Képzések, tréningek (nyelvi-,
informatikai-,
személyiségfejleszto-,
palyaorientacios- stb.)

Kézikonyvek helyben hasznalata

Konyvek kdlesonzése

,»IKonyvet hazhoz” szolgaltatas

Konyvtarkozi kélesonzés

Kotészeti  szolgaltatas  (konyv,
folyoirat, szakdolgozat stb.)

Ko6zhasznu informaciok

Kreativ  foglalkozasok (iskolai
ujsag szerkesztés, konyvjavitas,
koényvszobraszat)

Kulturalis programok (el6adas,
bemutato, kiallits, koncert stb.)

Oktatoterem  hasznalata (3D
nyomtatd, hanglemez digitalizalo,
E-book olvaso, stb.)

Sajtétermékek kolcsonzése

Sokszorositas (fénymasolas,
szkennelés)

Specidlis  eszk6zO0k — hasznalata
(nagyitogép, telolvasogép,
Braille-billentytzet)

Szévegszerkeszt6 hasznalata

Sziiletésnapi Gjsag

Ujsagok, folyéiratok  helyben

olvasasa

Vided, DVD kolcsonzés

Wifi

Xbox

Zene (kazetta, CD) kolcsonzése
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Zenchallgatas helyben ‘

Milyen az On szdmara ideilis konyvtar? * /tSbb lehetSség is bejelélhets/

O

N Y e Oy IO O

Ahol az engem érint6 témakrol beszélgethetek, masokkal talalkozhatok.

Ahol az 4j konyvekhez gyorsan hozzaférek.

Ahol szabadon hasznalhatok informatikai eszk6zoket.

Ahol a tanulashoz sziikséges informaciékat megtalalom.

Ahol az érdekl6dési koromnek megfelel$ informaciokat megtalalom.
Ahol szolgalatkész, jol képzett, kedves konyvtarosok dolgoznak.
Ahol szinvonalas programokat, talalkozokat szerveznek.

Ahova akkor is betérhetek, ha éppen nincs ott semmi dolgom.
Ahol csend van, és nyugodtan lehet olvasni, tanulni.

Ahol mindig torténik valami izgalmas.

Ahol zenét hallgathatok, mikézben olvasok.

Ahol hangulatos, baratsagos a kornyezet.

Ahol folyamatosan tajékoztatnak az ujdonsagokrol.

Egyéb:

Informacioforrasok
Altaldban honnan jut hozza a sziikséges informéacidkhoz? * /tobb lehetdség is bejelolhets/

[

N Y Y Y O O

Sajat konyvekbdl

Sajat Gjsagokbol, folyoiratokbol
Otthoni internetrél

Iskolai internetrél

Konyvtari internetrdl
Televiziébol, ridiobol
Ismerdsoktdl, baratoktol
Csaladtagoktol

Pedagogusoktol

Konyvtarbol
Tovabbképzésekbdl, szakmai talalkozékbol
Egyéb:

A konyvtari programokrol honnan értesul? * /tobb lehetSség is bejelolhets/

[
N

Helyi radiobol

Helyi televiziobol

éspedig:
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Helyi djsagbol

Ismerésoktdl, baratoktol
Csaladtagoktol

Személyesen a konyvtarostol
Konyvtarban kihelyezett szorélaprol
Varosban kihelyezett szérolaprol
Konyvtarban elhelyezett plakatrol
Varosban elhelyezett plakatrol
Konyvtari hirlevélbél

Nevemre sz6l6 e-mailb6l
Konyvtari honlaprol

Konyvtari Facebook-oldalrél
Egyéb:

A program el6tt mennyi idével szeretne tdjékoztatast kapni? * /tobb lehetdség is bejelolhetd/

(0 I B B

1 hénappal korabban
2 héttel korabban

1 héttel korabban
1 nappal korabban

Ismeri a konyvtar honlapjat (konyvtar.bmk.hu)? * /csak 1 valasz adhat6/

[]
[]

igen

nem

Ha ismeri a konyvtar honlapjat, mi a véleménye réla?

nem inkabb nem

inkabb igen

igen

esztétikus

informativ

koénnyen atlathato

konnyen hasznalhat6

Amennyiben hasznalja a kényvtar honlapjat, akkor kérjik, jel6lje, melyek azok a szolgaltatasok,

amelyeket igénybe vett mar? /tobb lehetdség is bejelolhets/

[

[ B A

Békés Megyei Elektronikus Konyvtar
BékésWiki

Facebook-modul

Galéria

Gyerekportal
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Hitlevél fel- és leiratkozas
Hosszabbitas

Katalogus

Programnaptar

Sziiletésnapi Gjsag online megrendel6

[ I O B A O

Egyéb:
Ismeri a konyvtar Facebook-oldalat? * /csak 1 valasz adhat6/
L] igen

(] nem

Amennyiben ismeri a kényvtar Facebook-oldalat, mi a véleménye réla?

nem inkabb nem inkabb igen

igen

informativ

koénnyen atlathato

Olvasasi szokasok
Evente kériilbelil hany konyvet olvas? * /csak 1 valasz adhat6/
0

1-10

11-50
51-100
100-n4l t6bb

0 I B B A

Mennyi sajat konyve van? * /csak 1 vélasz adhat6/

0

1 1-10

o 11-50

1 51-100

"] 100-n4l tobb

Statisztikai adatok
Neme: * /csak 1 valasz adhaté/

[l né

0 férfi
Eletkora: *

60 év alatt

(1 60-70 év

(] 70-80 év
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L1 80 év folott

Egyéb észrevétele, javaslata:
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6.3 A nyugdijasok szamara sz6l16 kérd6iv

D"’
/7
.’,’f/"
BMK

Kérddiv a Békés Megyei Konyvtarrdl

Kényvtdarunkat szeretnénk az On szémdra is vonzébbd tenni.

KérjUk, vdlaszoljon a kérdésekre!

KONYVTARLATOGATAS

1. Az aldbbiak kozil melyik kényvtarnak volt illetve jelenleg is Iatogatéja?

Sorszdm

A konyvtar megnevezése

Latogatom

Latogattam

1.

Békés Megyei Konyvtar

Békés Megyei Konyvtar

2 Batsanyi utcai fiokkdnyvtdr

3 Békés Megyei Kényvtar
] Lencsési lakotelepi fiokkdnyvidr

4 Békés Megyei Konyvtar
) mezdmegyeri fiokkdnyvidr

5 Békés Megyei MUzeumok lgazgatdsaga
' Kényvtdra

6. Szent Istvén Egyetem Gazdasdgi Kar Kényvtdra

7 Vasutasok Orszdgos KézmuUvelddési és Szabadidd
) EgyesUlete Vasutas MUvelddési Haz és Konyvtdr

8.

2. Ha nem jar kényvtarba, kérjik, fejezze be a mondatot!

Azért nem jdrok kényvtdrba, mert...
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A KONYVTAR SZOLGALTATASAIL, IDEALIS KONYVTAR

3. Az aldbbi szolgdltatasok kozil melyeket vette eddig igénybe a Békés Megyei

Kényvtarban?

még nem

még nem,
de szeretném

eléfordult

rendszeresen

Aramforrds,
feltdltési lehetdség biztositdsa

Europe Direct Tdjékoztatd Kézpont

Filmnézés helyben

Gyermekfoglalkozdsok
(diafilmvetités, kézmUves foglalkozds)

Hangoskdnyv kdlcsdnzés

Helyismereti gyUjtemény haszndlata

Informdcidkérés telefonon

Informdcidkérés interneten

Informdcidkeresés adatbdzisokban
(anyakdnyvek, Hungaricana, MEK, Nava)

Internet haszndlat

Irodai szolgdltatds
(lamindlds, spirdlozds, f0zés)

Irodalomkutatds, témafigyelés

Képzések, fréningek (nyelvi-,
informatikai-, személyisegfejlesztd-,
pdlyaorientdcids-, stb.)

Kézikdnyvek helyben haszndlata

Kényvek kdlcsdnzése

»Kényvet hdzhoz"” szolgdltatds
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még nem

még nem,
de szeretném

eléfordult

rendszeresen

Konyvtdarkozi kdlcsdnzés

Kotészeti szolgdltatas
(kényv, folydirat, szakdolgozat stb.)

K&zhasznU informdacidk

Kreativ foglalkozdsok
(iskolai  Ujsag szerkesztés, kdnyvjavitds,

Kulturdlis programok
(eléadds, bemutatd, kidllitds, koncert,

Oktatéterem haszndlata
(3D nyomtatd, hanglemez digitalizalo, E-
book olvaso, stb.)

Sajtétermékek kdlcsdnzése

Sokszorositds (fénymdsolds, szkennelés)

Specidlis eszkdzok haszndlata
(nagyitdgép, felolvaségép, Braille-
billenty(zet)

Szdvegszerkesztd haszndlata

SzUletésnapi Ujsag

Ujsagok, folydiratok helyben olvasdsa

Vided, DVD kolcsdnzés

Wifi

Xbox

Zene (kazetta, CD) koélcsdnzése

Zenehallgatds helyben

Egyéb, éspedig:

4. Milyen az On szdmdra idedlis konyvtar?

1000

Ahol az Uj kdnyvekhez gyorsan hozzdférek.

Ahol szabadon haszndlhatok informatikai eszkdzoket.

Ahol az engem érinté témakrdél beszélgethetek, masokkal taldlkozhatok.
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Ahol a tanuldshoz szUkséges informdacidkat megtaldlom.

Ahol az érdeklédési kdromnek megfelels informdaciokat megtaldlom.
Ahol szolgdlatkész, jol képzett, kedves kdnyvtdrosok dolgoznak.

Ahol szinvonalas programokat, taldlkozékat szerveznek.

Ahova akkor is betérhetek, ha éppen nincs oft semmi dolgom.

Ahol csend van, és nyugodtan lehet olvasni, tanulni.

Ahol mindig térténik valami izgalmas.

Ahol zenét hallgathatok, mikézben olvasok.

Ahol hangulatos, bardtsdgos a kérnyezet.

Ahol folyamatosan tdjékoztatnak az Ujdonsdgokrol.

Egyéb, éspedig:

INFORMACIOFORRASOK

. Altaldban honnan jut hozzd a szilkséges informdciékhoz?

Sajat kdnyvekbdl

Sajat Ujsagokbdl, folydiratokbdl

Ofthoni internetrdl

Kényvtdari internetrdl

Televizidbdl, radidbdl

Ismerdsoktdl, bardtoktdl

Csaladtagoktol

Kényvtdrbdl

Tovdabbképzésekbdl, szakmai taldlkozdkbdl

Egyéb helyrdl, éspedig:

. A konyvtdari programokrél honnan értesil?

Helyi radidbdl

Helyi televiziobdl

Helyi Ujsagbdl
Ismerdsoktdl, bardtoktol
Csaladtagoktol

Személyesen a kdnyvtarostol
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Vdarosban elhelyezett plakatrdl
Kényvtdari hirlevélobdl

Nevemre 52016 e-mailbdl
Kényvtdri honlaprol

Kényvtdri Facebook-oldalrdl

1 hénappal kordbban
2 héttel kordbban
1 héttel kordbban

1 nappal kordbban

Kényvtdrban kihelyezett szordlaprol
Varosban kihelyezett szérélaprdl

Kényvtdrban elhelyezett plakatrdl

8. Ismeri a kényvtar honlapjat (konyvtar.omk.hu)?

igen

1]

nem (Ha nem, folytassa a 11. kérdésnéll)

[ ] nem (Ha nem, folytassa a 11. kérdésnéll)

9. Ha ismeri a konyvtar honlapjat, mi a véleménye réla?

A program elé6tt mennyi idovel szeretne tajékoztatast kapni? (tGbbet jelblhet)

nem

inkdbb nem

inkdbb igen

igen

esztétikus

informativ

kdnnyen atlathatd

kdnnyen haszndlhaté

10. Amennyiben haszndlja a koényvtar honlapjat, akkor kérjik, jeldlje, melyek
azok a szolgdltatasok, amelyeket igénybe vett mar?

BékésWiki

0]

Galéria

Facebook-modul

Békés Megyei Elekironikus Konyvtar
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D Gyerekportdi
[ ] Hidevél fel- és leiratkozds
D Hosszabbitds
D Kataldgus
D Programnaptar
D SzUletésnapi Ujsag online megrendeld
D Egyéb, éspedig:

11. Ismeri a konyvtar Facebook.oldalat?
D igen
D nem (Ha nem, folytassa a 13. kérdésnéll)

12. Mi a véleménye a konyvtar Facebook-oldalarol?

nem inkdbb nem | inkdbb igen igen

informativ

kénnyen atlathatd

OLVASASI SIOKASOK
13. Evente kérilbelll hdny kényvet olvas?

0

1-10

11-50
51-100
100-ndl t6bb

I

14. Mennyi sajat kényve van?

0

1-10

11-50
51-100
100-ndl tébb

.

STATISZTIKAI ADATOK
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Neme:

D né
[]  ferfi

Eletkora:

[ ] 60évalatt
[ ] 60-70év

[ ] 70-80év

[ ] 8o0évfolott

Egyéb észrevétele, javaslata:

Koszonjik valaszait.
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