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I. BEVEZETES

A stratégiai tervezés célja

A stratégial tervezés a valtozasokhoz igazodo tervezés eszkoze. A stratégiai tervezés soran a konyvtar
kildetésének megfeleléen kozosen megfogalmaztuk a megvalésitandd  célokat, valamint a

kulcsfontossagu tertileteket.

Jovékép

Hatékonyan mutkodo, a helyi igényekhez dinamikusan alkalmazkodé kényvtarunk — szakmailag jol
felkészilt, kreativ munkatarsakkal, az aktualis kihivasokra a kozos célkitizéseknek megfelel6en
reagalva — a varos és a megye meghatarozo kulturalis intézménye. A Békés Megyei Konyvtar korszerd

technologiakat alkalmazé, minden korosztaly szamara inspirald, latogatobarat élménytér.

Kiildetésnyilatkozat

Kildetésiinknek tekintjiik az egyetemes ¢és helyi kulturalis értékek felkutatdsat, kozvetitését és
megosztasat, az egyének és csoportok tudasgyarapitasat, a hatranyokkal él6k kulturalis integracidjat.
Partnereink igényein alapulé programjaink, szolgaltatasaink elsegitik az olvasaskultura és a digitalis
kompetencia fejlesztését. A kozosségi élet kozpontjaként Gj tereket, interaktfv alkotémuhelyt

mukodtetiink.

5/18



N

g\\\

STRATEGIAI TERV 2020

IL. HELYZETELEMZES

SWOT
Er6sségek Gyengeségek Lehetdségek Veszélyek
Jo Kis alapteriilet. Tavoli kiils6é | A Munkacsy negyed Takarasban van az
megkozelithetéség. |raktar. Az emeletekre valo  |kialakitasaval nagyobb |épiilet (a
akadalymentes feljutdas nem |figyelem iranyulhat a Csabagyongye
megoldott. Portas hianya. |konyvtarra. mogott).
Eligazit6 tablak hianya a
varosban.
Keresstik a szépités |Takaritasi problémak. Uj konstrukciok Tovabb csokken a
lehet6ségét. Vannak még elavult indulnak koltségvetésiink.
szamitogépek. munkanélkiliek
felvételére.

Kiilséleg teljesen
megujulunk.

Belsoleg csak részben
Gjulunk: rossz allapota
polcok, szényegek,
elhasznalédott
butorkarpitok.

A feltjitas miatt,
baratsagosabb
kornyezetben tobb
olvasoé latogathatja a
kényvtarat, Ujabb
palyazati lehet6ségek az
infrastruktara
fejlesztésére.

Elszoknak az olvasék.

Vannak terhelhetd,
rugalmas,
egyuttmikods és

Vannak kevésbé rugalmas
munkatarsak. Magas a
munkatarsi leterheltség.

Tovabbképzési
lehet&ségeket kinalnak
szakmai szervezetek,

Jogszabalyi valtozasok
motivalnak

munkatarsakat

nagy szakmai Munkatarsak motivalasanak |intézmények. tavozasa az

tapasztalattal hianyossagai. intézménybdl.

rendelkezé

munkatarsak.

Széles skalaju belsé |Kevés munkatars. Gyakori |Uj szakképzési A képzési,

képzések helyettesités. Csokken az  |teriiletek. Fizetésjavitas, |tovabbképzési

kihasznalasa. elkotelezettség. 0% juttatas. lehet6ségek
besztkiilnek.
Emelkednek a
részvételi koltségek.

Bévals Nem megfelel6en Megmarad/csokken

szolgaltatasok. alkalmazzuk a szabalyokat. az engedélyezett

Lesznek felel6sok nélkuli
teruletek.

létszam.
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Gazdag helyismereti
allomany.

Sztk kérben tudjuk
begytjteni a megyei
teleptilések kiadvanyait. A
megyei kiadasu folyoiratok
feltarasanak hianya. Nem
mukdédik az elektronikus
konyvtar.

Uj projekt indul a
kozgytjtemények
digitalizalasara.

KDS orszagos adatbazis
épul. Eszkozbeszerzést
segitenek a palyazatok.

Bévil —
kovethetetlenné valik
— a webes helyismereti
forrasok szama.

J6 a kényvallomany.

A dokumentumallomany
fizikai allapota erésen
romlik.

A konyvkiadok
tartésabb kiadvanyokat
gyartanak.
E-dokumentumok

Egyre tobb
informaci6 elérheté
digitalis formaban a
konyvtari rendszer

kolesonzésének kozremukodése
orszagos szabalyozasa. |nélkil
Sokféle témaban Nem reklamozzuk Tobb folydirat is Egyre tobb

van folyoiratunk.

megfeleléen a folydiratokat.
Ajanlok hianya. Nincsenek
feltarva a folydiratok a
katal6gusban. Nincs
lehet6ség folyoirat-

kolcsonzésre.

megjelenik online.

informacié elérhetd
digitalis formaban.

Széleskor,
kdlcsénozhetd CD-
¢és DVD-allomany.

Egyre tobb
informacié elérhetd
digitalis formaban
(Netflix, HBO GO)

Jol mikodé Olvasoinkhoz késébb Megsztnik vagy

konyvtarkozi jutnak el a mas konyvtar jelentés mértékben

kolcsonzés. altal megkért, szamukra csokken a kézponti
gyorsan elktldott konyvek. tamogatas.

A konyvtar az Rendezvényszervezd Varatlan események,

ingyenes munkatars hianya. A jarvanyok

rendezvényeivel és |programtervezés megjelenése.

kiallitasaival megvaldsitasa.

bekapcsolodik

Békéscsaba

kulturalis életébe.

Uj allomanyvédelmi
és kolcsonzési
rendszer
bevezetése.

Nem taldltunk megoldast a
technikai problémak
megoldasara.

Biztonsagosabban
muikodtethetd verzidt
dolgoz ki a fejleszté.
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A konyvtar 4j Nem elég eredményes az 4j
honlapja. honlap népszertsitése.

Evek 6ta meglévé

Nincs helytorténeti

Helytorténeti civil

Megsztnik a

BékésWiki konyvtaros. Biztonsagi egyestletek BékésWikit
helyismereti mentés hianya. bekapcsolodasa. mikodtetd szabad
enciklopédia. hozzatérést szoftver
tamogatasa.
Ingyenesen elérheté | Elavult géppark. Megsztnik az
adatbazisok ingyenes elérési
gyarapodasa. lehet6ség.
Bérl6ink vannak az Konyvtari Bufé vana  |Elvesztjik a bérloket.
éptletben. konyvtarban.
Hirlaposok,
pedagdgusok vannak az
éptletben.
Aktiv Nem elegendd Online elérhet6
kozonségkapcesolat | marketingtevékenység. képzések, bemutatok
(evelezési lista, A marketingszemlélet indulnak.
Facebook, gyengesége.
Instagram).
Nincs tartos kapcsolat Atfedés mas kulturalis
kialakitva mas kulturalis intézményekkel,
intézménnyel. versenyhelyzet.
Folyamatosan Nem gyarapszik a tagok Orszagos szinten
mikodé szakmai  |szama. nagyobb anyagi

szervezet (MKE—
BMSZ).

tamogatast kapnak a
civil szervezetek.

Eredményes Probléma a palyazati Palyazati forrasok Palyazati lehet6ségek
palyazati mérféldkévek hatarideivel. |kihasznalasa. Szigorubb, |esetlegessége, hianya.
tevékenység. Egyenetlen adminisztraciés |gyakoribb kiilsé

tevékenység. Palyazati ellen6rzés.

teljesités ellenérzése, kiilsés

bevonasa.
Csaladbarat Hianyos informaciéaramlas. | Kozponti tamogatas.
munkaszervezés.
Gyakori helyi Sajtofigyelés teljességének A média
médiamegjelenés.  |hianya. Nem kinalunk érdektelensége.

proaktivan, rendszeresen
témat a médianak.
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Mindségiranyitasi

Tanacs mikodik a

Az tlések
rendszertelensége. A MIT

Palyazatok.
Szakmali szervezetek

konyvtarban. Osszetételének kérdése. tapasztalatcserét
Nem keresstik a kapcsolatot|szerveznek.
mas szervezetekkel
mindségiranyitasi témaban.
A lakossagnak j6 a |Nem ismerjik potencialis  |Csaladtamogatas, Olvasasi szokasok
véleménye rolunk. [latogatok véleményét. Nem |sziiletésszam- valtozasa.
tudjuk befolyasolni a névekedés. Lakossagszam
lakossag rolunk alkotott csOkkenése.

képét (21. szd-i valos
konyvtarkép).

A tagok szama
csokken.

J6 kapcsolat a

Nem tudjuk elérni a

A fenntarté noveli a

A mukodési feltételek

fenntartoval. koltségvetés ndvelését. koltségvetésiinket. valtozasa.
Fenntartévaltas.
Az évodakkal Az iskolakkal gyengtil a A konyvtarhasznalat Kevesebb a gyerek és
nagyon jo a kapcsolat. erbsitése a az iskola.
kapcsolat. tantervekben, Pandémia.
utasitasokban. Fels6oktatasi
Iskolak tamogatasa a intézmények
konyvtarlatogatasra. tanmenetébdl kikertl
a konyvtarhasznalat.
Vannak Nem tudjuk jol szerveznia |Az épiileten kivil 4j A meglevé terekb6l
bérbeadhato termek hasznalatat. tereket kapunk. clvesz a fenntarto.
tereink. EU-s forrast nem
lehet
éptletfeldjitasra/bovit
ésre forditani.
Ujitunk pl. Nem tudjuk id6ben és Uj technologidk Kozponti
Digilabor. eredményesen menedzselni |megjelenése. szabalyozassal a

az ujitasainkat.

Kiils6sok nyitottsaga.

tevékenységi korink

behatarolasa.

Elavult, gyorsan
valtozo jogszabalyi
hattér.

Hajléktalan és
problémas latogatok
megjelenése az
intézményben.
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PGTT]
Politikai tényezdk

A kulturalis tertilet nagyaranyu infrastruktara fejlesztése igazolja, hogy az Eurépai Unié nagy hangsulyt
fektet az informacios tarsadalom felépitésére. Az Eurdpai Unid 2021-2027 kozotti koltségvetésének
felosztasa, elfogadasa jelentés mértékben befolyasolja Magyarorszag, a konyvtarak fejlesztési

lehet6ségeit.

Nemzetk6zi vonatkozasban a konyvtartigy atfogd stratégiajahoz az UNESCO és az IFLA ajanlasai
adnak szempontokat. Az UNESCO az egyetemes tudast, a térbeli és id6beli korlatozasok nélkili
informaciéelérést, a tudas bévitését allitja fokuszba. Az IFLA a kényvtarakra vonatkozo legfontosabb

nemzetkozi trendeket fogalmazta meg; mindezek j6 iranymutatast adnak a helyi fejlesztésekhez.

A Kormany elfogadta a KozgyGjteményi Digitalizalasi Stratégiat, melynek célja, hogy biztositott legyen
a nemzeti kulturalis kincseink, a kozgyGjteményi tartalmak minél szélesebb kord, akadalytalan

hozzaférése a kulturafogyasztok szamara.

,,Magyarorszag kormanya altal 2015 végén — az internetrdl és a digitalis fejlesztésekrdl sz6l6 nemzeti
konzultacid, az InternetKon eredményei alapjan — elinditott, a digitalis 6koszisztéma egészét érintd
Digitalis Jolét Program (DJP) célja, hogy Magyarorszag minden polgara és vallalkozasa a digitalizacio
nyertesei k6zé keriilhessen. Magyarorszagon a digitalizacié folyamata az utébbi idében lathatéan
felgyorsult, ehhez a Digitalis Jolét Program keretében hozott intézkedések is hozzajarultak.
Elkésziltek a kovetkezs évek digitalis fejlesztési iranyait meghatarozé stratégiak.”

https://digitalisjoletprogram.hu/hu/rolunk

Fenntartonk, Békéscsaba Megyei Jogti Varos Onkormanyzata képvisels-testiiletét a FIDESZ-KDNP
¢s a Hajra Békéscsaba mozgalom egyensulya jellemzi. A fiiggetlen polgarmester a kultdra, a konyvtari
munka meggy6z6déses tamogatdja. Békéscsaban az Oktatasi, Kézmivelédési és Sport Osztaly
munkatarsai és a Kézmuvel6dési, Ifjusagi, Oktatasi és Sportbizottsag tagjai is elkotelezettek a kulturalis

fejlesztések irant.
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Gazdasagi tényezék

Békés megyére a korabbi oriasfalvas-kismezévarosi jelleg helyett mara a kis- és aprofalvak szamanak
névekedése a jellemz6. A lakonépesség 331 ezer £6. A legnépesebb varosok: Békéscsaba, Gyula,

Oroshaza, Békés és Szarvas.

A teljes munkaid6ében alkalmazasban allok havi brutté atlagkeresete a megyében az orszagos atlagnal
tobb mint 100 ezer forinttal (27%-kal) alacsonyabb. Az orszagos atlagnal joval alacsonyabb aktivitasi
és foglalkoztatasi arany (59,6%) és a 4,6% os munkanélkiiliségi rata nem kedvez a lakénépesség

megtartasanak.

A megyét romlé demografiai tendenciak jellemzik, itt a legmagasabb a népességfogyas az orszagban,

ez az egyik legeloregedettebb térség. Kozépiskola utan egyre tobb diak hagyja el a ,,Viharsarkot™.

A kedvezé mezbgazdasagi, 6koldgiai adottsagok, az élelmiszeripar jelentSs szerepet jatszanak a
gazdasagi életében. Kivalé mindségl a term6£old, a megyét az orszag éléskamrajaként is emlegetik. A
szantoteriletek részaranya 72%, ami orszagosan a legmagasabb. A mez6gazdasagi termelés
dominanciaja mellett a feldolgozo6- és konnydipar a jellemz6, ami azonban csak par varos életében
jatszik meghataroz6 szerepet. Az orszagos ipari termelési érték minddssze 1,6%-a képzddik a

megyében.

A mikro-, kis- és kézépvallalkozasok (68.600) meghatarozé szerepléi a gazdasaganak. Az 1 t6re jutd
brutté hazai termék tekintetében Békés megye hatulrél a 3. helyen all, az orszagos GDP-nek alig tobb

mint 2%-at produkalva.

Az egész megyére jellemz6, hogy jol kiépitett a kerékparutak halézata és nagyon sokan hasznaljak
ezeket a turisztikai célok mellett munkaba jarasra is. A megyeszékhely tobb izben is elnyerte mar a

Kerékparosbarat Teleptilés cimet.

A munkanélkiiliség névekedése, az elszegényedés kovetkezményeként csokken a kereslet a kulturalis

szolgaltatasok irant.

Az orszag gazdasagi helyzete befolyasolja a koltségvetést, a beruhazasokat és fejlesztéseket, mindez a

fenntart6i tamogatast, {gy az intézmény muakodését is.

11/ 18



g\\\

STRATEGIAI TERV . K 2020

A konyvtar mikodéséhez sziikséges forrasok egy részét az allam biztositja, mas részét a fenntartd
gazdasagl helyzete hatirozza meg. A fenntartdi timogatas évek ota valtozatlan. A koltségvetésben
biztositott keret csak a mikodési koltségeket fedezi, szolgaltatasfejlesztésre csak a palyazati forrasok

nyudjthatnak fedezetet. A profitorientaltsag a kulttra tertletén is egyre nagyobb jelent&séget kap.

Az alacsony bérezés hatassal van az életszinvonalra és a tarsadalmi megbecsiltségre is. A tSbb
forrasbol torténd ellatas — allami, 6nkormanyzati tamogatas, szolgaltatasi, palyazati bevételek —

mindenképpen tovabbra is kiemelt szempont.

Tarsadalmi tényezSk

Békés megyében évek ota megfigyelheté a népesség elvandorlasa. 2019-ben Békés megye
lakénépessége 334 264 £6 volt, mig 2020-ban 330 542 £6. Sajnos a 2020-as év sem hozott valtozast,
s6t a pandémias helyzet csak rontott a foglalkoztatottsagi-és a munkanélkiliségi ratan. Az utobbit
tekintve Békés megyét csak Baranya és Jasz-Nagykun-Szolnok megye, valamint Borsod megye el6zi
meg. A sziletések és a hazassagkotések szama a 2019-es évhez képest névekvd tendenciat mutat,
Békés megye tarsadalmi-gazdasagi megtartd ereje mégsem bizonyul elég erésnek. A sziiletések és a
haldlozasok kedvezdé alakulasa ellenére népességfogyasrdl beszélhetiink. A természetes fogyas

népességszamra vetitett mértéke Békés megyében az egyik legmagasabb.

A jelenlegi tarsadalmi helyzet felértékeli a konyvtarak szocialis funkcidjat, képzések, foglalkozasok
szervezésével segithetjitk a kiulonb6z4 tarsadalmi helyzetben 1évéket. Az élethosszig tartd tanulds
(lifelong learning), a digitalis irastudas elterjedése a konyvtarak tarsadalmi szerepét erdsiti. A
konyvtaraknak kilonb6z6 palyazatok keretein beltl lehetésége nyilik az igényeknek megfeleld
képzéseket, szakkoroket tartani. A nyelvi, informatikai képzések, az allaskeres6k szamara meghirdetett

el6adasok nagyban segitik a munka vilagaba valé visszatérést.

Technoloégiai kornyezet

Napjainkban az informacios és kommunikacios technolégiak a konyvtari munkafolyamatok allandé
részét képezik. Az IKT eszkozok alkalmazasanak a konyvtarosok mellett a latogatok is a
haszonélvez8i. A széleskori informacidszerzést elektronikus katalégusok, digitalis tartalmak és e-

gyGjtemények biztositjak. A digitalis ismeretek a kozigazgatasban torténé boldogulas feltételévé valtak.
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Magyarorszagon a 2018-as adatok szerint az Eurépai Unids atlag alatt volt a mobiltelefon-el6fizetések
szama (100 lakosra/103,4 el6fizetés), a vezetékes févonalak szima (100/31), valamint a helyhez kotott,
szélessavu internetkapcsolat szama (100/31,7). A magyarorszagi IKT-diplomasok aranya magasabb az

EU-s atlagnal, az IKT-szakemberek aranya az atlagértékhez kozeli.

Az internettel rendelkezé haztartasok aranya 2017 és 2018 kozott egy szazalékkal emelkedett, a 83%-
os érték azonban tovabbra is az EU-s atlag (89%) alatt volt, amikor Magyarorszagon a lakossag 76%-

a tartozott a gyakori internetez8k korébe (az EU-s atlag 85%).
A magyarorszagi haztartasokban egyre jellemz6bbek a mobileszk6zok.

A magyarorszagi vallalkozasok 66%-a rendelkezik honlappal (EU-s atlag: 77%). A k6z6sségi médiaban

a lakossag 86%-a vett részt 2018-ban.

2013-hoz képest 2017-re 28%-kal nétt az IKT-szektorban mikoéds vallalkozasok szama. Szintén
emelkedett az IKT-szektorban foglalkoztatottak aranya (+4%). A 1624 éves korcsoporthoz tartozok
95%-a gyakori internethasznal6. A 65-74 éveseknél ez az arany 31%-os, a digitalis szakadék tovabbra
is jelen van. Szintén jelentds az eltérés a koz6sségi oldalak hasznalatdban a legfiatalabb és a legid6sebb

korcsoportok kézott.

Emelkedett a felhSalapu szolgaltatasokat igénybe vevék szama (2017-2018: +7,6%). A felhbalapa
tarhelyhasznalat aranya a Dél-Alf6ldon a legalacsonyabb.

3D nyomtat6t 2018-ban a hazai vallalkozasok mindéssze 2%0-a hasznalt.

2010-hez képest 24%-kal nétt az interneten vasarlok szama (2018: 52%). Els6sorban ruhazati cikket,
szorakoztato elektronikat, haztartasi eszk6zoket rendeltek online. Tavoktatasi anyagokat a mérésben
résztvevék mindossze 1,4% vasarolt. A legtébben a munkavégzés kézbeni képzést és az ingyenes

online képzést vagy onképzést vették igénybe.
A digitalis készségek fejlesztésében résztvevok 2018-ban:

* a hazai lakossag 11%-a (25-54 évesek)
* a hazai lakossag 5,3% (16—24 évesek)
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A legfontosabb szakmai feladat a tartalmak digitalizalasa, elérhet6vé tétele a szerzéi jogok
figyelembevételével. A KozgyGjteményi Digitalizalasi Stratégia 2017-2025 célja a kézgyljtemények
anyagainak elektronikus formaban t6rténé elérhetévé tétele. 2025-re az intézményi gyljtemény 50%o-

at digitalisan hozzaférhet6vé kivanjak tenni.

Az 4j technolégiak lehetéséget teremtenek arra, hogy a hasznalok id6tél és helytdl fiiggetlentil egyenld
eséllyel hozzaférjenek a konyvtari szolgaltatasokhoz (tobbnyelvl weboldal, elektronikus gytjtemény,
nagyit6- és felolvaso szoftverek). Az Gjabb technologiak, formatumok és szabvanyok hasznalata mind

a kényvtarosok, mind a felhasznalok képzését megkoveteli.

Jogi kornyezet

A Békés Megyei Konyvtar a hatalyos jogszabalyok szerint mkodik.

Allandé odafigyelést, flexibilitast kévetel a konyvtarak mikodését meghatarozo, folyamatosan valtozé
jogi kornyezet. A konyvtari szolgaltataspaletta bdéviilése, valamint a tény, hogy nemcsak
konyvtarszakmai, hanem allamhaztartasi rendelkezéseknek is meg kell felelniink, tovabbi
jogszabalyokhoz val6 alkalmazkodast tesz szitkségessé. Fontos pl. a konyvtarban dolgozok jogallasarol
mukodtetéséhez kapesolodd jogszabalyok valamint a digitalizalashoz kapcsoléddan a szerzéi jogi
torvény figyelembe vétele. Intézményiink makodési dokumentumait a jogszabalyi valtozasoknak

megfelelden médositjuk.

Az érvényben 1évé 6nkormanyzati térvényben hangsulyos a kotelezé feladatellatas, feltételekhez koti
az onként vallalt és atvallalt feladatok biztositasat. 2020. november elsejétdl a konyvtarak kikertltek a

Kjt. torvénye aldl és a Munka Toérvénykonyvének szabalyozasa ala kertltek.

Koényvtarakat érint6 jogszabalyok jegyzéke (vlogatott, hatalyos 2020. jalius 24-én) Osszeallitotta:
Dr. Kenyéri Katalin konyvtari jogi szakért6 —

https://www.ki.oszk.hu/sites/default/files/dokumentumtar/hatalyos jogszabj 2020 0724.pdf
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ALAPVETO CELOK

Feladatainkat megfelel szakmai felkésziiltséggel rendelkez6, elegend6 szamu, a szakmai kihivasoknak

megfelelni tudé munkatarsakkal kivanjuk ellatni.

Modern technikai hattert szolgaltatasokat biztositsunk allomanyfejlesztéssel, konyvtari kozosségi

alkotomiihely mikodtetésével, digitalizalasi tevékenységgel, valamint szinvonalas rendezvényekkel.
Céljaink elérése modern infrastruktira makodtetésével (konyvtarépilet, eszk6zok) valésuljon meg.

A megyében mikodo konyvtarakkal torténd egyiittmikodés, tevékenységeik koordinalasa érdekében

szakmai képzéseket, tovabbképzéseket szerveziink, k6zos szolgaltatasokat alakitunk ki.

Fontosnak tartjuk, hogy fenntarthat6, felhasznalébarat, esélyegyenlé, mindségi konyvtarként

mikodjink.
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KULCSFONTOSSAGU TERULETEK

Megfelel6 szakmai felkésziiltséggel rendelkezd, elegendd szamu, a szakmai kihivasoknak
megfelelni tudé munkatarsak alkalmazasa.

Az intézmény dolgozoéinak, azon belil a konyvtari szakmai tertleten feladatot ellaté munkatarsak
szama évek ota stagnal. Néhany személyi valtozast a gyermekvallalas és a kézalkalmazotti jogviszony
megszinése okozott, igy sziikségessé valt, hogy egyes munkateriileteken poétoljuk a hidnyzé
kompetenciakat, a megfelel§ gyakorlattal rendelkezé munkatarsakat. Kiemelt figyelmet forditunk a
képzési, tovabbképzési lehetéségekre, a szakmai konferencidkon wvald részvételre. Szakmai
Osztonzésre, elérelépésre annak ellenére kell lehetéséget talalni, hogy a képzési rendszer valtozasai
nem segitik a szakmai fejl6dést, az utanpotlast.

Feladatok:

e A munkabeosztas célszertsitése (rész- és rugalmas munkaidd, megbizasos alkalmazas).

e A konyvtarosok szakmai végzettségének, egyéb kompetenciainak feltérképezése.

e Hosszu tava képzési, valamint beiskolazasi terv készitése, feliilvizsgalata, megvaldsitasa
(kulonosen a hianyzo szakteriletek).

e A belsé képzések rendjének kialakitasa (szakmai hirek, programok, Digilabor).

e Munkatarsi 0sztonzé rendszer kialakitasa.

Modern technikai hatterii szolgaltatasok biztositasa.

A partnereink igényeit kovetni kivanjuk. A méréseink és a mindennapos tapasztalat is igazolja, hogy
egyes hasznaldi rétegek szokasai erbteljesen eltolédtak a tavolrdl elérhetd szolgaltatasok felé. Novelni
kivanjuk a digitalizalt tartalmak szamat, toreksziink a tobbféle felhasznalasi lehet&ség kialakitasara.

Feladatok:

e Uj technoldgidk bevezetése, technikai eszkézok gyarapitasa (iitemtery szerint).
e Digilabor, Digikomp és Digilépcsé mikodtetése.

e Igényeken alapul6 szinvonalas konyvtari rendezvények.

e Folyamatos digitalizalasi munka (digitalizalasi stratégia, online hozzaférés).

e Az igényeknek megfelel6 aktualis informacidhordozok elérésének biztositasa.

e Online elérhetéség fejlesztése, online konyvtari miveletek bévitése.
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Modern infrastruktira biztositasa.

A jelent6s energetikai megujulassal parhuzamosan j terek kialakitdsa valt szikségessé. Ha a megujult
térben vonzo megjelenést biztositunk, otthonosabba tesszik a kornyezetet, a szolgaltatasok iranti
igény is javul. Az elmult idészak nagyobb mértékd technikai fejlesztést tett lehetévé, 4j szolgaltatasok

inditasa kezd6dhet. Gyorsan avul az infrastruktira, a technologiai fejlédést nehéz kovetni.

Feladatok:

e sztétikus, baratsagos belsé terek kialakitasa: butorok, polcok, feliratozas, fények, arnyékolas,
lift, hatés-fatés, akadalymentesités.

e Esztétikus és ergonomikus munkakorilmények biztositasa: butorok, székek, munkaterilet,
szemuvegtamogatas, kerékpartarolo.

e Az 4j terekhez 4j szolgaltatasok fejlesztése.

e Korszerl eszkozpark: legalis programok, asztali szamitégépek, laptopok, szerverek cseréje,
elektromos halézat feltjitasa, karbantartasa, dugaljak bévitése.

A megyében miik6d6é konyvtarakkal térténé egyuttmiikodés, tevékenységek koordinalasa,
szakmai képzés, tovabbképzés szervezése, kozos szolgaltatasok kialakitasa.

A megyében dolgozo, kényvtari szolgaltatast nyujté munkatarsak egyuttmikodésére, kreativitasara
szamitva szolgaltatasbévitést és mindségjavitast tudunk elérni. A térségben meglévé helyi
kezdeményezések népszerlsitése, tovabbfejlesztése megyei szinten hasznosithato, koltséghatékony
megoldasokat eredményezhet, elkertilheték a f6losleges parhuzamossagok.

Feladatok:

e A BékésWiki bovitése: a telepiilési konyvtarosok és lakosok bevonasaval, adatszolgaltatas,
szocikkiras megtanitasa.

o Kisteleptlési konyvtari ellatas: a KSZR csoport munkéjaba tébb megyei konyvtaros bevonasa
konkrét feladatok megoldasara ellentételezés fejében, minéségiranyitas.

e Az MKE Békés Megyei Szervezete munkajanak segitése. Szakmai tanacsadas, rendezvények,
¢élményszertsités.

Fenntarthatd, felhasznalobarat, esélyegyenlS, mindségi konyvtar.

A partnerek igényeihez igazodod, j6 szinvonald szolgaltatasok kialakitasa, folyamatos muakodtetése a
fenntarthatésagi kritériumok teljestilése mellett lehet hosszabb tavon koltséghatékony. A célszerd,
észszerl mikodésével a konyvtar mintat ad az egyének, kozosségek szamara is — indirekt moédon is
informaciot kozvetit széles rétegek szamara. A tobb szempont szerint akadalymentessé tett
szolgaltatasi kinalat a munkatarsakat is kreativva teheti. A munkatarsi Oszténzérendszert
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kiszamithatova ugyanakkor rugalmassa tessziik, ezzel is elismerve a fenntarthatésagra, a
felhasznalébarat miikodésre, a mindségi munkavégzésre iranyuld torekvéseket.

Feladatok:

e Fenntarthaté konyvtar: szelektiv hulladékgytjtés, papir Gjrahasznositas, 6ko megoldasok,
okologiai labnyom csokkentése.

e Felhasznalobarat konyvtar: raktari rendet ismertetd tdjékoztatok készitése, elektronikus
olvaséi azonositok, 6nkiszolgald kolesénzés, olvasdéterem mivészeti konyvtarra alakitasa.

e [Hsélyegyenld konyvtar: akadalymentes, értelmezhet6, érzékelhet6 szolgaltatasok mindenkinek,
pozitiv diszkriminacié alkalmazasa, technikai eszkozok fejlesztése a specialis ellatast igényl6
hasznalok szamara.

e Mindségi konyvtar: hasznaléi vélemények és igények mérése, értékelése, eredmények
megjelenitése, partneri igényfelmérés, a MIT tevékenységének folytatasa, a kiemelked6

munkateljesitmény dfjazasa.
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