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1. Modszertan

A Békés Megyei Konyvtar elégedettségi mérésének elsd fazisa a felhasznalok,
olvasok véleményének meghallgatasa. Ezt jelen esetben egy kérddives kutatassal
valosult meg.

Az adatfelvételt 9 napon keresztiil 2014.06.05.-t61 2014.06.14.-ig végeztiik.
Minden latogatonak ugyanazokat a kérdéseket tettikk fel, tehat teljesen egységes
kérddivet hasznaltunk. Megprobaltuk minden felhasznalohoz (kortol, nemtdl stb.
fliggetlentil) eljutatni a kérd6ivet, ezzel a reprezentativitast biztositani. Az adatfelvétel
két modon miikodott. A konyvtarosok a beérkezd, illetve tavozd vendégeket
megkérték a kérddiv kitdltésére. Ezen felill az olvasotérben kérdezobiztosok voltak a
latogatok segitségére. A kérddivet nem kellett azonnal visszaadni. A felhasznaléd akar
haza is vihette, és otthon tolthette ki. Annak érdekében, hogy minél tobb kiosztott
kérdéiv visszaérkezzen mind a konyvtarosok, mind a kérdezdébiztosok az azonnali
kitoltést javasoltak. A kész kérdéiveket vagy a konyvtarosoknak, kérdezébiztosoknak
adtdk a vendégek, vagy a kihelyezett urnaba dobtak. Természetesen voltak olyan
latogatok, akik nem tudtdk Onmaguk kitolteni a kérddivet. A kérdezdbiztosok
segitségével Ok is valaszolni tudtak kérdéseinkre.

A vélaszadas névtelen €s onkéntes volt. A konyvtarosok és a kérdezdbiztosok
szerint a visszautasitds aranya ugyan alacsony volt, de eléfordult. Akik megtagadtak a
valaszadéast annak nem adtunk kérddivet. Ezen személyek legtobbszor a sietségre,
illetve a kérd6iv hosszara hivatkoztak. Természetesen igy is akadtak, olyan
felhasznalok, akik ugyan kaptak kérddivet mégsem jutattak vissza. 255 kiosztott
kérddivbol 226 keriilt feldolgozasra Ez 88,5%-0s ardnyt jelent. Az adatfelvétel

nyaron, folyamatos j6 idében tortént, amikor a konyvtar forgalma a legszerényebb.

2. A felhasznalok altalanos adatai.

A kérdoiv elsé kérdése a latogatd nemére volt kivancsi. A megkérdezettek
tobb mint kétharmada ndé volt. 5 f6 viszont nem valaszolt ezen kérdésiinkre. Ez a
valtozo kivaloan funkcionalhat a kérd6iv reprezentativitasanak ellenérzésére. Sajnos a
beiratkozasnal nem vessziik fel az olvasé nemét, igy nem allt rendelkezésiinkre
Osszehasonlito adat. Mas megyei konyvtarak beiratkozott olvasoibdl kiindulva az

ilyen jellegli intézmények nemek szerinti megoszlasa a kovetkezd: Kb. 65% nd és kb.



35% férfi. Feltételezziik, hogy ez a Békés Megyei Konyvtarban is hasonlé. Igy a mi

kutatasunkat is reprezentativnak tekinthetjiik.

A kérdoiv altal megkérdezettek:
No6: 15216 67,3%
Férfi: 69 6 30,5%

nem valaszolt: 5 f6 (2,2%)
Bar attol még hogy nem tagja a konyvtarnak lehet rendszeres felhasznald. A
tagsagra is rakérdezett a kérdGiv. A latogatok majdnem 90%-a rendelkezett

olvasojeggyel. Minddssze 2 f6 hagyta ki, ezen kérdéstinket.

Tagja-e a konyvtarnak?

Elemszam %
Ervényes |igen 197 87,9
nem 27 12,1
Osszesen 224 100,0

A kovetkezd kérdésiink a lakhelyre vonatkozott. Kivancsiak voltunk, hogy
mely telepiilésekrdl érkeznek a felhasznaloink. 11 f6 nem osztotta meg veliink
lakhelyét. Az eredmények a vartnak megfeleléen alakultak. Békéscsaba hatalmas
tulstilyban volt. A valaszadok 91,6 %-a a megyeszékhelyet jeldlte meg lakhelyéiil.
Mindossze 18 f6 €l mas telepililésen. A tobb mint 200 megkérdezett koziil egyetlen

egy sem érkezett a megyehataron talrol.

Mely telepiilésen lakik?

Elemszam %

Ervényes |Békéscsaba 197 91,6
egyéb teleplilés 18 8,4

Osszesen 215 100,0

Természetesen rakérdeztiink a latogatok életkorara is. Varhato volt, hogy itt kisebb
lesz a vélaszadasi hajlanddsag, ugyanis életkor egyes embereknél kényes téma. Mégis csupan

13 f6 hagyta tliresen ezt a kérdést. A megkérdezettek életkoranak atlaga 45,1 év volt. A négy



vizsgalt korosztaly koziil a kozépkoruak (31-55 éves korosztaly) képviseltették magukat a
legnagyobb aranyban (38,9%-kal). A masodik legnépesebb korosztaly a legidésebbek voltak
(55 évnél idésebbek) 31,9%-kal. A megkérdezettek csupan 9,3%-a volt 18 évnél fiatalabb. A
18-30 év kozotti korosztaly 14,2%-0s eredményt ért el.

Eletkor

Elemszam %

Ervényes 18 évnél fiatalabb korosztaly 21 9,3
18-30 éves korosztaly 32 14,2
31-55 éves korosztaly 88 38,9
55 évnél idésebb korosztaly 72 31,9

Hianyzé adat |nem valaszolt 13 5,8
Osszesen 226 100,0

A korcsoportonkénti és nemenkénti megoszlas vizsgalatakor szembetling, hogy a két
fiatalosabb korosztalyndl a férfiak kisebb aranyban képviseltetik magukat. A legidésebb
korosztalynal a tarsadalmi tendencidknak megfeleléen (a nék egyre nagyobb talsulyban

vannak az ¢€letkor eldrehaladtaval) Gjra visszaesik a férfiak aranya.
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A valaszadok korcsoportra bontasat egyéb mddon is elkészitettiik:

Eletkor
Elemszam %
Ervényes 18 év alatt 21 9,3
18-25 év kdzott 22 9,7
26-35 év kozott 21 9,3
36-45 év kozott 34 15,0
46-55 év kozott 43 19,0
56-65 év kozott 48 21,2
65 év felett 24 10,6
Hianyzé adat |nem valaszolt 13 5,8
Osszesen 226 100,0
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Itt szembetiind, hogy a ndk a 26-35 év kozotti korcsoportban képviseltetik magukat a

legkisebb aranyban. Ez szintén a tarsadalmi folyamatokkal lehet kapcsolatban, hiszen ebben a

korban nagy a nék gyermekvallalasi szdndéka.



Arra is rakérdeztiink, hogy az olvasdjeggyel rendelkezé felhasznalok hany éve
rendelkeznek konyvtari tagsaggal. Természetesen ennél a kérdésnél még tobb volt a hianyzo
adat. 49 6 vagy nem valaszolt, vagy nem tudta, vagy nem is vonatkozott ra (nem konyvtari

tag). Az olvasok atlagosan 17,6 éve tagja a konyvtarnak, amely igen magas szam.

Midta tagja a konyvtarnak?

Elemszam %
Ervényes |maximum 2 éve 29 12,8
2 és 5 év kozott 30 13,3
5 és 15 év kozott 40 17,7
15 és 30 év kozott 47 20,8
minimum 30 és fél éve 31 13,7
Hianyzé |nem valaszolt, nem tudja, 49 21,7
adat nem vonatkozik ra
Osszesen 226 100,0

A megkérdezetteket megvizsgaltuk az iskolai végzettségiik szerint is. Kijelenthetd,
hogy a konyvtarat (a varakozdsnak megfelelden) foleg a magas iskolai végzettségiiek
hasznaljak, hiszen majdnem 80%-uk rendelkezett érettségivel. A latogatok tobb mint egy
harmadanak fels6fokt végzettsége is volt. Rdadasul ezen adatok tartalmazzak azon olvasokat

1s, akik még tanulnak. Tehat feltételezhetden magasabb iskolai végzettségiik lesz a jovOben.

A valaszadok iskolai végzettség szerinti
megoszlasa
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Iskolai végzettség

Elemszam %
Ervényes kevesebb, mint 8 altalanos 7 3,1
8 altalanos 20 8,8
szakmunkasképzé 22 9,7
érettségi 86 38,1
féiskola, egyetem 88 38,9
PhD 1 0,4
Osszesen 224 99,1
Hianyz6 |nem valaszolt 2 0,9
adat
Osszesen 226 100,0

A kovetkez6é diagramban mar nem szerepelnek a tanulok. Jol latszik, hogy igy nem is

volt olyan megkérdezett, akinek ne lett volna legalabb 8 A4ltalanosa. A felséfoku

végzettséglieck pedig még nagyobb ardnyban képviseltetik magukat. Majdnem a

megkérdezetteknek a fele rendelkezett diplomaval.
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Az utols6 konyvtartol fiiggetlen altalanos kérdésiink a latogatok foglalkozasi
helyzetére vonatkozott. Természetesen legtobben alkalmazottként dolgoznak (t6bb mint a
valaszadok harmada). Ezen kiviil sok nyugdijas (kb. 30%), illetve sok tanulé (kb.17,5%) is
latogatja a konyvtarat. Erdekesség, hogy nem volt olyan felhasznald, aki ne valaszolt volna
erre a kérdésre. A kérddivben szerepelt olyan kérdés is, amely a valaszadd tényleges
foglalkozasara volt kivancsi. Ez mar nyitott kérdésként szerepelt, ahol a latogatok sajat
maguk fogalmazhattdk meg, hogy mivel is foglalkoznak. Nem meglepd, hogy 51 f6 nem is
toltotte ki ezt a kérdést. A valaszok természetesen igen széles palettan mozogtak. Az elemzés
soran a legszembetlindbb adat a pedagdgusok magas szdma. Majdnem minden 5. valaszado

(18,9%) ugyan mas-mas megfogalmazasban, de pedagdgusnak vallotta magat.

Foglalkozasi helyzet

Elemszam %

Ervényes allasban van, mint alkalmazott 79 35,0
alkalmi munkabdl, megbizasokbal él 9 4,0

sajat vallalkozasban dolgozik 9 4,0
munkanélkli 15 6,6

nyugdijas 68 30,1
haztartasbeli 1 0,4

tanulo 40 17,7

tartésan beteg 5 2,2

Osszesen 226 100,0

A valaszadok foglalkozasi helyzetiik szerinti
megoszlasa

2,2% M dllasban van, mint alkalmazott (79)

m alkalmi munkabdl, megbizasokbdl él
(9)
sajat vallalkozasban dolgozik (9)

0,4%
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nyugdijas (68)
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6,6%




3. Konyvtarlatogatas, konyvtarhasznalat

A konyvtarhoz szorosan kotodo elsd kérdésiink az intézmény latogatasahoz flizodott.
Arra voltunk kivancsiak, hogy a felhasznalok milyen rendszerességgel latogatjdk a
konyvtarat. Kevesen voltak, akiknek ez volt az elsd latogatasa (2,7%), illetve akik csak
évente néhanyszor (8%) hasznaljak a konyvtarat. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a

latogatok nagy része torzsvendég, akik minimum havonta betérnek az intézménybe.

Elemszam %
Ervényes |hetente tdébbszor is 54 23,9
hetente egyszer 19 8,4
havonta t6bbszor 61 27,0
havonta egyszer 68 30,1
évente néhanyszor 18 8,0
ez az elsé latogatasa 6 2,7
Osszesen 226 100,0

Milyen siiriin latogatja a konyvtarat?

2,7%

M hetente tobbszor is

B hetente egyszer
havonta tébbszor
havonta egyszer

30,1%
B évente néhdnyszor

M ez az els6 latogatasa

27,0%
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Osszevetettiik a konyvtarlatogatast az életkor kategoridkkal is. Természetesen az elsd

latogatas inkabb a fiatalabb korosztalynal fordult el6. Bar 6sszesen hatan jelolték meg ezt a

valaszt, amely igen kevés. Ezek szerint az iddsebb korosztaly, amely nem kotédik mar

fiatalon a konyvtarhoz, azokat nehezebb is becséabitani. A két iddsebb korosztaly egy negyede

hetente tobbszor latogatja az intézményt, mig mindkét fiatalabb korosztalynal 15%  alatt

maradt az ezt valaszolok aranya.

Milyen siiriin latogatja a konyvtarat?

Eletkor kategériak
18 évnél 55 évnél
fiatalabb 18-30 éves | 31-55 éves idésebb
korosztaly korosztaly | korosztaly korosztaly Osszesen
Milyen slriin latogatja a hetente tObbszoris 6 3 4 22 18 47
|kényvtarat? 14,3% 12,5% 25,0% 25,0% 22,1%
hetente egyszer f6 1 3 10 5 19
4,8% 9,4% 11,4% 6,9% 8,9%
havonta tébbsz6r f6 9 9 19 21 58
42,9% 28,1% 21,6% 29,2% 27,2%
havonta egyszer f6 5 7 28 27 67
23,8% 21,9% 31,8% 37,5% 31,5%
évente néhanyszor 6 1 7 8 1 17
4,8% 21,9% 9,1% 1,4% 8,0%
ez az elsé latogatasa f6 2 2 1 0 5
9,5% 6,3% 1,1% 0% 2,3%
Osszesen f6 21 32 88 72 213
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

A konyvtarlatogatast Osszevetve a foglalkozasi helyzettel jol kitiinik, hogy a

kotetlenebb idObeosztassal rendelkezOk nagyobb aranyban keresik fel a konyvtarat hetente

tobbszor,

mint a kotottebb

idébeosztassal rendelkezOk (alkalmazottak, tanulok). A

munkanélkiiliek tobb mint fele igen rendszeresen latogatja az intézményt.
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Milyen siiriin latogatja a konyvtarat?

Jelenleg dolgozik-e 6n?

Milyen alkalmi
5 ts“"ft!‘ allasban munkabal, sajat
k? OQ?,Ja f,) van, mint | megbizasokbdl | vallalkozasban tartésan
onyviarat: alkalmazott él dolgozik munkanélkuli | nyugdijas | haztartasbeli | tanuld beteg
hetente F6 11 4 3 8 20 0 7 1
tbbszor is 13,9% 44,4% 33,3% 53,3% 29,4% 0% 17,5% | 20,0%
hetente F6 7 3 2 0 5 0 2 0
egyszer 8,9% 33,3% 22,2% 0% 7,4% 0% 5,0% 0%
havonta F6 18 1 1 3 20 1 14 3
tobbszor 22.8% 11.1% 11,1% 20,0% 29.4% | 100,0% | 350% | 60,0%
havonta Fo6 35 1 1 0 22 0 9 0
egyszer 44,3% 11,1% 11,1% 0% 32,4% 0% 22,5% 0%
évente F6 7 0 2 4 1 0 3 1
nehanyszor 8,9% 0% 22,2% 26,7% 1,5% 0% 7.5% 20,0%
ez az els6 F6é 1 0 0 0 0 0 5 0
latogatasa 1,3% 0% 0% 0% 0% 0% 12,5% 0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% |100,0%| 100,0%

A kovetkezé kérdésiink a szolgaltatasok igénybevételére vonatkozott. A latogatok
értelemszerlien ennél a kérdésnél tobb valaszt is megjeldlhettek. A diagrambdl jol kivehetd,
hogy a legkeresettebb még mindig a konyvkolesonzés. A 226 megkérdezettbdl 198 hasznalja
ezt a szolgaltatast, amely 87,6%-os aranyt jelent. Ez az Ossze beérkezett valasz majdnem
harmada (32,2%-a). A masodik legnépszeriibb a napilapok, folyoiratok helyben hasznalata. A
valaszadok 54,8%-a (124 f6) megjeldlte ezt a szolgaltatast. Az internetezést csupan 32 {6
(14,2%) valasztotta, amely kissé elmaradt a varakozasoktol. Az audiovizualis dokumentumok
helyben haszndlata, kolcsonzése Osszeadva majdnem akkora szamot produkalt, mint az
internetezés (31 f6). A nyomtatds, fénymasolas, szkennelés is viszonylag népszeriinek
mondhato, hiszen 50 (22,1%) megkérdezett hasznalja. A kdnyvtari programok, rendezvények
latogatasat pedig 62 f6 (27,4%) jelolte meg. Ez igen magas szamnak tudhat6 be, féleg annak
tudataban, hogy az adatfelvétel alatt nem voltak programok a konyvtarban. 24-en (10,6%)
jelolték be, hogy a felsoroltakon kiviil egyéb szolgaltatast is igénybe vesznek. Természetesen
megkérdeztiik, hogy melyek ezek. Féleg a csendes tanulast, a kavézast, az ismerdsokkel vald

talalkozast emlitették.
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Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni?
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Milyen szolgaltatast szokott igénybe venni?

B konyvkolcsonzés

3,9%

konyvek helyben olvasasa (kutatas)

internetezés
0,
4,1% B nyomtatas, fénymasolas,

szkennelés
B kilonboz06 jatékok hasznalata

0,3%
napilapok, folydiratok helyben hasz.

B egyéb szamitégépes prog. helyben
hasz.
M audiovizualis dok. kélcsonzés

M audiovizualis dok. helyben
haszndlata

B programok, rendezvények
latogatdsa

M egyéb szolgdltatds igénybe vétele
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A szolgaltatdsok igénybevételét Osszehasonlitottuk a megkérdezettek foglalkozasi
helyzetével. Csak a kiugré és érdekes eredményeket osztjuk meg.

Mindegyik foglalkozasi csoport tobb mint 80%-a igénybe veszi a kdnyvkolcsonzést.
A munkanélkili valaszadoknal azonban ez csak 66,7%, tehat minden harmadik nem
hasznalja, ezen konyvtari szolgaltatast.

A konyvek helyben olvasasa (kutatas) vizsgalatakor a legszembetiinébb adat, hogy a
nyugdijasok igen kis aranyban végzik ezt a tevékenységet (csupan 17,6%-uk).

Az internetezés igénybe vétele mar Osszesitve is elmaradt a vartnal. Lebontva
lathatjuk, hogy a nyugdijasok korében szinte semennyire se sikeriilt elterjeszteni az
internethasznalatot a konyvtarban. 4,4%-uk (3 {6) jeldlte meg ezt a vélaszlehetdséget.
Raéadasul a 39 valaszolo diakbol is csupan 7 hasznalja a vilaghalot az intézményben (17,9%-
os arany). Természetesen a konyvtar ezen szolgéltatasa sokat veszit az otthoni internet
hozzaférés terjeszkedése miatt. Valoszintileg ennek tudhato be, hogy az internetet a tanulok is
inkabb otthon hasznaljak.

A kiilonbozo jatékok hasznalatanal azt vartuk, hogy a didkok lesznek a legnagyobb
aranyban, akik ezt igénybe veszik. Ennek ellenére a jatékokra érkezd valaszok két harmada
allasban 1év6 alkalmazottdl érkezett. Csupan 1 tanuld volt, aki bejeldlte ezt a lehetdséget.

A napilapok, folyoiratok helyben hasznalatanal kitlinik, hogy a didkok élnek ezzel a
legkisebb aranyban 23,1%-uk, utinuk pedig allasban lév0 alkalmazottak kovetkeznek
(50,6%). A kotetlenebb idObeosztassal rendelkezdok nagyobb aranyban hasznaljdk ezen
szolgaltatast (alkalmi munkébol, megbizasokbol él6k 88,9%, sajat vallalkozasban dolgozdok

77,8%, munkanélkiiliek 86,7%, nyugdijasok 63,2%, tartésan betegek 80%).

Szokta-e igénybe venni a konyvkdlcsonzést?

Jelenleg dolgozik-e 6n?
allasban alkalmi sajat
van, mint munkabal, vallalkozasban tartésan
alkalmazott |megbizasokbdl él dolgozik mn. ny. |haztartasbeli t. beteg |[Osszesen
f6 76 7 8 10 58 1 34 4 198
i igen
Szokta-e igénybe % | 96,2% 77,8% 88,9% |66,7%|853% | 100,0% |87,2% | 80,0% | 88,0%
venni a
konyvkolcsonzést? nem f6 3 2 1 S 10 0 5 1 27
% 3,8% 22,2% 11,1% 33,3% | 14,7% ,0% 12,8% | 20,0% 12,0%
Osszesen 6 79 9 9 15 68 1 39 5 225
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%(100,0%| 100,0% ]100,0%]| 100,0% | 100,0%
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Szokta-e igénybe venni a konyvek helyben olvasasat(kutatas)

Jelenleg dolgozik-e 6n?
allasban sajat
van, mint |alkalmi munkabdl, | vallalkozasban tartésan
alkalmazott | megbizasokbol él dolgozik mn. ny. |haztartasbeli t. beteg [Osszesen
L f6 29 5 6 9 12 1 21 2 85
Szokta-e igénybe igen
venni a kényvek %| 36,7% 55,6% 66,7% 60,0% | 17,6% 100,0% 53,8% | 40,0% 37,8%
helyben f6 50 4 3 6 56 0 18 3 140
olvasasat(kutatas) €M
%] 63,3% 44,4% 33,3% 40,0% | 82,4% ,0% 46,2% | 60,0% 62,2%
Osszesen f6 79 9 9 15 68 1 39 5 225
%| 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%/100,0%( 100,0% |100,0%| 100,0% | 100,0%
Szokta-e igénybe venni az internetezést?
Jelenleg dolgozik-e 6n?
allasban sajat
van, mint |[alkalmi munkabdl, |vallalkozasban tartosan | Osszese
alkalmazott | megbizasokbdl él dolgozik mn. ny. |haztartasbeli t. beteg n
f6 10 4 2 4 3 0 7 2 32
Szokta-e igen
igénybe venni %l 12,7% 44,4% 22,2% 26,7% | 4,4% ,0% 17,9% | 40,0% | 14,2%
az f6 69 5 7 11 65 1 32 3 193
internetezést? Ne€M
%| 87,3% 55,6% 77,8% 73,3% | 95,6% 100,0% 82,1% | 60,0% | 85,8%
Osszesen f6 79 9 9 15 68 1 39 5 225
%] 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%]100,0%| 100,0% [100,0%]| 100,0% | 100,0%
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Hasznal-e a kényvtarban kiilonb6z6 jatékokat?

Jelenleg dolgozik-e 6n?

alldsban van, alkalmi sajat
mint munkabal, vallalkozasban tartésan
alkalmazott |megbizasokbal él dolgozik mn. ny. |haztartasbeli t. beteg |Osszesen
. 6 4 0 0 0 1 0 1 0 6
Hasznal-e a igen
kényvtarban % 5,1% ,0% ,0% 0% | 1,5% ,0% 2,6% ,0% 2,7%
kiilonb6z6 f6 75 9 9 15 67 1 38 5 219
jatékokat? Nem
% 94,9% 100,0% 100,0% 100,0%| 98,5% 100,0% 97,4% | 100,0% | 97,3%
Osszesen 6 79 9 9 15 68 1 39 5 225
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%]100,0%| 100,0% [100,0%] 100,0% | 100,0%
Szokott-e napilapokat, folyoiratokat helyben hasznalni?
Jelenleg dolgozik-e 6n?
allasban sajat
van, mint | alkalmi munkabdl, | vallalkozasban tartésan
alkalmazott | megbizasokbdl él dolgozik mn. ny. |haztartasbeli t. beteg |Osszesen
Szokott-e 6 40 8 7 13 43 0 9 4 124
. igen
napilapokat, %| 50,6% 88,9% 778% |867%(632%| 0%  |23.1%| 80,0% | 55,1%
folyoiratokat
6 39 1 2 2 25 1 30 1 101
helyben nem
hasznalni? % 49,4% 11,1% 22,2% 13,3% | 36,8% 100,0% 76,9% | 20,0% 44,9%
Osszesen 6 79 9 9 15 68 1 39 5 225
%] 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%]100,0%| 100,0% [100,0%| 100,0% | 100,0%

A kovetkezd kérdésiink a felhasznalok céljara kérdezett rd. Természetesen itt is
bejelolhettek tobb valaszt a latogatok. A legtobben 158-an a szorakozast, hobbit valasztottak.
Tehat a felhasznalok 69,9%-a bejeldlte ezt a célt. Ez az Osszes beérkezett valasz 38,7%-at
jelenti. A rangsorban ezutan az informécidszerzés kovetkezett. A megkérdezettek 55,3%-a
hasznalja e célbdl az intézményt. Ez az 6sszes valasz 30,6%-at jelenti. A 226 emberbdl 76-an
tértek be a konyvtarba a tanulds miatt. Ez a megkérdezettek 33,6%-at jelenti, de az Gsszes
valasz csupan 18,6%-at. Célként a munkat a valaszadok 17,3%-a (39 f06) jelolte meg. Ez az

Ossze valasz 10%-at se éri el. Volt 10 személy, aki egyéb célt is megfogalmazott (pl.: tanitas,

kavézas, rendezvények, internetezeEs).
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Milyen célbdl hasznadlja a konyvtarat?

158

160
140
120
100

80

60

2 —

0

A A A A A
\é(\o %}\o é}\e ‘6®0 "b‘:}\o
S > < & &
& & W >
X \'oc) 0/\,\ o\%
6('\%0 'C'?’e? *04’
O \{_0 (2
& 2 52
Y
Milyen célbdl hasznalja a konyvtarat?
25%  9,6%
18,6%

38 7% B munkahoz

, 170

tanulashoz

m informacidszerzéshez
W szérakozashoz, hobbihoz

M egyéb szolgaltatashoz

30,6%

17




A foglakozasi helyzettel vetettiik 0ssze ezt a kérdést is. A haztartasbelieket kihagytuk

ezen vizsgalatbol, hiszen csak 1 f6 sorolta magat ebbe a csoportba. A sajat vallalkozasban

dolgozok tobb mint fele (55,6%) a munka miatt is jar a konyvtarban. Ez a legmagasabb érték.

A sort természetesen a munkanékiiliek (13,3%), a tanulok (12,5%) és a nyugdijasok (1,5%)

zarjak. A tanulas céljabol beérkezok rangsorat természetesen a diakok vezetik. 72,5%-uk

megjeldlte ezt a valaszlehetdséget. A munkanélkiiliek csupan 40%-a érkezik a konyvtarba

tanulds céljabol. Magasabb adatra szdmitottunk, mondvan ez az a foglalkozasi csoport,

akiknek nagy sziiksége lenne erre a tevékenységre. Nem meglepden a sort itt is a nyugdijasok

zarjak (6,2%). Informacidszerzés miatt legnagyobb ardnyban a munkanélkiiliek (86,7%) és

legkisebb aranyban a tanulok (32,5%) térnek be a konyvtarban. A szoérakozas, hobbi

tekintetében természetesen mindegyik foglalkozasi csoport magas aranyt ért el (nagyobb,

mint 50%).
Munka céljabol hasznalja a konyvtarat?
Jelenleg dolgozik-e 6n?
allasban alkalmi sajat o
3 munkabol, . . tartésan sszesen
van, mint " ., | vallalkozasban mn. ny. t.
megbizasokbal . beteg
alkalmazott &l dolgozik
) 6 23 3 5 2 1 5 0 39
Munka igen
céljabol % 29,9% 33,3% 55,6% 13,3% 1,5% |12,5% 0% 17,7%
hasznalja a 6 54 6 4 13 64 35 5 181
konyvtarat? | nem
% 70,1% 66,7% 44.4% 86,7% 98,5% | 87,5% | 100,0% 82,3%
. 6 77 9 9 15 65 40 5 220
Osszesen
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% |100,0% | 100,0% 100,0%
Tanulas céljabol hasznalja a konyvtarat?
Jelenleg dolgozik-e 6n?
allasban alkalmi sajat 3
3 munkabal, , . tartosan sszesen
van, mint ", ., | vallalkozasban mn. ny. t.
megbizasokbal - beteg
alkalmazott &l dolgozik
i ] 6 30 2 4 6 4 29 0 75
Tanulas igen
céljabol % | 39,0% 22,2% 44,4% 40,0% | 6,2% | 72,5% 0% 34,1%
hasznalja a 6 47 7 5 9 61 11 5 145
konyvtarat? nem
% 61,0% 77,8% 55,6% 60,0% 93,8% | 27,5% | 100,0% 65,9%
. 6 77 9 9 15 65 40 5 220
Osszesen
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% |100,0% | 100,0% 100,0%
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Informacidszerzés céljabol hasznalja a konyvtarat?

Jelenleg dolgozik-e 6n?
allasban alkaimi sajat o
; munkabol, . . tartosan | USSz€sen
van, mint P ., | vallalkozasban mn. ny. t.
megbizasokbol : beteg
alkalmazott &l dolgozik
) f6 44 7 7 13 37 13 4 125
L, . igen
Informaciészerzés 9Ny 57,1% 77,8% 77,8% 86,7% | 56,9% |32,5% | 80,0% | 56,8%
céljabdl hasznalja
nem
% 42,9% 22,2% 22,2% 13,3% | 43,1% | 67,5% | 20,0% 43,2%
. 6 77 9 9 15 65 40 5 220
Osszesen
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Szorakozas, hobbi céljabdl hasznalja a konyvtarat?
Jelenleg dolgozik-e 6n?
allasban alkaimi sajat o
; munkabdl, . . tartosan | ©SSzesen
van, mint ) ., | vallalkozasban mn. ny. t.
megbizasokbal - beteg
alkalmazott &l dolgozik
Szoérakozas, . f6 55 5 5 13 51 25 4 158
. igen
f}f_?gtl PN o | 71.4% 55,6% 55,6% 86,7% | 78,5% |62,5% | 80,0% | 71,8%
céljabo
w . nem
konyvtarat? % 28,6% 44,4% 44,4% 13,3% 21,5% 37,5% 20,0% 28,2%
. f6 77 9 9 15 65 40 5 220
Osszesen
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% |100,0% | 100,0% 100,0%

4. Elégedettségmérés

A kovetkez6 kérdések mar a felhasznalok elégedettségére voltak kivancsiak. 1-t61 4-ig

osztalyozhattdk a konyvtar kiilonbozd részeit, szolgaltatasait. Direkt paros foku skalat

valasztottunk, hogy a latogatoknak oldalt kelljen valasztani. Az 1l-es osztalyzat a ,teljesen

elégedett”, a 2-es az ,,inkabb elégedett, mint nem”, a 3-as az ,,inkabb elégedetlen, mint

elégedett, a 4-es pedig az ,,egyaltalan nem elégedett” valaszlehetdségnek felelt meg.

38 kérdést tettiink fel. Az értékelés szempontjabol 1ényegtelen hogy a felhasznaldra

nem vonatkozott a kérdés, vagy nem birta megvalaszolni, vagy egyszerien csak nem

valaszolt. Ezért ezt a hdrom valaszlehetdséget egyként értékeltiik (hidnyzo adatok).

FeltehetOen a tablazat hossziisdga miatt sajnos voltak, akik hozzéa sem kezdtek a kitoltéséhez.

Altalaban 20-30 kozott mozogtak a hianyzé adatok. Természetesen voltak, olyan kérdések,

ahol ez a szam magasabb volt (pl.: el6fordult, hogy a megkérdezettek tobb mint a fele nem
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foglalt allast). Ez azért lehetséges, mert az adott konyvtari téma, szolgaltatas kevesebb
felhasznal6t érint (pl.: az audiovizualis dokumentumok).

A kérddiv, ezen része szorosan Osszefiigg a legvégén feltett nyitott kérdéssekkel.
Utobbiakban a felhasznald sajat szavaival valaszolhatott, hogy volt-e, van-e valamilyen
panasza, hianyol-e valamit, illetve hogy véleménye szerint mi a konyvtar legsiirgetobb
megoldasra var6 problémaja. EzekbOl a szoveges valaszokbol szintigy az esetleges
elégedetlenségekre kovetkeztethettiink (mit nem szeretnek a felhasznalok? min kéne
valtoztatnunk az igényeknek megfelelden?). Bar, ezen nyitott kérdések féleg azt a célt
szolgaltak, hogy a negativumokra fény deriiljon, mégis sok pozitiv visszajelzést kaptunk.
Viszonylag sokan hasznaltak a nyitott kérdéséket arra, hogy megdicsérjék az intézményt.

A tdblazat értelmezése: Ezt a 38 elégedettségi kérdést egy nagyobb tablazatban

Osszesitettiik. A sorszam és az értékelési szempont utan kovetkezd 5 oszlopbdl kideriil, hogy
egyes valaszlehetdségeket hanyan jelolték meg. Ezeken beliil az elsd sorban az elemszam, a
masodik sorban pedig a valaszlehet6ség szazalékos aranya lathato. Van egy harmadik
zardjeles sor is. Ez a hianyz6 adatok (nem valaszolt, nem tudja, nem vonatkozik ra) nélkiili
szazalékos eloszlast mutatja meg. Ezt az értéket az elemzésben is mindig zardjelben fogjuk
feltlintetni. Az utols6 oszlopban talalhaté a valaszok atlaga. Itt is két sor lathato. Az elsében
ugy szamitottuk az atlagot, ahogy az a kérddivben szerepelt, tehat minél inkabb konvergal az
érték az 1-hez, anndal nagyobb elégedettséget mutat. A zardjeles szdm egy atszamitott atlag.
Ezt a konnyebb értelmezés érdekében krealtuk. Ugyanis a hétkdznapi €letben az 5 foku (ahol
5-0s a legmagasabb érték) skéla atlaga kézenfekvébb. Az 1-es osztalyzatot 5-0snek vettiik, a
2-est 4-esnek, a 3-ast 2-esnek és 4-est 1-esnek. Az 5 foku skala 3-mas osztalyzatat kihagytuk,
hiszen nalunk nem szerepelt kozépso érték.

A konyvtar elhelyezkedése: A valaszok atlag 1,15 (4,84), amely azt mutatja, hogy a

felhasznalok elégedettek a belvaros kozeli elhelyezkedéssel. A megkérdezettek 79,2%
(87,3%) teljesen elégedett e témaban. Feltehetleg, a negativabb valaszok a parkolasi
nehézségek miatt érkeztek. E témdaban az olvasok a tobb ingyenes parkolasi lehetdséget, €s a

tobb kerékpartarolot emlitették a nyitott kérdésekben.

A konyvtar épiiletének kiilsé allapota: Ennél a kérdésnél az atlag mar kissé leromlott,
ugyanis csak 1,5-6s (4,43) eredményt ért el. 7,1% (7,9%) egyértelmiien negativ értékelést
adott. A szoveges valaszoknal megjelent a kiilsé kornyezet rendezettebbé tétele, illetve a
felujitas sziikségessége. Az épiilethez valod viszonyulas igen szubjektiv (természetes, hogy
vannak olyanok, akiknek nem tetszik). Az, hogy a megkérdezettek 54% (59,8%) teljesen

elégedett azt mutatja, hogy oriasi szembetind probléma nincs az épiilet kiilsé allapotaval.
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A konyvtar épiiletének belsé allapota: A belsé allapot atlaga 1,43 (4,51) értéket adott.

Egy konyvtarnak rendezett bels6 kornyezettel kell rendelkeznie. A felhasznalok szerint ez a
Békés Megyei Konyvtarnal meg is valosul, hiszen a megkérdezettek 83,2% (94,7%)
pozitivan vélekedett e témaban €s csupan 4,9% (5,4%) jeldlte meg a 2 negativ valasz egyikét.
Szoveges valaszokban néhany kivansag keriilt el6térbe (pl.: ,,jo lenne hasznalni a tetdkertet”
vagy , foldszinti rendezvénytér/napilap-folyodirat olvaso ne egy térben legyen”).

Mellékhelység allapota: A mellékhelység az egyik legkényesebb téma szokott lenni

egy intézmény tekintetében. Ennek ellenére a megkérdezettek tobb, 52,2%-a (59,9%) teljesen
elégedett volt. Természetesen érkeztek panaszok is, bar csupan 7,1% (8,2%) jelolt negativ
valaszt. A szoveges valaszoknal néhany felhaszndlo a mellékhelység szagat kifogéasolta. Ezen
kiviil megjelent az emeleti mosdodra valo igény is.

Tisztasag: Ebben a témaban a konyvtar kivalora vizsgazott. Minddssze 2 ember volt,
aki negativ véleménnyel lett volna tisztasagra (olyan nem is akadt, aki az egyaltalan nem
vagyok megelégedve valaszlehetdséget jelolte volna meg). A valaszok atlaga 1,19 (4,8) volt.
Ennél a téménal kell megemliteni azt nyitott kérdéseknél visszatérd észrevételt, amely egyes
vendégek higiéniai allapotat kifogasolta. Visszajelzések szerint egyes felhasznalokat
kifejezetten zavarjak a nem megfelelen tisztalkodé vendégek.

Az épiiletbe val6 akadalymentes bejutds: Az akadalymentességet egy szlik kisebbség

hasznélja, ezért nem meglepd hogy e kérdésnél megndvekedett a hianyz6 adatok szdma. A
konyvtar mindkét bejarata akadalymentesitve van. Csupan egy f6 volt, aki negativan
vélekedett ebben a témaban, de ¢ is az ,,inkabb elégedetlen, mint elégedett” valaszlehetdséget
jelolte meg. A kérdés atlaga 1,12 (4,87) volt.

Az épiiletben valé akadalymentes kozlekedés: A valaszadok kissé negativabban alltak

chhez a kérdéshez. Atlaguk 1,24 (4,72) volt. Az el6z6 70,8% (88,4%)-hoz képest ,,csak”

63,8% (81,4%) volt teljesen elégedett. Ehhez talan hozzajarul, hogy az épiiletben talalhatd
személyi lift nem igazan van szem el6tt az olvasok szamara.

A tajékoztatd és eligazitd tabldk: Az egyaltalan nem elégedett valaszlehetdséggel

senki sem €lt e témaval kapcsolatban. A kérdés atlaga 1,33 (4,63) volt.

Nyitva tartas: A kérdés atlaga 1,65 (4,23) volt. Ez az eddigi legrosszabb érték, mégis
altalanossagban azt mutatja, hogy a felhasznalok nagy része elégedett. Viszonylag nagy a
negativ valaszolok 11%-o0s (13,3%) aranya. Az elégedetlenkeddknek valoszintileg a déleldtti
nyitds hianyzik. Volt olyan felhasznald, aki ezt a nyitott kérdésekben is megemlitette.

Azonban a nyitva tartast nem lehet Ggy Osszeallitani, hogy mindenki szdmara kényelmes
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legyen. Valosziniileg ha valtoztatna ezen az intézmény, akkor se lehetne e témaban novelni

az elégedettséget (akkor masok szamara lenne kedvezoétlen a nyitva tartas).

Az iiléhelyek, asztalok mennyisége: Ennél a kérdésnél sem volt ,egyaltalan nem
elégedett” valaszado. 88,5% (96,7%) pedig pozitivan vélekedett. Az atlag 1,28 (4,69) volt.

Az iil6helyek, asztalok min6sége: Ezt a kérdést az eloz6vel érdemes Osszehasonlitani.

A valaszok atlaga 1,47 (4,46) volt. Ezek szerint a felhasznaloknak az iil6helyek és asztalok
tekintetében inkdbb mindségi kifogasaik vannak, mint mennyiségi. Azért a mindséggel is
altalaban elégedettek voltak a felhasznalok. Ezt jelzi a pozitiv valaszok 84,1% (93,2%)-0S
aranya.

Vilagitas: A valaszadok 83,6% (93,5%) elégedettségét fejezte ki. Csupan 5,7% (6,5%)
allt a téméahoz negativan. Volt, aki kiilon kiemelte a szoveges résznél, hogy a rossz latasa
miatt a vilagitas lehetne hatékonyabb. Az atlag 1,41 (4,52) értéket adott.

Hoémérséklet, flités: Ez megint a kényesebb témakhoz tartozik. Ennek ellenére ,,csak”

8% (8,6%) valasztotta a két negativ valasz valamelyikét. A kérdés atlaga 1,47 (4,44) volt.
Azonban a szoveges valaszoknadl e témat tobbszor megemlitették a felhaszndlok. A
nyilaszarok korszerttlenségét, a légkondiciondlds hidnyat, és a téli honapokban a fiités
csekély mértékét kifogasoltak a valaszadok.

Szamitégépek mennyisége: Természetesen ennél a kérdésnél megndvekedett a

hianyzé adatok aranya. 31,9% nem foglalt allast. 61,9% (90,9%) igy is pozitivan értékelte a
szamitogépek mindségét. A kérdés atlaga 1,49 (4,42) volt

Szamitégépek mindsége: Ezt is a mennyiségi kérdéssel érdemes Osszehasonlitani.
Ahogy az iil6helyeknél, asztaloknal a szamitégépeknél is inkabb a mindséget kifogasoltak a
felhasznalok. A kérdés atlaga kissé visszaesett, 1,63 (4,24) volt. A pozitivan valaszolok
aranya pedig 56,7%-ra (87,1%) csokkent. Rosszabb eredmények ellenére a szamitogépek
mindségére nem érkezett egyetlen megjegyzés (panasz) sem. A mennyiség viszont tobbszor
elokeriilt a nyilt kérdéseknél. Kiilon szamitégépterem sziikségességét emelték ki az ilyen
jellegli tanfolyamot latogatok, illetve a gyerekkonyvtarban is kevesellték a mennyiséget a
felhasznalok.

Elektronikus szolgaltatasok: A kérdés atlaga 1,44 (4,5) volt. Sok hianyzo adat mellett

3,5% (5,6%) allt negativan a kérdéshez. A nyilt kérdéseknél tobb felhasznalo is megemlitette,
hogy szamara hianyzik az E-book, mint szolgaltatas.

Internet: Mivel az internet konyvtari hasznalata visszaszoruldban van, nem meglepd a
41,2%-o0s nagymértékli hianyz6 adat arany. Azok koziil, akik allast foglaltak igen kevesen
kifogasoltak a szolgaltatast. 2,7% (4,5%) volt inkabb elégedetlen, mint elégedett és 0,9%
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(1,5%) volt egyaltalan nem elégedett. Nyilt kérdésekben az internet témdajaban a szolgaltatas
arat kifogasoltak néhanyan.

Fénymasolok, nyomtaték mennyisége, mindsége: Ennél a kérdésparosnal kisebb

kiilonbség volt a mennyiség és a mindség kozott az elézdéekhez képest. A mennyiség atlaga
1,46 (4,49), a mindség atlaga 1,51 (4,38). Azért ugyan csak kissé, de itt is a mennyiséggel
voltak az elégedettebbek. A nyilt kérdéseknél egy javaslat érkezett, miszerint: ,,j6 nyomtatd
kell a konyvtarnak, sok potalkatrésszel”.

DVD lejatsz6, TV: Kevés latogatd hasznalja, ezen szolgaltatasokat. Ebbol adodik a

nagyon magas aranya hianyzoé adat. 4% (9,4%) negativan valaszolt erre a kérdésre, amely igy
1,56-0s (4,34) atlagot eredményezett.

Koényvéllomany mennyisége: A kovetkezd négy kérdés a konyvallomany téméjaba

tartozik. A konyvtari elégedettség méréseknek ez az egyik legkritikusabb pontja. Ez a mi
intézményiinkben sem volt mashogy. Az atlagokat vizsgalva egy kérdés hijan a leggyengébb
adatokat itt kaptuk. A konyvallomany mennyiségénél 15% (16,9%) negativan valaszolt és
csupan 1,76-0s (4,07) atlagot ért el a kérdés. A nyitott kérdésekben is e témaval
kapcsolatosan érkezett a legtobb megjegyzés. A mennyiség a valasztékkal és a tartalommal
szorosan Osszefliggdtt a szoveges valaszokban. A felhasznalok észrevételei szerint egyes irok
¢letmiive, egyes miifajok, stilusok, témak, illetve egyes sorozatok is hianyosak, amelyet az
intézménynek gyorsan potolnia kellene. Egyes olvasok pedig a népszerli konyvek
példanyszaménak novelését javasoltak.

Konyvallomany mindsége (tartalma): Kissé jobb eredményt kaptunk ennél a

kérdésnél. Az atlag 1,7 (4,14) volt. 14,2% (16,2%) negativan allt az allomany tartalmahoz.

Konyvallomany minOsége (fizikai allapota): A témaban ennél a kérdésnél voltak a

legelégedetlenecbbek a felhasznalok. 1,87-es (3,91) atlag az egész felmérés masodik
leggyengébb eredménye lett. A megkérdezettek majdnem &téde, azaz 18,6%-a (21,3%)
inkabb elégedetlennek vallotta magat. A nyitott kérdésekben is megemlitették a konyvek
karbantartdsanak sziikségszerliségét, mert egyes példanyok fizikai allapota megkdveteli ezt.

Konyvallomany Osszetétele, valasztéka: Ennél a kérdésnél mar ,,csak” 14,6% (16,5%)

az elégedetlenkeddk arany. Az 1,78-as (4,06) atlag még igy is a gyengébb eredmények kozé
sorolhato.

Folydirat dllomédny mennyisége és Osszetétele, valasztéka: A két kérdés eredményei

nagyjabol fedik egymast. Az els6 atlaga 1,66 (4,18) a masodiké pedig 1,63 (4,22). A valaszok
eloszlasaban sincs nagy eltérés. Ugyanannyian valasztottak pozitiv valaszt és csupan 1 fovel

tobb negativ valasz érkezett a mennyiségi kérdésre. Természetesen a folyoiratokat
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kevesebben hasznaljak, ezért is nagy az ardnya a hianyzo adatoknak. A megkérdezettek kb.
negyede nem valasztott oldalt. A nyitott kérdéseknél tobbszor is eldkeriilt a folyodiratok
témaja. A napilapoknal a tobb példanyszam sziikségességét emlitették, mert tal sok a
varakozasi id6 egy-egy Ujsagra. Emellett tobbféle folyoiratot igényelnének felhasznalok.
Megemlitették még, hogy a havilapok olykor késnek.

Audiovizualis dokumentumok mennyisége. Osszetétele, valasztéka és fizikai allapota:

Ezen dokumentumok az egyik legkevésbé népszerti szolgaltatadsokhoz tartoznak. Mind a
harom kérdésnél 60%-nal magasabb volt a hidnyz6 adatok aranya. A legelégedetlenebbek az
Osszetétellel és valasztékkal voltak, ennek az atlaga 1,69 (4,17) volt. Ezutan kovetkezett a
mennyiség 1,64-es (4,21) értékkel. A témaban a legjobb eredményt a fizikai allapot érte el
1,61-es atlaggal (4,27). A nyitott kérdéseknél itt is az allomanyok gyarapitasa kertilt el
leginkabb. Volt, aki a mikrofilm olvasé korszertsitését javasolta.

Az 4llomanyok frissiilése: Talan a legkritikusabb kérdés, hogy a felhasznalok hogyan

allnak a konyvtar naprakészségéhez, hogy mennyire tartjak frissnek az allomanyokat. Sajnos
38,9%-0s lett a hidnyzé adatok ardnya, amely viszonylag nagy. Ez valdszinlileg annak
koszonhetd, hogy ezen kérdés az audiovizualis dokumentum témakdor utan helyezkedett el.
Tobben az audiovizualis dokumentumok frissiiléseként értelmezhették a kérdést, holott mi a
konyvtar Osszes allomanyara értettiik. Az eredmények azt mutatjdk, hogy a frissiiléssel a
legelégedetlenebbek a felhasznalok, hiszen az atlagndl az egész felmérés leggyengébb
adataval talalkoztunk: 1,88 (3,88). A pozitivan valaszolok aranya pedig csupan 46,5%
(76,1%)-ot ért el. A szoveges valaszoknal pedig a leggyakrabban eldkeriilé téma, hogy a
felhasznalok hidnyoltdk az 1) dokumentumokat. Még tobb 1j, friss, aktualis konyvet
szeretnének. Tobbszor eldkeriilt, hogy gyorsabban is keriiljenek a polcra az Gjdonsagok.

A dokumentumok kdlcsonzési hatarideje: Erre a kérdésre csupan 4,4% (5,7%)

valaszolt negativan. Az atlag 1,52 (4,48) volt.

Varakozasi id6 a kolcsonzésre (sorban allas): Ezzel a megkérdezettek 55,8% (67,7%)

teljesen elégedett volt. Az atlag 1,38 (4,58) volt. Mar ez a két adat is azt mutatja, hogy a
konyvtar ezen részével a tobbség elégedett.

A konyvtarkozi kdlesonzés: Bar sokan nem €lnek ezzel a szolgaltatassal az 1,32 (4,72)

atlag azt mutatja, hogy altalaban elégedettek a felhasznalok. 1,8% (2,8%) volt, aki negativan
valaszolt.

A szolgiltatasok ara: Altaldban ha barmilyen koltségrél van szé (legyen az

akarmennyire is csekély) az ember elégedetlen hogy azt ki kell fizetnie. Ebbdl kiindulva azt

vartuk, hogy ehhez a kérdéshez (barmennyire felhasznaldébarat az intézmény arak
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tekintetében is) a megkérdezettek nagy része negativan fog viszonyulni. Ehhez képest az
1,48-as (4,46) atlag azt mutatja, hogy a felhasznalok nagy része nem tartja draganak a
konyvtarat. ,,Csupan” 4,8% (6,1%) jelolte meg valamely negativ valaszlehet6séget. A nyitott
kérdéseknél is csak a mar emlitett internet témanal keriiltek megemlitésre az arak.

A konyvtarosok szakértelme, segitOkészsége. megjelenése: Ezen téma érte el a

legjobb eredményt az egész felmérést figyelembe véve. Egyik kérdésnél se érte el a 2%-ot
(3%) a negativ valaszok aranya. Ennél a témakornél a valaszadasi hajlandésag is magas volt.
A hianyz6 adatok aranya 10,6% fol¢ egyik kérdésnél se ment. A munkatdrsakkal szinte
maximalisan elégedettek a felhasznalok. A szakértelem atlaga 1,15 (4,84), a segitOkészségé
1,1 (4,89) és a megjelenésé szintugy 1,15 (4,83) volt.

Programok, rendezvények, taldlkozék: Természetesen a hidnyz6 adatok 30,1%-0s

aranya viszonylag magas, hiszen a kérdezés nem programokon, rendezvényeken tortént.
Akik, azonban valaszoltak foleg az elégedettségiiket fejezték ki. Minddssze a megkérdezettek
2,2%-a (3,1%) vélekedett negativan e témaban. A kérdés atlaga 1,37 (4,6) volt. A nyitott
kérdéseknél a felhasznalok amellett, hogy tobb taldlkozdt, programot, estet szeretnének
megemlitették, hogy szélesebb kort kellene megcélozni a rendezvényekkel. Ide tartoznak,
azok a szoveges valaszok is, amelyek szerint a konyvtarral kapcsolatos informalodast
hatékonyabba kéne tenni. Emellett pedig a konyvtar az ifjusag kdrében vald népszerisitése is

nagyon fontos feladata az intézménynek.

, Inkabb (1 1x nem valaszolt,
Teljesen Iflkabb elégedetlen, Egyaltalan nem tudja, . A
sorsz. Szempont . elégedett, . nem valaszok
elegedett mint nem mint elégedett nem atlaga
elégedett vonatkozik ra
" , 179 23 2 1
L | | o | o | oom | A | A
y (87,3%) | (11,2%) (1%) (0,5%) 70 ’
A konyvtar 122 66 13 3 99 15
2. épiiletének kiilsé 54% 29,2% 5,8% 1,3% 97% @ ’43)
allapota (59,8%) | (32,4%) (6,4%) (1,5%) ’ ’
A konyvtar 130 65 9 2 20 143
3. épiiletének belsé | 57,5% 28,8% 4% 0,9% 8.8% ( 4’ 51)
allapota (63,1%) | (31,6%) (4,4%) (1%) ’ ’
. . 118 63 9 7
g | Melekbelyses | 5y 000 | 27,0% 4% 3,1% o o
allapota (59,9%) | (32%) (4,6%) (3,6%) 70 (4.4)
5 Tisztaség 169 36 2 0 19 1,19
' 74,8% 15,9% 0,9 0% 8,4% (4,8)
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(8L6%) | (17,4% 1%
Az épliletbe valo 160 20 ) ( 10) (ng) )
6. akacll)élymentes 70,8% 8,8% 0.4% 0% 45 112
ejuta 0 ’ ’
Az é}iilill:tltsben (8.4%) (11%) (0.6%) (0%) 199% .87
* | akadalymentes 23’7 % | 1L1% 3,1% 0,4% 49 1,24
kozlekedes | (BLA%) | (14.1%) (4%) (0.6%) 21,7% (4,72)
A thjékoztatd & | -0 49 8 0
8| cligazits tablak 61’92/0 21,7% 3,5% 0% 29 1,33
(71,012%) (24.9%) | (41%) (0%) 12,8% (4,63)
. ) 7 20 5
9. Nyitva tartas 45,10% 34,1% 8,8% 2 2% 22 1,65
Az iil6helyek (Sil.%go) (374’131%) (9.8%) (2,5%) %7 (4.23)
; 7
10. asztalok 69% 19,5% 3,1% 02/0 19 1,28
memyiize | 054 | QL) a0 | o0 0T LB
; 10
11. a§zt”al9k 55,8% 28,3% 4,4% 1 g% 22 1,47
mindsége (61,3850/0) (31,4%) (4,9%) (2%) 9,7% (4,46)
: 54 10
12 Vilagitas 59,7% | 23,9% 4,4% 1 §% 24 1,41
(66,8%) | (26,7%) (5%) (1,5%) 10,6% (4,52)
13 | Ahémerseklet, | o5 53 9 9
' fités 60,2 OA’ 23,5% 4% 4% 19 1,47
(65.7%) | (25,6%) | (4,3%) (4,3%) 8,4% (4,44)
| Szmitogepck | 00 43 9 5
' mennyisége 42,9% 19% 4% 2,2% 72 1,49
(63%) | (27,9%) | (58%) (3,2%) 31,9% (4,42)
(5 | Szamitogepek | o1 51 15 4
' minGsége 34,1% 22,6% 6,6% 1,8% 9 1,63
(52,4%) | (34,7%) | (10,2%) (2,7%) 35% (4,24)
16 Az elektronikus 890 47 7 1
' szolgaltatasok 39,4% 20,8% 3,1% 0,4% 62 1,44
(Glég%) (32,6%) (4,9%) (0,7%) 36,3% (4,5)
43 6 2
17. Internet 36,32/0 19% 2,7% 0,9% 93 1,46
Fénymasolok (618’2 A 2 4% (L.5%) Nl (449
) 47 7
18. nyomtatok 37,6% | 20,8% 3,1% 0 10/ 86 1,46
mennyisége (60,7%) 33,6% : 6 38,1%
Fénymasolok 82 (33.5%) (5%) (0,7%) L7 (4.49)
, 40
19. nyomtatok 36,3% | 17,7% 513%/0 0 So/ 90 1,51
mindsége | (60,3%) | (29,4% ’ o 39,8% ’
’ (29,4%) (8,8%) (1,5%) 8% (4,38)
o0, | DVD lejitszs, 4 33 6 3
: v 23,9% 14,6% 2,7% 1,3% 130 1,56
—— (56,3%) | (34,4%) (6,3%) (3.1%) 57,5% (4,34)
2 | e viseee | 30.8% # e : 2 1,76
0 1
g ,0%0 34,1% 11,5% 3,5% 11,1% (4.07)
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(44.8%) | (38,3%) | (12,9%) (4%)
Konyvallomany 96 69 28 4 29 17
22. mindsége 42,5% 30,5% 12,4% 1,8% 12 8% @ ’14
(tartalma) (48,7%) |  (35%) (14,2%) (2%) /O70 14)
Konyvallomany 71 84 38 4 29 187
23. mindsége 31,4% | 37.2% 16,8% 1,8% 1289 (3.01)
(fizikai 4llapota) | (36%) | (42,6%) | (19,3%) (2%) /070 ’
Konyvallomany 83 84 28 5 26 178
24, dsszetétele, 36,7% | 37,2% 12,4% 2,2% 11 50 (4.06)
valasztéka (41,5%) | (42%) (14%) (2,5%) 70 ’
Folyoirat 86 56 23 3 58 166
25, allomény 38,1% 24.8% 10,2% 1,3% o5 70 (418
mennyisége (51,2%) (33,3%) (13,7%) (1,8%) 070 18)
Folyodirat
A 91 51 21 4
2. | JlomY | 4036 | 226% 9,3% 1,8% om0t (411’22)
e | (B45%) | (30,5%) | (12,6%) (2,4%) 70 ’
Audiovizualis 48 29 10 3 136 164
27. dokumentumok 21,2% 12,8% 4,4% 1,3% 60.20¢ 4’21
mennyisége | (53.3%) | (322%) | (111%) | (3.3%) 2% (4.21)
Audiovizualis
44 33 10 3
28, | GOKUMeNUMOK | 19506 | 14,6% 4,4% 1,3% s (}1’2%
ke | (48.9%) | (36,7%) | (11,1%) (3,3%) 70 ’
Audiovizualis 45 33 9 1 138 161
29. dokumentumok 19,9% 14,6% 4% 0,4% 61 1% 4’27
fizikai allapota | (51,1%) | (37,5%) | (10,2%) (1,1%) 70 (4.27)
e 53 52 30 3
30. Azfji‘s’tﬁzny"k 235% | 23% 13,.3% 1,3% 38830/ é’gg
3¢ (38,4%) | (37,7%) | (21,7%) (2,2%) 270 (3,88)
A
105 60 9 1
31, dolf;:‘sirg;ersz 465% | 26,5% 4% 0,4% 22520/ (411’4513)
hatérideje (60%) | (34,3%) (5,1%) (0,6%) 070 ’
Varakozas 1d6 a 126 52 6 2 40 138
32. kolcsonzésre 55,8% 23% 2, 7% 0,9% 17 79 (4’58)
(sorban 4llds) | (67,7%) | (28%) (3,2%) (1,1%) 170 ’
o | 113 26 2 2
33, AE;’EZZ?;E:” 500 | 11,5% 0,9% 0,9% 36830/ (}1%
(79%) | (18,2%) (1,4%) (1,4%) 70 ’
o 109 61 8 3
34, ASZOli‘;‘gata”k 48,2% 27% 3,5% 13 19430/ (411’22)
(60,2%) | (33,7%) (4,4%) (1,7%) o7 ’
. 175 24 3 0
35, Ii‘;zg:éﬁ;‘ék 774% | 10,6% 1.3% 0% 102210/ i’éﬁ
(86,6%) | (11,9%) (1,5%) (0%) 070 (4,84)
. 189 13 2 1
3. | SOmAOsOk | g36% | 58% 0,9% 0,4% o ( e
g € | (92,29%) | (6,3%) (1%) (0,5%) 970 89)

27




Konyvtarosok, 181 21 3 1 20 115

ar. munkatarsak 80,1% 9,3% 1,3% 0,4% 8.8% ( 4’83)
megjelenése (87,9%) (10,2%) (1,5%) (0,5%) ' '

Programok, 106 47 4 1 68 137

38. rendezvények, 46,9% 20,8% 1,8% 0,4% 30 1% ( A: 6)
talalkozok (67,1%) (29,7%) (2,5%) (0,6%) ’ ’

Végiil megkértiik a felhasznalokat, hogy egy 10-es skélan értékeljék a konyvtarat
Osszességében. Szerencsére kevesen voltak (6 f6 — 2,7%), akik nem valaszoltak, vagy nem
tudtdk mit jel6ljenek erre a kérdésre. Az értékelés atlaga 8,8 volt, amely azt mutatja, hogy
altalaban a felhasznalok jo véleménnyel vannak az intézményrdl. A leggyengébb osztalyzatot
(1-es) senki sem valasztotta és a kettest is csupan 1 f6. A harmas és négyes osztalyzatot
szintugy nem jelolte meg senki. A megkérdezettek tobb mint harmada (35,4%) teljesen

elégedett (10-es) volt a konyvtarral sszességében. Raadasul 50% 8-as vagy 9-es osztalyzatot

valasztott.
Ertékelje egy 10-es skalan a konyvtarat Osszességében!
Elemszam % % a hianyzé adat nélkdl

Ervényes 2 1 0,4 0,5
5 4 1,8 1,8
6 5 2,2 2,3
7 17 7,5 7,7
8 53 23,5 24,1
9 60 26,5 27,3
10 80 35,4 36,4
Osszesen 220 97,3 100,0

Hianyz6 adat [nem valaszolt, nem tudja 6 2,7

Osszesen 226 100,0
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Természetesen

az

elégedettségre

vonatkozo6

valaszokat

megvizsgaltuk

kereszttablakban. Erre létrehoztunk egy uj kategdria beosztast az életkor tekintetében. A

legfontosabb elégedettségi kérdéseket ezzel vetettiik Ossze. Kiszamoltuk lebontva az

atlagokat is. A konnyebb megértés érdekében csak a hagyomanyos atlagszamitast hasznaltuk.

Az els0 ilyen pontunk a mellékhelység volt. Az adatokbdl kitlinik, hogy a legfiatalabb

¢s a legoregebb korosztaly elégedettebb a két kozépsonél. A 18 és 35 év kozottiek csupan

47,4%-a volt teljesen elégedett. Ennek a kategorianak az atlag a 4-et se érte el.

Mennyire elégedett a mellékhelység allapotaval?

Eletkor kategériak

18 és 35 év 36 és 60 év
18 év alatt kozott kozott 60 év felett | Osszesen
Mennyire f6 15 18 53 28 114
elégedett a Teljesen elégedett
9 %] 78,9% 47,4% 60,2% 65,1% 60,6%
mellékhelység
sllapotaval? | inkabb elégedett, mint O 2 16 29 12 59
nem % 10,5% 42,1% 33,0% 27,9% 31,4%
Inkabb elégedetlen, mint 0 1 3 4 1 9
elégedett % 5,3% 7,9% 4,5% 2,3% 4,8%
6 1 1 2 2 6
Egyaltalan nem elégedett
% 5,3% 2,6% 2,3% 4,7% 3,.2%
) 6 19 38 88 43 188
Osszesen
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
, o 18 és 35 év 36 és 60 év
Eletkor kategoriak 18 év alatt 60 év felett
kbzott kbzott
Atlagok 4,53 3,97 4,44 4,47
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A kovetkezOd kényes kérdés a nyitva tartds. A tendencia itt is hasonlo. A fdleg

didkokbol allo fiatalsag és a féleg nyugdijasokbol 4llo legidésebb kategoéria nagyobb

aranyban volt teljesen elégedett a masik két korosztalyhoz képest. A 18-35 évesek 23,8%-a

negativan reagalt erre a kérdésre, sot atlaguk most se érte el a 4 egészet.

Mennyire elégedett a nyitva tartassal?

Eletkor kategériak
18 és 35 év 36 és 60 év
18 év alatt kozott kozott 60 év felett | Osszesen
Mennyire f6 12 19 42 25 98
clégedett a Teljesen elégedett
g %l 57,1% 45,2% 46,2% 61,0% 50,3%
nyitva tartassal?
inkabb elégedett, mint 0 7 13 41 1 72
nem % 33,3% 31,0% 45,1% 26,8% 36,9%
Inkabb elégedetlen, mint 0 0 8 8 4 20
elégedett % 0% 19,0% 8,8% 9,8% 10,3%
f6 2 2 0 1 5
Egyaltalan nem elégedett
% 9,5% 4,8% 0% 2,4% 2,6%
) 6 21 42 91 41 195
Osszesen
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
, oL 18 és 35 év 36 és 60 év
Eletkor kategoriak 18 év alatt 60 év felett
kbzott kbzott
Atlagok 4,29 3,93 4,29 4,34




A hoémérséklet és flités kérdésnél valtoztak az eddig megszokott eredmények. Az

adatok egyértelmiien mutatjdk, hogy az idésebbek kevésbé elégedettek e témaban. A

legkorosabb kategoria 14,6%-a negativ valaszolt, mig a legfiatalabbak 100% pozitivan. Az

atlagoknal még inkabb szembetiinG, hogy ennél a kérdésnél a korral csokken az elégedettség

mértéke.
Mennyire elégedett a hdmérséklettel, flitéssel?
Eletkor kategériak
18 és 35 év 36 és 60 év
18 év alatt kozott kozott 60 év felett | Osszesen
Mennyire 6 17 35 53 26 131
elégedett a Teljesen elégedett
9 %| 81,0% 81,4% 58,2% 63,4% 66,8%
hémeérséklettel,
fiitéssel? inkabb elégedett, mint 0 4 5 30 ° 48
nem % 19,0% 11,6% 33,0% 22,0% 24,5%
Inkabb elégedetlen, mint 6 0 2 3 3 8
elégedett % 0% 4,7% 3,3% 7,3% 4,1%
f6 0 1 5 3 9
Egyaltalan nem elégedett
% 0% 2,3% 5,5% 7,3% 4,6%
. f6 21 43 91 41 196
Osszesen
%| 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
, 18 és 35 év 36 és 60 év
Eletkor kategoriak 18 év alatt 60 év felett
k6zott k6zott
Atlagok 4,81 4,65 4,35 4,27
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A kovetkezO tablazatunk a szamitogépek mindségéhez kothetd. Itt ugyancsak az

¢letkor ndvekedéssel csokken a teljesen elégedettek aranya. Mig 18 év alatt 73,7% az arany,

addig 60 év felett mar csak 31,3%. Az atlagok e tendencia szerint alakulnak. Mig a

legfiatalabbak 4,63-as értéket produkaltak, addig a legidésebbek csupan 3,56-0st.

Mennyire elégedett a szamitogépek minéségével?

Eletkor kategoériak
18 és 35 év 36 és 60 év
18 év alatt kozott kozott 60 év felett | Osszesen
Mennyire 6 14 23 33 5 75
clégedett a Teljesen elégedett
g w| 73,7% 69,7% 47,1% 31,3% 54,3%
szamitégépek
mindségével? | inkabb elégedett, mint O 4 7 28 6 45
nem % 21,1% 21,2% 40,0% 37,5% 32,6%
Inkabb elégedetlen, mint f0 1 2 8 3 14
elégedett w| 53% 6,1% 11,4% 18,8% 10,1%
6 0 1 1 2 4
Egyaltalan nem elégedett
% 0% 3,0% 1,4% 12,5% 2,9%
) 6 19 33 70 16 138
Osszesen
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
, o 18 és 35 év 36 és 60 év
Eletkor kategoriak 18 év alatt 60 év felett
kbzott k6zOtt
Atlagok 4,63 4,48 4,2 3,56
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A konyvallomany mennyisége {ligyében ujra a két kozépsd korosztaly

az

elégedetlenebb. A 60 év felettiek 59%-a teljesen elégedett, mig a legfiatalabbaknal 57,1% ez

az értek. Az atlag a 18-35 éves és a 36-60 éves korosztalynal 4, illetve 3,97 volt, amely

sokkal kisebb mint a két masik kategorianal.

Mennyire elégedett a konyvallomany mennyiségével?

Eletkor kategériak
18 és 35 év 36 és 60 év
18 év alatt kozott kozott 60 év felett | Osszesen
Mennyire f6 12 16 37 23 88
clégedett a Teljesen elégedett
9 w| 57,1% 39,0% 40,7% 59% 45,8%
kényvallomany

mennyiségével? inkabb elégedett, mint  fO 6 18 36 12 72
nem % 28,6% 43,9% 39,6% 30,8% 37,5%

Inkabb elégedetlen, mint f0 3 5 14 4 26
elégedett %w| 14,3% 12,2% 15,4% 10,3% 13,5%

Egyaltalan nem f6 0 2 4 0 6

elegedett % 0% 4,9% 4,4% 0% 3,1%
) 6 21 41 91 39 192
Osszesen
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
, o 18 és 35 év 36 és 60 év
Eletkor kategoriak 18 év alatt 60 év felett
kbzott kbzott
Atlagok 4,29 4 3,97 4,38
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A konyvallomany tartalmaval foglalkozd kérdésnél pozitiv iranyban kimagaslanak a

legfiatalabbak. 81% teljesen elégedett. Ehhez egy igen magas 4,81-es atlag tartozik. A masik

véglett a 18 és 35 év kozotti korosztaly, ahol csupan 42,9% elégedett teljes mértékig. Ez

4,02-es atlagot produkalt.

Mennyire elégedett a konyvallomany minéségével (tartalmaval)?

Eletkor kategoériak

18 és 35 év 36 és 60 év
18 év alatt kozott kozott 60 év felett | Osszesen
Mennyire 6 17 18 40 20 95
elégedett a Teljesen elégedett
9 w| 81,0% 42,9% 46,5% 51,3% 50,5%
konyvallomany
mindségével | inkabb elégedett, mint O 4 16 30 13 63
(tartalmaval)? nem % 19,0% 38,1% 34,9% 33,3% 33,5%
Inkabb elégedetlen, mint 6 0 7 14 5 26
elégedett % 0% 16,7% 16,3% 12,8% 13,8%
f6 0 1 2 1 4
Egyaltalan nem elégedett
% 0% 2,4% 2,3% 2,6% 2,1%
) 6 21 42 86 39 188
Osszesen
%| 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
, 18 és 35 év 36 és 60 év
Eletkor katego'ridk 18 év alatt 60 év felett
k6zott k6zott
Atlagok 4,81 4,02 4,07 4,18
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A konyvallomany fizikai allapotanal szintén a 18 év alattiak a legelégedettebbek. A

4,15-6s atlag azonban azt mutatja, hogy szerintiik is vannak problémak a koényvek

mindségével. A tobbi kategoridnal a negativ valaszok igen nagy aranyban szerepelnek (pl.: a

legiddsebbek 28,9% elégedetlen ezzel a témaval). A 18 és 35 év kozottiek és a 60 év felettiek

atlaga boven 4 egész alatt maradt.

Mennyire elégedett a konyvallomany mindségével (fizikai allapotaval)?

Eletkor kategoériak

18 és 35 év 36 és 60 év
18 év alatt kozott kozott 60 év felett | Osszesen
Mennyire 6 9 16 33 12 70
clégedett a Teljesen elégedett
g wl 45,0% 38,1% 37,5% 31,6% 37,2%
konyvallomany

minéségével | inkabb elégedett, mint O 8 16 39 15 8

(fizikai nem %w| 40,0% 38,1% 44,3% 39,5% 41,5%
allapotaval)? o

potaval)? |\ abb elégedetien, mint 10 3 9 15 10 37
elégedett %| 15,0% 21,4% 17,0% 26,3% 19,7%

Egyaltalan nem f6 0 1 1 1 3

elégedett % 0% 2,4% 1,1% 2,6% 1,6%
) f6 20 42 88 38 188
Osszesen
%| 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
, 18 és 35 év 36 és 60 év
Eletkor kategoriak 18 év alatt 60 év felett
kézott koézott
Atlagok 4,15 3,88 4 3,68
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A konyvallomany 0Osszetétel ¢és valasztéka témaban az eddigi tendenciakkal

megegyez0 valaszok érkeztek. A fiatalok kétharmada teljesen elégedett, amely 4,48%-0s

atlaghoz vezetett. Mig a 18-35 év kozottiek egy harmad sem volt teljesen elégedett. Ez

csupan 3,85-0s atlagot jelentett. A masik két kategoria koziil az legidosebbek alltak

pozitivabban a kérdéshez.

Mennyire elégedett a konyvallomany 6sszetételével, valasztékkal?

Eletkor kategériak

18 és 35 év 36 és 60 év
18 év alatt kozott kozott 60 év felett | Osszesen
Mennyire f6 14 12 36 21 83
clégedett a Teljesen elégedett
9 %w| 66,7% 29,3% 40,0% 53,8% 43,5%
konyvallomany
ssszetételével. | inkabb elégedett, mint 6 5 21 40 11 77
valasztékkal? nem %w| 23,8% 51,2% 44,4% 28,2% 40,3%
Inkabb elégedetlen, mint 0 2 6 13 5 26
elégedett % 9,5% 14,6% 14,4% 12,8% 13,6%
f6 0 2 1 2 5
Egyaltalan nem elégedett
% 0% 4,9% 1,1% 5,1% 2,6%
) 6 21 41 90 39 191
Osszesen
%| 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
, o 18 és 35 év 36 és 60 év
Eletkor kategoriak 18 év alatt 60 év felett
kozott koz6tt
Atlagok 448 3,85 4,08 413
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A folyoiratokat foleg az id6sebbek forgatjak, mig a fiatalok nem igazan hasznaljak ezt

a szolgaltatast. A 60 ¢év felett voltak a legszigorabbak a megkérdezettek. Ebben a

korosztalyban 46,9% volt a teljesen elégedettek aranya, amely a legrosszabb atlaghoz (4,06)

vezetett. A legfiatalabbak maradtak ennél a kérdésnél is a legpozitivabbak. Harom negyediik

teljesen elégedett volt.

Mennyire elégedett a folyoirat allomany 6sszetételével, valasztékkal?

Eletkor kategoériak

18 és 35 év 36 és 60 év
18 év alatt kozott kozott 60 év felett | Osszesen
Mennyire 6 12 16 47 15 90
clégedett a Teljesen elégedett
9 w| 75,0% 51,6% 60,3% 46,9% 57,3%
folyoirat
sllomany inkabb elégedett, mint 0 3 10 22 11 46
osszetételével, nem % 18,8% 32,3% 28,2% 34,4% 29,3%
valasztékkal? =
Inkabb elégedetlen, mint f0 0 5 7 5 17
elégedett % 0% 16,1% 9,0% 15,6% 10,8%
6 1 0 2 1 4
Egyaltalan nem elégedett
% 6,3% 0% 2,6% 3,1% 2,5%
) 6 16 31 78 32 157
Osszesen
%] 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
, 18 és 35 év 36 és 60 év
Eletkor kategoriak 18 év alatt 60 év felett
k6zott kozott
Atlagok 4,56 4,19 4,35 4,06
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Az utolso elégedettségi kérdés, amit Osszevetettiink az életkor kategoridkkal az a

programok, rendezvények, talalkozok. A megszokott tendencidkat észleltik itt is. A

legpozitivabbak a 18 év alattiak, akiknek a 86,7%-uk teljesen elégedett volt. A kdvetkezd

korosztaly viszont a legelégedetlenebb volt. Csak 57,1%-uk vélasztotta a legpozitivabb

valaszt.
Mennyire elégedett a programokkal, rendezvényekkel, talalkozékkal?
Eletkor kategériak
18 és 35 év 36 és 60 év
18 év alatt kozott kozott 60 év felett | Osszesen
Mennyire f6 13 16 53 22 104
clégedett a Teljesen elégedett
9 w| 86,7% 57,1% 72,6% 64,7% 69,3%
programokkal,
rendezvényekkel, | inkabb elégedett, mint 2 10 19 10 41
talalkozékkal? nem %| 13,3% 35,7% 26,0% 29,4% 27,3%
Inkabb elégedetlen, mint 0 0 2 1 1 4
elegedett % 0% 7.1% 1,4% 2,9% 2,7%
f6 0 0 0 1 1
Egyaltalan nem elégedett
% 0% 0% 0% 2,9% 1%
) 6 15 28 73 34 150
Osszesen
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
, o 18 és 35 év 36 és 60 év
Eletkor kategoriak 18 év alatt 60 év felett
kbzott kbzott
Atlagok 4,86 4,43 4,7 4,5

38




Végiil azt a kérdést is Osszevetettiik a korosztalyokkal, ahol 10-es skéalan értékelhették

a felhasznalok az intézményitinket. A legfiatalabb korcsoport 42,9%-a 10-es osztalyzatot adott

a konyvtarunknak. A legidésebbek 38,3% valasztotta ezt. A 18 és 35 év kozottiek csupan

26,2%-a valasztotta a legjobb értéket. Mig a 36-és 60 év kozottiek 41,2% reagalt igy. Az

atlag vizsgalatakor nem meglepd, hogy a legelégedettebbek a legfiatalabbak voltak 9-es

értékkel. Mig a legnegativabbak a 18-35 éves korosztaly, akik atlaga 8,57 volt.

Ertékelje egy 10-es skalan a kényvtarat 6sszességében!

Eletkor kategériak

18 év alatt | 18 és 35 év kozott |36 és 60 év kozott| 60 év felett | Osszesen
Ertékelje egy 10-es f6 0 0 0 1 1
1z 2
skalan a % 0% 0% 0% 2,1% 0,5%
konyvtarat
.. . f6 0 1 1 0 2
osszességében! 5
% 0% 2,4% 1,0% 0% 1,0%
f6 1 1 2 1 5
6
% 4,8% 2,4% 2,1% 2,1% 2,4%
6 0 5 7 3 15
7
% 0% 11,9% 7.2% 6,4% 7,2%
6 6 12 18 13 49
8
% 28,6% 28,6% 18,6% 27,7% 23,7%
6 5 12 29 11 57
9
% 23,8% 28,6% 29,9% 23,4% 27,5%
6 9 11 40 18 78
10
% 42,9% 26,2% 41,2% 38,3% 37,7%
. 6 21 42 97 47 207
Osszesen
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
, oL 18 és 35 év 36 és 60 év
Eletkor kategoriak 18 év alatt 60 év felett
kbzott kbzott
Atlagok 9 8,57 8,98 8,77
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5. Informalddas a konyvtarrol

A kovetkezO fontos kérdésiink, hogy a felhasznalo elérte-e a céljat a konyvtarban,
tehat amiért felkereste az intézményt, azt meg tudta-e valésitani. Altalaban a felhasznalok
sikerrel jarnak és elérik céljukat. Csupan 4 f6 (1,8%) volt, aki nemmel vélaszolt erre a

kérdésiinkre.

Sikeriilt-e elérni céljat? (amiért érkezett a konyvtirba meg tudta-e valdsitani?)

% a hianyzé
Elemszam %
adat nélkal
Ervényes igen 215 95,1 98,2
nem 4 1,8 18
Osszesen 219 96,9 100,0
Hianyzo adat |nem valaszolt 7 3,1
Osszesen 226 100,0

A kovetkezd kérdés az informalodéas témajahoz tartozott: ,,Honnan informalodik a
konyvtarrdl, a konyvtarban torténd valtozasokrol, eseményekrdl?” Itt akar tobb lehetdséget
jelolhettek meg a felhasznalok. A 226 megkérdezettbdl 4 {6 nem valaszolt erre a kérdésre.

Az Osszes valasz majdnem harmada (33,2%) a ,.konyvtarosoktol”-ra érkezett. A
felhasznalok 64,9%-a (144 f6) tajékozodik a munkatarsaktol. A valaszolok 44,1 %-a (98 £06)
jelolte meg a konyvtar honlapjat. Ez az Osszes vélasz 22,6%-a. A harmadik legnépszeriibb
informacios csatorna a plakatok és a szorolapok. A felhasznalok harmada (33,3%)
informalodik innen. Ez az Osszes valasz 17,1%-at jelentette. A helyi TV, radié elmaradt a
varakozasoktol, hiszen csupan 14-en (6,3%) jelolték meg. Az ,,egyéb honlap” és az ,,egyéb
hely” valaszlehetdségnél megkérdeztiik, hogy az olvasok mire gondoltak. Az egyéb helyeken
féleg a baratokat, ismerdsoket értették. Az egyéb honlapnal, pedig féleg a konyvtar facebook
profiljat emlitették.
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Honnan informalédik a konyvtarrél, a konyvtarban térténé valtozasokrol, eseményekrol?

Elemszam | % (a valaszolokhoz viszonyitva)
konyvtarostol 144 64,9%
helyi Gjsagokbdl 43 19,4%
helyi tv-bél, radidbol 14 6,3%
plakatokrol, szérélapokrol 74 33,3%
a kényvtar hirlevelébdl 29 13,1%
a kényvtar honlapjarél 98 44,1%
a varos honlapjarél 10 4,5%
egyéb honlaprdl 11 5,0%
egyéb helyrél 11 5,0%

Honnan informalodik a konyvtarrol, a konyvtarban torténd
valtozasokrdl, eseményekrdl?

144

Honnan informalodik a konyvtarrdl, a konyvtarban torténé
valtozasokrol, eseményekrdl?

2,5%

2,3%

2,5%

3,2%

B konyvtarostol
helyi ujsagokbdl
helyi tv-bél, radidbol
m plakatokrdl, szérdélapokrol
B a kdnyvtar hirlevelébdl
M a konyvtar honlapjarol
M a varos honlapjardl
B egyéb honlaprol
M egyéb helyrdl

41




A valaszokat 0sszevetettiik az életkor kategoridkkal. A 18-30 éves korosztalyon kiviil
mindegyik kategéria az atlag (64,9%) felett volt a konyvtarosoktol vald informalodas
tekintetében. A 18-30 év kozottiek csupan 43,8%-a jelolte meg ezt a valaszlehetdséget. A
helyi Gjsagok féleg az 1iddsebb korosztalyokat érik el a konyvtari informaciokkal. Mig a 18
évnél fiatalabbak csak 9,5%-a valasztotta ezt az alternativat, addig az 55 évnél idésebb
korosztalyndl mar 24,3%. Nem meglepd, hogy a helyi TV, és radi6 is a legidésebb
korosztalynal jelenik meg legnagyobb aranyban (8,6%). Erdekes eredmények sziilettek a
konyvtari honlap tigyében. A legfiatalabb és a legidOsebb korosztaly informalddik innen a
legkisebb aranyban. Elobbi 33,3%-0s, utébbi 38,6%-0s értéket ad. A 18-30 év kozotti
korosztaly (azutan, hogy a konyvtarosoktol kisebb aranyban tajékozddnak) értéke itt joval az
atlag felett van a maga 62,5%-val. Ezt a kategoériat tovabb kutattuk (elemeztik a
korcsoportok mas beosztasa szerint is ezt a kérdést). A kdnyvtarosoktol valo tajékozodas kis
aranya 2 korcsoportban (18-25 és 26-35 év kozottiek) is jelen van, tehat nem all meg a 30
éveseknél. Ennek az alacsony értéknek az ellentéte pedig az konyvtari honlap kérdésénél
koszon vissza. A 18-25 éves kategoéria 50%-ban, mig 26-35 éves korosztaly 71,4%-ban

jeldlte meg a honlap hasznalatat az informalddas érdekében. Ez mindkettd az atlag (44,1%)

felett van.
A konyvtarostol informalédik a konyvtarrél, a konyvtarban torténé valtozasokrol?
Eletkor kategériak
18 évnél fiatalabb 18-30 éves 31-55 éves 55 évnél id6sebb
korosztaly korosztaly korosztaly korosztaly Osszesen

A konyvtarostol f6 15 14 58 50 137
informalédik a igen

% 71,4% 43,8% 67,4% 71,4% 65,6%
konyvtarrél, a konyvtarban
térténd valtozasokrél? - 6 6 18 28 20 2

% 28,6% 56,3% 32,6% 28,6% 34,4%
Osszesen 8 21 32 86 70 209

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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A helyi ujsagokbdl informalédik a konyvtarrél, a konyvtarban torténd valtozasokrol?

Eletkor kategériak
18 évnél fiatalabb [ 18-30 éves 31-55 éves 55 évnél idésebb
korosztaly korosztaly korosztaly korosztaly Osszesen
A helyi ujsagokbol f6 2 5 16 17 40
. Crs s igen
informalodik a % 9,5% 15,6% 18,6% 24,3% 19,1%
konyvtarrol, a
konyvtarban torténé nem f6 19 27 70 >3 169
valtozasokrol? % 90,5% 84,4% 81,4% 75,7% 80,9%
Osszesen 6 21 32 86 70 209
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
A helyi tv-bél, radiobdl informalodik a konyvtarrdl, a konyvtarban torténé valtozasokrol?
Eletkor kategdriak
18 évnél fiatalabb | 18-30 éves 31-55 éves 55 évnél id6sebb
korosztaly korosztaly korosztaly korosztaly Osszesen
A helyi tv-bél, radiébol 6 1 1 4 6 12
. PR igen
informalddik a % 4,8% 3,1% 4,7% 8,6% 5,7%
konyvtarrél, a
konyvtarban torténé nem f6 20 31 82 64 197
valtozasokroél? % 95,2% 96,9% 95,3% 91,4% 94,3%
Osszesen f6 21 32 86 70 209
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
A konyvtar honlapjaroél informalodik a konyvtarrol, a konyvtarban torténé valtozasokrol?
Eletkor kategériak
18 évnél fiatalabb 18-30 éves 31-55 éves 55 évnél idésebb
korosztaly korosztaly korosztaly korosztaly Osszesen
A konyvtar honlapjarél f6 7 20 39 27 93
informalédik a igen
% 33,3% 62,5% 45,3% 38,6% 44,5%
konyvtarrél, a
konyvtarban térténé e f6 14 12 47 43 116
valtozasokrol? % 66,7% 37,5% 54,7% 61,4% 55,5%
Osszesen 6 21 32 86 70 209
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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A konyvtarostol informalédik a konyvtarrél, a konyvtarban torténd valtozasokrol?

Eletkor kategoriak
18 év alatt | 18-25 év kdzott | 26-35 év kdzott | 36-45 év kdzott | 46-55 év kdzott | 56-65 év kdzott |65 év felett

A konyvtarostol 6 15 10 10 20 32 34 16

. - igen

informalédik a %| 71.4% 45,5% 47,6% 62,5% 74,4% 72,3% 69,6%

konyvtarrol, a

kényvtarban torténd nem 16 6 12 11 12 11 13 !

valtozasokrol? % 28,6% 54,5% 52,4% 37,5% 25,6% 27, 7% 30,4%

Osszesen 6 21 22 21 32 43 47 23

% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
A konyvtar honlapjarél informalédik a konyvtarrol, a konyvtarban torténé valtozasokrol?
Eletkor kategoriak
18 év alatt | 18-25 év kozott | 26-35 év kdzott | 36-45 év kdzott | 46-55 év kozott | 56-65 év kozott | 65 év felett
A konyvtar 6 7 11 15 13 20 21 6
il s igen

honlapjarol % | 333% 50,0% 71,4% 40,6% 46,5% 44,7% 26,1%
informalodik a

" _— f6 14 11 6 19 23 26 17
konyvtarrol, a
kényvtarban torténd €M % | 66,7% 50,0% 28,6% 59,4% 53,5% 55,3% 73,9%
valtozasokrol?
Osszesen f6 21 22 21 32 43 47 23

% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Természetesen a konyvtar honlapjanak témajaban is megkérdeztiik az olvasdkat. A

valaszolok tobb mint a fele, 54,7%-a (123 {6) hasznalja a konyvtar honlapjat.

Hasznalja-e a konyvtar honlapjat?

Elemszam % % a hianyzo6 adat nélkil
Ervényes igen 123 54,4 54,7
nem 102 45,1 45,3
Osszesen 225 99,6 100,0
Hidnyz6 adat  [nem valaszolt 1 0,4
Osszesen 226 100,0
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Hasznalja-e a konyvtar honlapjat?

Higen

Hnem

Ezt a kérdést is dsszevetettiik az életkor kategoridkkal. Hasonlo eredmények sziilettek,

mint az informalddas témakorében. Leginkabb (75%-os arannyal) a 18-30 éves kategoéria

latogatja a honlapot. Mig a legiddsebb és a legfiatalabb korosztily fele sem hasznélja a

konyvtar weboldalat. Az 55 évnél iddsebbeknél ez annyira nem meglepd, és naluk nehezebb

is ezen az adaton javitani (idovel tigyis magasabb lesz). A gyerekek azonban fogékonyak az

informatikai szolgaltatdsokra, ugyhogy mindenféleképpen népszeriisiteni kellene ezen

lehetdségeket koriikben.
Hasznalja-e a konyvtar honlapjat?
Eletkor kategériak
18 évnél fiatalabb [ 18-30 éves 31-55 éves | 55 évnél id6sebb
korosztaly korosztaly korosztaly korosztaly Osszesen
Hasznalja-e a 6 10 24 51 33 118
.. . iz igen
?
konyvtar honlapjat? % 47,6% 75,0% 58,6% 45,8% 55,7%
6 11 8 36 39 94
nem
% 52,4% 25,0% 41,4% 54,2% 44,3%
Osszesen f6 21 32 87 72 212
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Megkérdeztiik a honlapot latogatd felhasznalokat, hogy mire hasznaljdk az oldalt.
Ebbdl kideriilt, hogy mely webes szolgaltatas a legnépszerlibb. Legtobben (55,4%) online
hosszabbitasra hasznaljak az oldalt. A honlap latogatok tobb mint fele igénybe veszi az online
kataldgust, illetve tdjékozodik a programokrol, rendezvényekrdl itt. Mindkét kérdésnél 53,7%
volt az hasznalok aranya. Viszonylag sokan (48,8%) hasznaljak az oldalt, hogy
informalddjanak a nyitva tartasr6l. Az elektronikus konyvtarat viszont sajnos viszonylag
kevesen latogatjak. Az weboldalt haszndlok csupan 14%-a. Ezen szolgéltatas népszeriisitése
mindenféleképpen sziikségszerii lenne. Megkérdeztiik a felhasznalokat, hogy esetleg igénybe

veszik-e egyéb célra a konyvtari honlapot. Erre azonban senki sem adott helyesld valaszt.

Hasznalja-e a konyvtar honlapjat online
hosszabitasra?

Higen

Hnem

Hasznalja-e a konyvtar honlapjanak online
katalogusat?

Higen

Hnem
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Hasznalja-e a konyvtar honlapjat
tajékozodasra a nyitva tartasrol?

Higen

H nem
Hasznalja-e a konyvtar honlapjat tajékozodasra

programokrdl, rendezvényekrol?

Higen

H nem
Hasznalja-e a konyvtar honlapjanak

elektronikus konyvtar részét?
Higen
H nem
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Megkérdeztiik a felhasznalokat, hogy latogatnak-e egyéb konyvtarat. Ha igen, akkor
mely vagy melyek ezek. A valaszadok 29,6% (67 f6) mas intézményt is igénybe vesz. A
szoveges valaszoknal csak 62 f6 emlitett meg valamilyen mas konyvtarat is. Voltak azonban,
akik tobb mas intézményt is megjeldltek. Akadtak olyanok is, akik valaszdbol nem dertilt ki a
tényleges intézmény csak annak tipusa (pl.: iskolai konyvtar) vagy az intézmény telepiilése
(pl.: Budapest). Legtobben (10 f6) a Szegedi Tudomanyegyetem Klebelsberg konyvtarat
emlitették meg. Szegedrdl egyébként a Somogyi Konyvtarat is megjeldlte 4 f6. A budapesti
intézmények koziil a legnépszeriibb az Orszagos Széchényi Konyvtar és a Févarosi Szabd
Ervin Koényvtar volt 3-3 fével. A helyi (megyei) intézmények koziil 5 {6 a Szent Istvan
Egyetem konyvtarat, 3-3 {6 a gyulai Mogyordssy Janos Varosi Konyvtarat, a VOKE Vasutas
Konyvtarat, 2 f0 pedig a Békés Varosi Piiski Sandor Konyvtarat emlitette meg.
Fiokkonyvtéaraink koziil a Lencsésit jelolték meg a legtobben (6 {6).

6. Nemzetiségi gylijtemény

A konyvtarban talalhaté nemzetiségi gytijteménnyel vald elégedettséget is felmértiik.
Sajnos igen kevesen veszik igénybe ezeket az alloméanyokat. A 226 megkérdezett koziil
csupan 8 {6 (3,5%) valaszolta, hogy hasznalja a nemzetiségi gylijtemény valamely részét. A
konyveket forgatjak a legtobben (6 f6), mig az audiovizualis eszkozoket a 8 fobdl senki sem

veszi igénybe.

Hanyan hasznaljak a nemzetiségi gyijtemény egyes részei?

nemzetiségi gyijtemény részei fo
konyvek 6 6
folyoiratok 2 16
audiovizualis dokumentumok 0 o
nemzetiségi programok, rendezvények, talalkozok 316
egyéb részek 0 fo

Az elégedettséget ugyanugy meértiik itt is, mint a konyvtar altalanos részeinél. Sajnos
maximum 8§ valasz érkezhetett (de egyik téméanal sem tudtunk feljegyezni ennyi
visszajelzést), ugyhogy messzemend kovetkeztetéseket nem tudtunk levonni az adatokbol. A
kevés szamu véalaszold leginkdbb a mennyiséggel volt elégedettek, legkevésbé az allomany
frisstilésével.
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Inkabb nem valaszolt, A
Teljesen Inkibb elégedetlen Egyaltalin i .
sorsz. | Szempont i elégedett, | & BCCCTCM nem nem tudja, nem | valaszok
elégedett . mint .
mint nem elégedett elégedett vonatkozik ra atlaga
nemzetiségi 3 3 0 0
220 15
1. allomany 1,3% 1,3% 0% 0%
97,3% (4,5)
mennyisége (50%) (50%) (0%) (0%)
3 2 1 0
5 nemzetiségi 139 0.8% 0.4% oo 220 1,67
. 2 A 3% ,8% 4% 0
allomany 97,3% (4,16)
MINOScge (50%) (33,3%) (16,7%) (0%)
1 1 2 0
3 nemzetiségi 049, 0.4% 0.9% oo 222 2,25
. A A ,4% 4% 9% 0
allomany 98,206 (3,25)
frissiilése (25%) (25%) (50%) (0%)
nemzetiségi
3 1 0 0
programok, 222 1,25
4. 1,3% 0,4% 0% 0%
rendezvények, 98,2% (4,75)
(75%) (25%) (0%) (0%)
talalkozok

7. Osszegzés

Az elvégzett elégedettségmérés céljat elérte. Sikeriilt az egész felmérést a terveknek
megfeleléen elvégezni. Megprobaltuk a konyvtdr minden szegletérdl kikérdezni
felhasznaldinkat. Szerencsére az olvasok partnerek voltak, €és igy relevans, reprezentativ
mintat tudtunk produkdlni. Az eredmények kiértekelése soran sok olyan informacidhoz
jutottunk, amely jovébeni munkénkat segitheti. Megtudtuk, mely szolgaltatdsok a
legkedveltebbek ¢és melyekkel a legelégedettebbek a felhasznaléink. A vélemények
meghallgatisa utan tudjuk, hogy mely teriiletek a problémasabbak, mely szolgaltatasainkat
kell fejleszteniink. Osszességében nagy o6romot okozott, hogy az olvasok tobbnyire
elégedettek a konyvtarral és szeretnek ide jarni. Reméljik ez igy is marad. Az

Osszehasonlithatosag érdekében 3-5 éven beliil Gjra el kell majd végezni a felmérést.
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