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BM K 10. Milyen célbél hasznalja a konyvtarat?
Békés Me gyel K('jnyvtér 1 —munka 4 — szo6rakozas, hobbi
, y e u » g 2 — tanulas 5—egyéb:
Elegedettsegl kérdoiv (2014) 3 — informacidszerzés
i ., Lo, 11. Mennyire elégedett a kovetkezokkel: Kérjiik, karikazza be véleményét!
A valaszadas névtelen és onkéntes!
(Kijelentjiik, hogy az altalunk kezelt és felvett adatokat bizalmasan kezeljiik.) 1 — Teljesen elégedett 3 — Inkabb elégedetlen, mint elégedett
2 — Inkabb elégedett, mint nem 4 — Egyaltalan nem elégedett
7 — nem valaszolt, nem tudja, nem vonatkozik ra
1. Neme? 1-—férfi 2—nb 2. Eletkora? év A konyvtar elhelyezkedése

A konyvtar épiiletének kiils6 allapota

3. Mely telepiilésen lakik? A konyvtar épiiletének belso allapota

Mellékhelyiség allapota

4. Mi az 6n legmagasabb iskolai végzettsége? Tisztasag

Az épiiletbe val6 akaddlymentes bejutés

1 —kevesebb, mint 8 altalanos 4 — érettségi Az épiiletben vald akadalymentes kozlekedés

2 — 8 altalanos 5 — féiskola, egyetem Tajékoztato, eligazito tablak

3 — szakmunkaésképz6 6 —PhD Nyitva tartds

5. Jelenleg dolgozik-e 6n? Ulbhelyek, asztalok mennyisége

Uldhelyek, asztalok min8sége

Vilagitas

1 — allasban van, mint alkalmazott 6 — nyugdijas

2 — alkalmi munkabol, megbizasokbol ¢l 7 — haztartasbeli Hoémérséklet (flités)

3 — sajat vallalkozasban dolgozik 8 — tanuld Szamitdégépek mennyisége

4 - GYES, GYED 9 — tartosan beteg Szamitdgépek mindsége

5 — munkanélkiili Elektronikus szolgaltatasok

Internet

Mi az on tényleges foglalkozasa?

Fénymadsolok, nyomtatok mennyisége

Fénymasoldk, nyomtatok mindsége

6. Tagja-e a konyvtarnak? DVD-lejatszo, TV

1-igen Konyvallomany mennyisége
2 —nem » Tovabb a 8. szdmu kérdésre SUAL Ty OSSR
Konyvallomany mindsége (tartalma)
7. Miéta tagja a konyvtarnak? év Konyvallomany mindsége (fizikai allapota)

Konyvallomany Osszetétele, valasztéka

8. Milyen siiriin latogatja a konyvtarat? Folyoirat-dllomény mennyisége

Folyoirat-allomany Osszetétele, valasztéka

1 — hetente tobbszor is 5 — évente néhanyszor

Audiovizualis dokumentumok mennyisége

2 — hetente egyszer 6 — szinte soha

Audiovizualis dokumentumok Osszetétele, valasztéka

3 — havonta tobbszor

7 —ez az elsO latogatasa
4 — havonta egyszer

. Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni? (tobb valaszt is megjeldlhet)

1 — konyvkdlcsonzés

2 — konyvek helyben olvasasa, kutatasa
3 — internetezés

4 — nyomtatas, fénymasolés, szkennelés
5 — jatékok hasznalata

7 — szamitdgépes programok hasznalata
8 — audiovizualis dokumentum kolcsonzése

11 — egyéb:

9 — audiovizualis dokumentum helyben hasznalata
10 — programokon, rendezvényeken vald részvétel

6 — napilapok, folyoiratok helyben olvasasa

Audiovizudlis dokumentumok fizikai allapota

Az allomany frissiilése

A dokumentumok kolcsonzési hatarideje

Varakozasi 1d6 a kolcsonzésre (sorban allas)

Konyvtarkozi kdlcsonzés

A szolgaltatasok ara

Konyvtarosok szakértelme

Konyvtarosok segitokészsége

Programok, rendezvények, talalkozok
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12. Ertékelje egy 10-es skalan a konyvtarat 6sszességében! ‘ BM K
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Egyaltalan nem Teljes mértékig
elégedett elégedett

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Sikeriilt-e elérni céljat? (amiért a konyvtarba érkezett, meg tudta-e valositani?)

1-igen 2—nem

Honnan informalodik a konyvtarrdl, a konyvtarban torténé valtozasokrol, eseményekrol?

1 — konyvtarostol

2 — helyi ujsagokbol

3 — helyi tv-bél, radiobol
4 — plakatrol, szorolaprol
5 — a konyvtar hirlevelébol

6 — a konyvtar honlapjarol
7 — a varos honlapjarol

8 — egyéb honlaprol:
9 — egyéb helyrdl:

Hasznalja-e a konyvtar honlapjat?
1-igen
2—nem » Tovabb a 17. szdmu kérdésre

Mire hasznalja a konyvtar honlapjat?

1 — online hosszabbitas
2 — online katalogus

4 — t4jékozddas programokrol, rendezvényekrol
5 — elektronikus konyvtar hasznélata

3 — tajékozddas nyitva tartasrol 6 — egyéb:
Latogat-e egyéb konyvtarat is?
1-igen
2—-nem

Ha igen, akkor melyek ezek a konyvtarak?

Hasznalja-e a nemzetiségi gylijteményt?
1-igen
2—nem » Tovabb a21. szdmu kérdésre

A nemzetiségi gytijtemény mely részét hasznalja? (tobb valaszt is megjeldlhet)

1 — kdnyveket 4 — nemzetiségi programokat, rendezvényeket, taldlkozokat latogat
2 — folyoiratokat 5 —egyéb:
3 — audiovizualis dokumentumokat

20. Mennyire elégedett a kovetkezokkel: Kérjiik, karikazza be véleményét!

1 — Teljesen elégedett 3 — Inkabb elégedetlen, mint elégedett
2 — Inkabb elégedett, mint nem 4 — Egyaltalan nem elégedett
7 — nem valaszolt, nem tudja, nem vonatkozik ra

nemzetiségi allomany mennyisége

nemzetiségi allomany mindsége

nemzetiségi allomany frissiilése
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nemzetiségi programok, rendezvények, taldlkozok
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21. Volt/van-e valamilyen panasza a konyvtar barmilyen részével szemben?

1-van
2 —nincs

» Tovabb a 22. szamu kérdésre

Ha van, akkor kérem, ossza meg veliink!

22. Van-e észrevétele, javaslata a konyvtar miikodésével kapcsolatban? Van-e valami, amit
hidnyol? Van-e valami, amire sziiksége lenne, de nem kapja meg a konyvtartol?

1-van

2 —nincs » Tovabb a 23. szamu kérdésre

Ha van, akkor kérem, ossza meg veliink!

23. On szerint mi a legsiirget6bb, legfontosabb probléma, amelyet a konyvtarnak meg kellene

oldania? Kérem, valaszat irja le!

Koszonjiik a valaszadast!




